BAR “INSURANCE ING BROKER” S.R.L.

mun. Chisinau, str. Pan Halippa 9,

tel/fax (+373) 022 10 66 56 gsm (+373) 69526003
S A

sigu rari si rea sigur ari e-mail: ion.dascalu@ingbroker.md, andrei.moraru@ingbroker.md,

www.ingbroker.md
eAsigurari

Numatr de iesire: 10/04-1/2026
Data: Chisinau, 10 aprilie 2026

Catre: AGENTIA ASIGURARE RESURSE SI ADMINISTRARE PATRIMONIU A MINISTERULUI APARARII
cf: 1006601001229
Adresa:MD2021, mun. Chisinau, sos. Hincesti, 84

NOTA DE CLARIFICARE

privind modalitatea de selectie a societitilor de asigurare in executarea contractului
Procedura de achizitie nr. ocds-b3wdpl-MD-1775215620640 din 03.03.2026
Obiect: Servicii de asigurare benevola de sandatate a persoanelor care pleaca temporar in strdindtate

Stimate Autoritate,

Insurance ING Broker SRL, in calitate de ofertant in procedura de achizitie publica mentionata, prezinta
prezenta nota de clarificare cu privire la motivele pentru care oferta depusa nu contine denumirea expresa
a societatii sau societatilor de asigurare prin care urmeaza a fi perfectate politele de asigurare medicala de
caldtorie, In cazul in care oferta noastrd va f1 declarata castigatoare.

Precizam cd aceastd abordare nu constituie o omisiune, o neconformitate sau o lipsa de capacitate, ci reflecta
in mod fidel natura juridica a activitatii de brokeraj de asigurare si este pe deplin conforma cu cadrul legal
in vigoare. In continuare, prezentam argumentele juridice, comerciale si operationale care justifica aceasta
pozitie.

I. STATUTUL JURIDIC AL OFERTANTULUI

Insurance ING Broker SRL desfasoard activitate de broker de asigurare si/sau de reasigurare, in temeiul
Legii nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare, cu licentd emisa de Banca Nationala a
Moldovei. Brokerul de asigurare este un intermediar independent care actioneazd in baza mandatului
clientului si care nu subscrie riscul asigurat in nume propriu. Obligatia principala a brokerului nu este aceea
de a furniza direct acoperire de asigurare, ci de a identifica si intermedia, in interesul clientului, cea mai
avantajoasa acoperire disponibild pe piata.

Aceasta distinctie fundamentala - broker vs. asigurdtor - sta la baza tuturor argumentelor prezentate mai
Jos.

II. ARGUMENTELE CARE JUSTIFICA NEDESEMNAREA UNUI SINGUR ASIGURATOR iN
OFERTA
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Argumentul 1. Obligatia legala a brokerului de a actiona exclusiv in interesul clientului

Legea nr. 92/2022 instituie in sarcina brokerului de asigurare o obligatie fiduciara imperativa: actiunea
exclusiva in interesul clientului asigurat. Preangajarea fatd de un singur asigurator, anterior cunoasterii
conditiilor concrete ale fiecarei polite, ar reprezenta o restrictie voluntard a acestei obligatii si ar putea
constitui chiar o incdlcare a obligatiei de independentd a brokerului fatd de asiguratori, consacrata de
legislatia In vigoare.

Cu alte cuvinte: un broker care se obliga ex-ante fatd de un singur asigurator nu mai este broker - el devine
agent exclusiv al acelui asigurator. Aceasta transformare de statut ar fi incompatibild cu natura serviciului
de intermediere ofertate si cu regimul de autorizare al Insurance ING Broker SRL.

Argumentul 2. Variabilitatea tarifelor de asigurare pe parcursul anului contractual

Contractul urmeaza a fi executat pe parcursul intregului an 2026, in regim de comanda succesiva, in functie
de nevoile operationale ale beneficiarului. Tarifele practicate de societatile de asigurare pentru produsele
de asigurare medicala de cdlatorie nu sunt fixe pe durata unui an - acestea se modifica periodic, in functie

de:

* evolutia daunalitatii la nivel de portofoliu;
» modificari ale conditiilor de reasigurare;
» schimbdri ale politicii comerciale a asiguratorului;

 factori de risc specific destinatiei (situatii geopolitice, epidemii, restrictii de calatorie).

Capacitatea brokerului de a selecta, la fiecare emisiune, asiguratorul cu cel mai competitiv tarif pentru
respectiva comanda protejeaza direct interesele financiare ale bugetului de stat si asigura beneficiarului
accesul permanent la cele mai bune conditii de piata.

Argumentul 3. Expunerea la riscul valutar - 90% din tarife sunt exprimate in valuta

Aproximativ 90% (noudzeci la sutd) din primele de asigurare pentru produsele de asigurare medicald de
calatorie sunt calculate, afisate si percepute de societatile de asigurare in EUR (euro), dat fiind ca obligatiile
de platd la dauna se materializeaza in afara teritoriului Republicii Moldova, in monedele tarilor de destinatie
sau in valute internationale de referinta.

Tarifele prezentate de Insurance ING Broker SRL in Anexa nr. 23 - Specificatii de Pret sunt exprimate in
MDL, la cursul de referinta al Bancii Nationale a Moldovei valabil la data intocmirii ofertei. Cursul de
schimb EUR/MDL este flotant, iar fluctuatiile acestuia pe parcursul unui an contractual pot depasi praguri
semnificative. Aceasta realitate implicd faptul ca asiguratorul care ofera conditii optime la data depunerii
ofertei poate s nu mai fie cel mai avantajos la data emiterii concrete a politelor, cateva luni mai tarziu.

Flexibilitatea de selectie a asigurdtorului la momentul emiterii fiecarei polite constituie, in esentd, un
mecanism de acoperire a riscului valutar in favoarea beneficiarului.

Argumentul 4. Riscul de capacitate si subscriere - destinatii cu profil de risc ridicat

Specificatiile tehnice ale procedurii cuprind destinatii cu profil de risc deosebit: Ucraina (conflict armat
activ), lordania, Liban, Africa (continent cu risc epidemiologic si geopolitic variabil), Federatia Rusa, zona
Kosovo. Aceste destinatii impun acoperiri speciale, inclusiv riscuri militare explicite (manevre cu parasuta,
utilizarea armamentului, substante explozibile), care nu fac parte din portofoliul standard al oricarui
asigurator.

Nu toti asiguratorii prezenti pe piata din Republica Moldova au apetit de subscriere sau capacitate de
reasigurare suficienta pentru toate aceste destinatii simultan. Prin urmare, in functie de destinatia concreta
a fiecarei comenzi, brokerul va plasa polita la asiguratorul care:
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* accepta subscrierea pentru respectiva destinatie la data emiterii,
+ dispune de capacitate disponibild de reasigurare pentru acoperirile solicitate;

» oferd conditii de acoperire conforme cu specificatiile tehnice din Anexa nr. 22.

Impunerea unui singur asigurator ar putea conduce la situatia in care beneficiarul nu poate obtine acoperire
pentru anumite destinatii critice, cu efecte directe asupra operatiunilor militare ale Ministerului Apararii.

Argumentul 5. Riscul de continuitate operationala a contractului

Indicarea unui singur asigurator in ofertd ar expune executarea contractului la riscuri majore de continuitate,
n cazul in care, pe parcursul anului contractual:

+ asigurdtorul nominalizat pierde sau ii este suspendatd autorizatia BNM;
» asigurdtorul se retrage din segmentul de asigurare medicala de calatorie;
» asiguratorul se afla in procedura de reorganizare sau lichidare;

+ asigurdtorul suspenda subscrierea pentru anumite destinatii sau categorii de asigurati.

Pluralitatea asiguratorilor parteneri ai brokerului reprezinta, din perspectiva beneficiarului, o garantie
structurala de continuitate a prestatiei pe toata durata contractului, indiferent de eventuale perturbari la
nivelul unui singur asigurator.

Argumentul 6. Practica standard in brokerajul de asigurare si analogia cu contractele-cadru

In practica internationala si nationald a brokerajului de asigurare, un broker care intermediaza acoperiri
pentru clienti corporativi sau institutionali nu pre-desemneaza un asigurator unic in ofertele sau propunerile
sale comerciale. Aceasta practica este universal recunoscutd ca inerentd modelului de brokeraj si este
reglementata ca atare de directivele europene privind distributia de asigurari (IDD - Insurance Distribution
Directive), la care legislatia R. Moldova se aliniaza.

Prin analogie cu cadrul juridic al achizitiilor publice, contractele-cadru de servicii nu impun operatorilor
economici pre-specificarea fiecarui sub-furnizor sau sub-contractor anterior selectiei. Relevant este ca
operatorul economic are capacitatea tehnica si parteneriatele necesare - ceea ce Insurance ING Broker SRL
demonstreaza prin contractele de mandat active cu 6 societati de asigurare autorizate BNM.

Argumentul 7. Interesul public si eficienta utilizarii fondurilor bugetare

Scopul fundamental al procedurii de achizitie publicd este obtinerea celui mai bun raport calitate-pret pentru
bugetul de stat. Un broker care selecteaza asigurdtorul la momentul emiterii fiecdrei polite, comparand in
timp real ofertele de pe piatd, actioneaza ca un mecanism de selectie competitivd continud in favoarea
beneficiarului - reducand costul real al asigurarii fatd de scenariul in care un singur asigurator ar beneficia
de angajamentul exclusiv al brokerului pe intreaga perioada contractuala.

Cu alte cuvinte, tocmai absenta pre-angajamentului fata de un asigurator unic reprezinta un avantaj concret,
cuantificabil, pentru interesul public, si nu o slabiciune a ofertei.

ITI. SOCIETATILE DE ASIGURARE PARTENERE - CONTRACTE DE MANDAT ACTIVE

Insurance ING Broker SRL comunica ca, la data depunerii ofertei si la data prezentei clarificari, detine
contracte de mandat valabile pentru intermedierea produselor de asigurare, inclusiv asigurare medicald de
caldtorie, cu urmatoarele societati de asigurare, toate autorizate si supravegheate de Banca Nationala a
Moldovei:
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-Acord Grup SA;
-Asterra Grup SA,;
-Moldasig VIG SA;
-Moldcargo SA;
-Donaris VIG SA;
-Grawe Carat SA
-Intact SA.

Contractele de mandat aferente vor fi puse la dispozitia autoritatii contractante la prima solicitare scrisd, n
copie certificatd de conformitate cu originalul.

IV. ANGAJAMENTELE ASUMATE DE INSURANCE ING BROKER SRL
In contextul executdrii contractului, Insurance ING Broker SRL se angajeaza ferm la:

» perfectarea tuturor politelor exclusiv prin societati de asigurare autorizate de Banca Nationala a
Moldovei, Inregistrate in Registrul participantilor profesionisti la piata asigurarilor;

» furnizarea catre beneficiar, la fiecare emisiune, a politelor de asigurare 1n original sau in format
electronic, cu mentionarea clara a societatii emitente, numarului si termenului de valabilitate;

* respectarea integrala a specificatiilor tehnice prevazute in Anexa nr. 22, inclusiv in privinta
riscurilor asigurate obligatoriu, limitelor minime de acoperire si destinatiilor solicitate;

» informarea prealabild a autoritatii contractante cu privire la orice modificare semnificativa
survenita in structura partenerilor de asigurare utilizati;

» prezentarea, la solicitarea autoritatii contractante, a rapoartelor periodice privind societatile de
asigurare prin care au fost emise politele si conditiile tarifare aplicate.

V. CONCLUZIE

Prin prisma argumentelor prezentate, Insurance ING Broker SRL solicitd respectuos autoritatii contractante
sa constate ca nedesemnarea unui asigurator unic in oferta depusa:

+ este conformad cu natura juridica a activitatii de brokeraj de asigurare, reglementata de Legea nr.
92/2022;

» protejeaza interesele financiare ale beneficiarului si ale bugetului de stat prin accesul continuu la
conditii competitive de piatd;

* garanteaza continuitatea executdrii contractului, independenta ofertantului si capacitatea de
acoperire a tuturor destinatiilor solicitate, inclusiv a celor cu profil de risc ridicat;

* nu constituie o neconformitate a ofertei si nu poate constitui temei de descalificare a Insurance
ING Broker SRL din procedura de achizitie.

Suntem la dispozitia autoritdtii contractante pentru orice clarificari suplimentare si transmitem pe aceasta
cale asigurarile noastre de profesionalism, transparenta si deplind conformitate cu cerintele procedurii.

Cu deosebit respect,

Digitally signed by Dascalu Ion
Date: 2026.04.10 15:05:21 EEST
Reason: MoldSign Signature

o Location: Moldova

Dascalu Ion MOLDOVA EUROPEANA

CEO
Insurance ING Broker SRL
mun. Chisindu, str. Pan Halippa, 9
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