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MANUALUL CALITATII SC "Prestigiu Az"SRL

10.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI
Denumirea: SC,,PfuES TIGIU - AZ,, SRL,mun.Chi q inau, bul. Mircea cel
Batrin, | 7 /6,
De facto - s. Corjov4 primaria of.l, raionul Criuleni.
Cod fiscal: 1005600037219
Certificat de inregistrare -MD 0039712 din 04.03.2005.

Licentaseria: A MMI nr. 043992 din 13.06.2007
Reperfectata: la 3 1.03.2014
Dotari cu transport qi mecanisme de constructie: (se anexeaza,)
Dotari cu utilaje de constructie (se anexeaza)
Dotaxi cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivelir, Ruleta.
Structura organizatorica: (se anexeaza)

Sector deproductie : 80 m2, str. Corolenco , 6, mun.Chi g inau
Asigurarea cu specialiti atestati: - Beselea Ion.
Asigurarea cu normele necesare activitati lor: referitor genurilor de activitate.

10.2. LISTA DE DEFUZARE
Destinatar*
l. Director general

2. Director tehnic
3. Director cu aprovizionarea
4. Director economic
5. Compartiment Ae
6. Compartiment Ce
7. Compartiment tehnic - oferte - calcul conracre
8. Compartiment pregatire, programare , urmarire productie
9. C ompartiment aprovizionare
10. Compartiment personal -organizare -norm are _ salarizarc
I I . Santier

Nume,prenume Data
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LISTA

Dotarilor specifice, utilajul gi echipament tehnic

Nr. Denumirea prlncipalelor utilaje,
echipamente, mUloace de
transport, baze de produclie (ateliere,
depozite, spatrii de caza re)

Si laboratoare propuse de ofertant ca
necesare pentru

executarea lucrdrii, rezultate in baza
tehnologiilor pe care el
urmeazd si le adopte

Cantit
atea

Unitate

mdsurd

Asigurate
din

dotare

Asigurate de

la terli sau

din alte surse

1 Masina p/u concasat 'pARKERRTg" t buc Propriu

Aparat de sudare 200 S 1 DUC P ro priu

3 Aparat foto compact DSC-HX3O0B r DUC Propriu

Aparat p/u sudare Artifex DUC Propriu

5 Aparat p/u sudare metalelor buc Propriu

6 Burghiu cu organ de lucru soomm DUC Propriu

7 ciocan rotopercutor Dewalt 18W (20.05.22) 1 buc Propriu

I
ciocan rotopercutor Dewalt D2S481K 1OSoW
(20.05.22) 1

buc Propriu

I crocan rotopercutor GHB 8-45 D1500W(14.12.2i ) 1
buc Propriu

10 Compresor de aer 1001 1 )uc Propt

1 compresor de aer tip A as 1
buc Propriu

12 Compresor de aer Dari 1 buc Propriu

13
Elevatoare fixe de masini ,l buc Propriu

14 Freza p/u motocultor 1 buc Propriu

15 Freza pentru canale 1
buc Propriu

16 Generator Electric,benzina 1 buc Propriu

'17 Generator electric "Kalmar Verkstas AB', 1 buc Propriu

18 lvlagnet p/u exavator buc Propriu

19 Mai compactor cu motor benzina 5.S c.D. buc Proprlu

20 lvlateriale de schelarie de sustinere si sprijinire uzate buc Propriu
Metaloconstructie buc Propriu

22 Motocultor buc Propriu

23 Nivela laser buc Propriu

24 Popitelescopici (190 buc) (1)

Redresor (buc)

1

1

buc I Propriu
I

buc I t,ropnu

27 | schela '1'13 buc (set) 1 set Propriu

_ Nume,prenume Data, semnatura
Intocmit Vaa'u /Jzq4' /b. Pl./(t"{l 414/ Actualizarea Ex.
Verificat d Data Nr.
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Schela 144 m2 (se0
1 set Propriu

29 Schela 277 buc (set)

Schela 285 buc (set)

Schela 295 buc (set)

Schela 3 buc (set)

Schela 310 buc (set)

Schela 4 buc (set)

Schela 432 m2 (set)

1
set Propriu

30 set Propriu

31

32

set Propriu

set Propriu

33 1 set Propriu

34 I set Propriu

1 set Propriu

36 ocneta meta ca 144 m2 (set)
1 set Propriu

Strung universal 2019

Turn mobilcu roti

buc Proprju

38
buc Propriu

39 lufn mobilcu roti (02.04.202.1) ouc Propriu

40 Unelte pneumatice (ciocan pneumatic) buc

buc-

Propriu

41
Autocamion basculanta cinaf X4243TS.3BO 8x4
(DAF VUE) 1

Propriu

42 Autocamion MAN GLAK S23 1
buc Propriu

43 Autocamion Volvo FH 460 Unfall NRS345 1
buc Propriu

44 I Autocamion Votvo FM/FH8X4Ry TAE561 1 buc Propriu

Autocamion Volvo FM41O TGV 473 1 buc Propriu

46
Autocamion Volvo FMX410 (27 .12.2021) T!T268 1

buc Propriu

47 Autotractor MAN Ttp TGX26.540 (SMM 3OS) 1
buc Propriu

48 Autotractor su Sa MAN sisemiremorca RCM-784 1
buc Propriu

49 Camion DAF LF 45.220 WyH 059 buc Propriu

s0 lvlercedes Citan /2013/ TAE 567 buc Propriu

51
Mercedes Citan/201 5/TAE557 DUC Propriu

52 Mercedes Sprinter 516(AMC237)_ buc Propriu

53
Mercedes Sprinter 3'16 CDt TAE563 1

buc Propriu

54 Mercedes Sprinter 519 CDI (TAE556)
1

buc Propriu

c5 Mercedes-Benz Axor 1833LS TAE 574 1
buc Propriu

56 Mercedes-Benz Axor 194OLS LXW 510(2011) 1 buc Propriu

57 Seml-Remorca FLIEGL 1 DUC Propriu

58 Semi-Remorca KAL2AN (S123 SJ)Axor TAEs1O 1
buc Propriu

59
SernLRemorca KRONE SDp27 (MAN St\rM308) 1

DUC Propriu

60 Semi-Remorca TRATLER SDlMercedes Axo4t387LG buc Propriu

61 Stivuitor Clark DPL60 0uc Propriu

Stivuitor STILL R 20-25 (p/u ridicarea marfurllor) buc Propriu

Volkswagen caddy MtK 892 buc Propriu

ffi ta, serpnatfra---.--------_---(ft&/ lActualizareaIntocm
Ex.

vVerificat ( | oata Nr.



Aparate de exavatoare (Clesti)
1 0uc Propriu

Mau[Hbt u ooopyAoBaH!ae

Aparate de exavatoare slew ring 1
ouc Propriu

MauJuHbl I o6opyAoBaH14e

Autogreder Faun-Fish
1

DUC Propriu
MauJuHbr !,r o6opyAoBaHue

Eetoniera 0,25 M (22.05.2018)
1

DUC Propriu
MauJuHbl r4 o6opyAoBaH14e

68 Betoniera 0,33 ( 1.1.04.2018) buc Propriu
MaurriHbl u o6opyAoBaHue

Betoniera 0,33 (26.09.2016) Propriu
MauJuHbt u ooopyAoBaHue

70
Betoniera 0,33 (28. 12.2021) buc Propriu

MaLuxHbt 14 o6opyAoBaHxe

Betoniera 142 L (05.10.2018)
1

buc Propriu
MauJlHbt x o6opyAoBaHxe

Bobncat A300 (15.1.j.2021)
1

buc Propriu
MauJxHbr 14 ooopyAoBaHue

Buldozer pe senite Liebher pR712L-243
1

buc Propriu
MaEuHbt I ooopyAoBahue

74 Cilindru compactor AB c qUMAWZ177
1

buc Propriu
MaujuHbt M o6opyAoBaHxe

Cilindru compactor Bomag 8W135 AD 1
buc Proprlu

MauJ[Hbt x o6opyAoEaHue
Ciocan MAn 1290 buc Propriu

MauxHbt x o6opyAoaaHue

77 Ciocan Hidrauljc pentru forare

Compactor Bomag

Compresor de aer

buc Propriu
MaulHbt x o6opyAoBaHxe

78 buc Propriu
MauuHbl 14 o6opyAoBaHxe

79
ouc Propriu

l,IauJxHbt I ooopyAoBaH14e

MauJxHhr r o6opyAoEaHre80 Cupa p/u exavator I I ouc Propriu

81 Cupa pentru Excavator 0,7 1
buc Propriu

MauJl4HH x o6opyAoEaHue
Cupa penlru Excavator 0,3 1

buc Propriu
MauJxHbt x o6opyAoBaHue

Distribuitor Asfatt lvtarini 1
buc Propriu

MaurlHbt x o6opyAoBaHxe

84
o Yo ( tAvz tu)

(29.03.2018) 1
buc Propriu

MauJuHbt u ooopyAoBaHue
Excavalor Komatsu wB 93R-2(29.01.16) 1 ouc Propriu

MauJxHbt x ooopyAoBaHue
Excavator Liebher R926 LC Citronic 2O1g 1

buc Propriu
MaurHbr 1,4 o6opyAoBaHue

87 Excavator pe senile Liebheff R914 HDSL buc Propriu
Mau[Hbt t1 o6opyAoaaHhe

88 Excavator Votvo 360 Krttenbagger 0uc Propriu
MauJxHbt 14 ooopyAoBaHxe

lvlarluHbl u ogopyAoBaHxe
89 Excavator Volvo EC21 OCNL buc Propriu

90 Furaje pe senile pentru Excavator 1 DUC Propriu
MauJxBbr lt o6opyAoBaHae

91 Incarcaror ronmt (Bobcat) 2019 1 buc Propriu MauuHbt r o6opyAoBaHhe

92
Incarcator Frontat pe roti (1991an)05.02.2021 1

buc Propriu
MaunHU r o6opyAoBaHxe

Macara de fereastra
1

buc Propriu
Mau{Hbl u o6opyAoBaHxe

MauuHbt u o6opyAoBaHxe

MauuHbt I o6opyAoBaHue

94 mastna de gaurit cu carota djamantata 1
ouc Propriu

95 lvlotocultor
1 DUC Propriu

96 Nivela optica
1 buc Propriu

MaulHbt I o6opyAoaaHue

I (marca) firmei I 
cALlrATll
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97 Picon Montabert p/u Exavator GH-10 ouc Propriu
MaunHU I o6opyAoBaHxe

98

99

Picon Montabert p/u ExavatorXL26OO
-------.-
Pulvelizator CK14

buc Propriu
Maurrru u o6opy4oaarue

buc Propriu
MauJrHbt u o6opyAoEaHue

100 Remorca-Distribuitor asfalt BREINING 1
buc Propriu

MaulHU x o6opyAo8aHre

101 semiremorca Menci SA7oOR (Votvo TAES61) 1
buc Propriu

TpaHcnoprHUe cpeAgrBa

102 Utilaj Waker Neuson (compactor)
1

buc

buc

Propriu

103 Moro6noK 6eH3[HoBHfi 6.5 ho 1
Propriu

Maulitbt x o6opyAoBaHue

1U MorooroK Ax3enbHH'| ghp

Kamaz BQRS'19

1
buc Propriu

MauxHbt t4 ooopyAoEaHue

105

106

buc
Arendat

Ford Transit Furoon WtZ 920 buc
Arendat

107 Ford Transit Furgon BeR .t37 buc irendat

Nume,prenume Oataffi

---tiverificat I Y l ,



MANUALUL CALITATII SC "Prestigiu Az"SRL

Lista personalului angajat

Director, studii medii speciale - Ciobanu Sergiu
Contabil - sef, superioare - Ciobanu Elena

Inginer,studii superioare - Beqelea Ion

Nr Nume, prenunne Functia Nr certificatului
de atestare

1. Malai Mihail Pazntc/paznicd,
2. Cristal Maria Tencuitor/tencuitoare
3. Ciobanu Dumitru Conducdtor/conducdtoare de

autocamion
^ Zotic Alexandru Masinist la excavatorul cu o singura

q!p4
). Ghiletchi Anatolie Elechician/electriciand in constructii
o. Garciu Alexandru Electrician/relectriciani in constructii RTS 000026113
7. Munteanu Andrei Mecanic/mecanicd auto
8. Prisacaru Adriana Tencuitor
o Pelivan Tatiana Zlgr av / zugr av d (ztgrdv itrd)
10. Decus Serghei Conducdtor/conducdtoare de

autocamion
11. Brinza Tudor Faiantar
12. Brinza Mihail Tencuitor
13. Beselea Ion Diriginte de qaatier 2018-Dg nr.0138
14. Covaldji Alexandr Lucrator operativ pentru

autocompactoare
15. Cociu Mihail Masinist la buldozere
16. Ghimp Eugeniu Sofer autocamion
17. Dontu Iurie paz4+
18. Lesnov Mihail Maistru
t9. Nertic Ion Muncitor auxiliar
20. Savcenco Ion Dulgher
2t. Savcenco Andrei Masinist la ruloul compactol

autopropulsat si semiremorca pe
pneuri

22. Cemat Igor pavator
z). Goncearov Aurel betonist
1A Danila Lilian dulgher
25. Timohin Victor pazfic
26. Iurcu Andrei dulgher
27. Streletchii Ion Diriginte de santier 2019-DS nr. 0364
28 Dogot Mihail Dulgher
29 Nistor Valerii Faiantar
30 Turcanu Vasile Zugrav

,, ,Nume,prenume Data, semnrtura
Intocmit 'Vr2r3s /+al 2 /6,of zW. 3.a/ Actualizarea Ex.
Verificat v Data Nr.
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JI Blisceac Victor
Excavato{isVex cavatoristd
Uoncasorrst-:.-=-_-
Uoler autocamion
-:--Joter autocamion

JZ Rotari Vasili
JJ Ciorap Gheorghe
34 Babin Denis
35 Besleaga Valeriu

Cibotaru Nicolai
Hohlov Anatolie

Uonducator auto fsofer)
JOIer autocamlon

-

rvruncltor auxrlrar-__:--SoIer autocamion

36

37
38 Cotorobai Sergiu
39 Munteanu Valeriu uonducator/conducdtoare de

autocamion
40 Meico Iurie Masmtst la excavatorul cu o singura

cupa
41 Ghetiu Veaceslav uonducator auto (sofer)

r encurtor
-i-;.-----.-itx-

vruncltor auxlllar

42 Ciobanu Anaa
43 Efteni Ivan
44 Muntean Ecaterina -bemere de servrciu

Tencuitor45 Turcanu Ion
46 Moiseenco Valeriu Ulnghrnte de santier 2019-D$ rr.047647 Purcel Petru .blectrlclan-montator nahlctn,
48 Zotic Roman Masmtst la excavatorul cu o singura

cupa
r encultor

-

r encultor

49 Borodaci Valerii
50 Dimov Anton
)l Balan Petru Soter autocamion
52 Vlas Veaceslav Masmlst la excavatorul cu o singura

cupa
53 Ghiletchi Dorin Electnclan-montator cablator ASP 000018489

I
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Cap. DENUMIRE

0. Prezentare

0.1 Prezentare a or gantza\iei

0.2 Lista de difuzare

0.3 Lista modificdrilor

1. Dispozi{ii Generale

1.1. Scopul Manualului

l.2.Domeniul de aplicare

1 .3. Structura manualului

| .4 Analiza periodica qi actualizarea manualului calitalii

l.5.Gestionarea manualului calitdlii

1.6.Documente de referinla

2 Defini{ii qi prescurtiri

2.1.Defini!i

2,2.Prescur15ri

3 Condi{ii referitoare la sistemul caliti(ii
3. 1. Responsabiliteile Managementului

3.2. Hotdrdrea Consiliului de Administra{ie

3.3.Orgxtizarea

3.4. Responsabilitati. atributii

3.5. Pregdtirea gi calificarea personalului

3.6. Resurse

3.7. Reprezentantul Managementului

3.8. Analiza efectuat6 de Management

4 Activitifi de execu{ie

4. 1. Condilii prealabile

I
I
I

Numele. prenumele Data Semndtura
09.02.2010
&-s/.- [ o
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-1.2. Planificarea

1.3 . Analiza contractului

-1.4. Controlul documentelor gi datelor

-1.5. Proceduri qi instrucliuni

-1.6. Identifi care, regasire

-1. 7. Aprovizionarea materialelo'r / produselor

-1.8. Prin.rirea, depozitarea qi manipularea produselor

-1.9. Execulia produselor

.1.10. Produse fumizate de beneficiar

-1. I 1 . Identificarea gi trasabilitatea produsului

5. Activiti{i de confirmare

,i.1. Mdsuri generale

5.2. Plan de control calitate, verificAri gi incercdri

5.3. Controale de calitate

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificdri qi incercdri

5.5 Mijloace de mdsurare gi incercate

5.6. Controlul proceselor

5.7. Inspeclii gi incercdri fina1e

5.8. Inregistrarea inspecjiilor gi incercdrilor

5.9. Controlul inregistrdrilor calitSlii.

5. 10. Auditurile inteme ale calitdtii

,i.11. Instruire

6. Examiniri tehnice de asigurare a caliti{ii (ETAC)

6.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC
7. Activiti!i corective
7.1. Neconformitdli.
7.2. Aclir-rni corective
7.3. Acfiuni preventive

Nurnele, prenumele Data S emndtura
Intocmit V.Toacd 09.02.2010 lrIoee( Actualizarea Ex.
Verificat c,I G*-d oL^f 12- oa-l o Data Nr.
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8. Documente qi inregistriri r

8.1. Controlul documentelor
^^:d.l. lnreglstran oe calltate

9. Manipulare, depozitare, conservare

9.1. Manipulare

9.2.Depozitare

9.3. Conservare

9.:1. Livrare

10. Genuri de activitate
11. Anexe

emblema
(marca) lirmei MANUALUL CALITATII SC,,PRESTIGIA.

AZ" S.R.L.

itolul CIIPRINS pag. 3

Numele. orenurhele Data Semndtura
09.02.2010
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0.1. PREZENTAREA ORGANIZATIEI

Denumirea: SC ,,PRESTIGIU - AZ" SRI ,mun.Chiqin6u, str. N.Titulescu, 12,

De facto - s. Togatin, str.Pddurarilor, 3.

Cod fiscal: 1005600037219

Certificat de inregistrare - MD 0038712 din 04.08.2005.

Licenla seria: A MMI nr. 025i34 din 13.06.2007

Reperfectatd: Ia 1'7 .04.2008

Dotdri cu transpoft gi mecanisme de construclie: (se anexeazd)

Dotdri cu utilaje de construclie (se anexeazd)

Dotiri cu instrumente de metrologie: Teodolit, Nivelir, Rulet6.

Structura organizatoric6: (se anexeazd)

Sector de produclie: 80 m 2, str. Corolenco, 6, mun.ChiEin6u

Asigurarea cu specialigti atesta{i: - Mironag Anatol.

.A,sigurarea cu normele necesare activitefilor: referitor genurilor de activitate.

0.2. LISTA DE DEFUZARE

Destinatar*

1 . Director general

2. Director tehnic

3. Director cu aprovizionarea

4. Director economic

5. Compartiment AQ

6. Compartiment CQ

7. Compartiment tehnic - ofede - calcul contacte

8. Comparliment pregdtire,,programare, urmdrire produclie

9. Companiment aprovizionare

10. Compartiment personal - organizare - nornare - salarizare

11. $antier

Numele. orenumele Data Semndtura

Intocmit V.Toacd 09.02.2010 [, lcc'u Acttalizarea Ex.

Verificat J A^44 ql,e,tr tz-olj o ,-, -4 'Data Nr.
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ds. r,rsta MoDrFrcARrLoR

cap. Fige de modificari

I

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Anexe

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit V.Toacd 09.02.2010 t/,'l ,t e e Actualizarea F,,

-DX.
Verificat J .U 

""+ 
j"+ lLet-l o o l?z'@ Data Nr.



SC,,PRESTIGIU-
AZ" S.R.L,MANUALUL CALITATII

ollpoztTtt GertrB4!!

CUPRINS:

1.1. ScoPulManualului'

I.2. Domenii de aPlicare

1.3. StructuraManualului

1.4. Anai\zaperiodicdqiactualizareamanualului 
ca1it61i

1.5. Gestionareamanuaiuluicalitdlii

1.6. Documente de refeiinld

1^ T-\^+ SemndturaNlnmelenfenulllgls L',.\tg
Actualizarea Ex. _

Nr.
0e 02.2010 rl Vaoatlcnllt lv.rv(rw4

:t=T,DataVerificat 7l n"ail'L /9, .aU q
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Capitolul I DISPOZITI] GENERALE pag.7

r.1. SCOPUL MANUALULUI
1.1.1 . Manualul Calitetii - este documentul care enunld politica calitdfii qi descrie
dispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de conducere gi asigurare a calitdlii,
concretizat in programul de asigurare a calitdJii al, SC ,,pRESTIGIU _ AZ" SRL
cuprinzAnd organizarea,, respgnsabilitdlile, autoritatea qi relaliile reciproce intre
compartimentele gi persoanele care dirijeazd gi ce au incidenld asupra calitdtii, av6nd
ca scop final definirea gi oblinerea calitilii ansamblului activiteilor gi prestaliilor
desfrgurate de SC,,PRESTIGIU - AZ" SRL.

1.1.2. Manualul calitdlii defineqte metodele de conducere, responsabilitdlile 9iobiectivele sistemului de conducere gi asigurare a calitdlii, a
sc 

"PRESTIGIU - Az" sRZ astfel inc6t s6 se asigure o implementare a tuturor
cerinlelor de calitate in realizarea lucrdrilor contractante.

I. L3. Manualul calitdfi descrie sistemul de conducere gi asigurare a caliteli aplicat
de SC,,PR.ESTIGIU - AZ" sRZ in condiliile prevdzute de Legea privind calitatea in
construclii Nr.721 din 2 februarie 1996 9i standardului ISO-9002.

1.1.4. Manualul calitdlii este conceput astfel incdt s6 acopere toate cerinfele
prevdzute de legisialia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitF4ii
corespunzator exigenlelor esenlia=l e.

I.1.5. Manualul calitdlii impreund cu procedurile func{iilor de sistem stabilegte
mdsurile pentru indeplinirea cerinlelor stabilite in legislalia aplicabila activitdtilor
de construcfii, incepdnd cu aprovizionarea materialelor $i termin6nd cu predarea
Iucrdrilor benefi ciarului

I .1 .6. Prin programul de asigurare a calitd{ii descris in prezentul Manualul
SC ,,PRESTIGIa - AZ" SRL asigur6:

1.1.6.1. Desfdgurarea in mod planificat qi procedurat a activitdtilor specifice, in
cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau strdine
aplicabile.

1.1.6.2. Realizarea gi menlinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice gi documentele contractuale.

1.1.7. Programul de asigurare a calitdlii al SC ,,pRESTIGIU - AZ" sRr este srmcrurar
astfel:

- manualul de asigurare a calitetii cu secliuni conlindnd procedurile functiilor de
sistem, documente gi inregislrdri utllizate;

- procedurile (instrucliunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificdri qi incercdri.

Numele umele Data
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Verificat 4 - b."1e4". /9 - oS-1 o r-4 Data Nr.



I
I
I
t
I
t
FIIII
II
T
r
f'
F
rII
r

1.2. DOMENIUL DE APLICARE
l2'1' Manualul calitetii se.apricd de cdtre personalur sc ,,,RESTIGILT - AZ, sRLimplicat in activitdli deierminante p"nt* .ur'iut"J lucrdrilor contractante
1 2'2. Manuarul carit.lii este apricabil in activit'lile desrigurate pentru executia
lucrdrilor de orice tip de construclie (industriale, civile, socio-culturale,

Ji:::::il:' 
drumuri, poduri, relele etc.) inditerent de categoria de importanld a

1.2.3. Manualul caritdtii se aplic' in cadrur activitd{ilor curente de aprovizionare,metrologie, identificare,. regesire, primire, manrpulare, conseryare, depozitaredesfigurate de organizafie s-o ,,pnas ucia - AZ" SRL indiferent de regimurcontractului de lucrdri perfectate, respectiv, cu sau flrd urigu.u..r-"ul;;;d. "

I.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
\.{anualul calitdlii este structurat in modul urmdtor

I. Programul de asigurare a calitdti
II. Planurile calitd{ii

III. Proceduri generale

IV. Proceduri de sistem

V. Proceduri tehnice de execulie
VL Instrucliuni de lucru I

r.4. ANALIZA PERIODICA 5T ACTUALIZAREA MANUALULUICALITATII
14'f in vederea imbun.td{irii sistemului carit'tii adoptat sc ,,,RESTIGIIJ - AZ,sRL va analiza periodic documentele rki.-rlri calit.lii in vederea evaludriiadecvabilitdlii qi eficienlei acestuia.

L1.2. Prin analiza periodicd se stabilegte dacd;
1 .4.2.1. Organizarea existentd este adecvatd gi funcfionald,
1 12.2. Elementele sistemului stabilite sunt adecvate gi eficiente in implementare;11.3. in efectuarea anahzelorse au in vedere urmdtoareie:

1'4 3'1' - Rezultatele audituriloi inteme efectuate in activitdl'e proprii,

Numele, Drenumele IJafe Semndtura
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1.4.3.2. - Rezultatele auditurilor efectuate de cdtre organisme exteme,

1.4.3.3. - Rezultatele analizelor efectuate de management;

r.4.3.4. - Rapoartele periodice de analizd a tendintei calitdtii efectuate de cdtre
personalul controlului calitelii ( Ce )
1.4.3.5.- observa{ii sau recomanddri fbcute de cdtre utilizatorii manasementului. in
urma analizelor se determind necesitatea actualizdrii manualului caliiaiii sau a unor
pd(i ale acestuia.

I.5.GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII
I .5. 1 .Manualul calitdlii este linut sub control de cdtre compartimentul
calitdJii (A.Q.) de la distribuirea 9i p6nd la retragerea acestuia.

1.5.2.Eviden!a distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutb pe formurarul
,,Situalia difuzirii Manualului calitdlii,'.

l.5.3.Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire (cap.0.2.), aprobatd
de directorul general al SC,,PI?,ESTIGIU - AZ" SRL
l.5.4.imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor pdrli ale
acestuia, persoanelor sau grupwilor ca.re nu sunt menlionate in lista de distribuire se
face numai cu acordul directorului general sau a persoanei imputemicite de acesta.

I
T
I
I
I
I
I
I
I
I
I

I

I

r.6. DOCUMENTE DE

l. Legea nr.721 -XIil
din2.O2-96

2. Legearv.647 -XIil
orn I /. t-t.-y_)

3. Legea nr. 652-XIV
din 28 octombrie 1999

4. Hotdrirea Guvemului
din 06.07.95

5.Hotdrirea Guvemului
nr.285 din 23.07 .96

6. Hotdrirea Guvemului
inr.360 din25.05.96

7. Hotdrirea Guvernului
nr.361 din 25.06.96

REFERINTA

Privind calitatea in constructii

Privind Metrologia

Cu privire la certificare

Regulamentul privind agrementul tehnic pentru nr.461
produse, procedee

Regulament de recepJie a construcliilor gi instalaliilor
aferente

Cu privire la controlul de stat a1 calitdfii in construc{ii

Regulament de atestare tehnico-profesional6 a din
specialigtilor cu activitatea in constructii

Data SemndturaNumele. prenumele

09.02.20t0
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8. NCM A02.02-96

9. NCM A03.02-96

10. NCM A 03.03-98

11. NCM A03.04-96

12. NCM A 03.07-98

13. NCM A 03.08-96

14. NCM A 03.02-98

15. CP A 08.01.96

16. Ordinul DAC nr.65
27 mai din 1996

Sistemul calitdlii in construclii. Regulament privind
conducerea Ei asigurarea calitatii

Sistemul de certificare in construcfii. Regulament
privind certificarea produselor folosite in constructii

Sistemul de certificare in construcfii. Reguli de
efectuare a certificdrii produselor folosite in
construclii

Sistemul de certificare in construclii. Regulament
privind organismul central de certificare a produselor
folosite in constructii

Sistemul de certificare in construc{ii. Regulament
privind evaluarea procesului de fabricare a produselor
folosite in constructii

Sistemul de certificare in construclii. Regulament
privind Centrul Tehnico-gtiin{ific de cercetare in
Construclii

Sistemul de certificare in construc[ii. Ghid de evaluare
a procesului de fabricare a produselor omogene
folosite in construcfii

Instrucliuni de verificare a calitdlii qi de receplie a
lucrdrilor ascunse qi/sau in faze determinante la
construclii 9i instalalii aferente

Regulament cu privire la verificarea execuliei
lucrdrilor de construcfii de cdtre responsabilii tehnici
atesta!i

Fr
I
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2.l.DEFINITII
2.1.1. ASIGURAREA CALITATII - ansamblu activitelilor planificate qi
sistematice implementat in cadrul sistemului calitdlii gi demonstrate atat cat este
necesar, pentru fumizarea increderii corespunzitoare cd o entitate va satisface
condiliile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

2.1.2. ACTIUNE CORECTIVA - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
unor neconformitdfi, defecte sau a altor situa{ii nedorite, existente in scopul
prevenirii repetdrii acestora (SR ISO 8402)

2.1.3. ACTIUNE PREVENTIVA - acliune intreprinsd pentru emiterea cauzelor

unor neconformitefi, defecte sau a altor situalii nedorite, posibile, in scopul
prevenirii apariliei acestora (SR ISO 8402)

2.1.4. ANALIZA CONTRACTULU - activitdti sistematice efectuate de furnizor
inainte de semnarea contractului pentru a asigura c6 sunt definite in mod
corespunzdtor, fbrd ambiguitSli, condiliile referitoare la calitate qi cd acestea sint
documentate qi pot fi indeplinite de fumizor (SR ISO 8402)

2.1.5. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT- evaluarea oficia16

efectuat6 de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului qi adecvdrii
sistemului calitdlii in raport cu politica in domeniul calitetii qi cu obiectivele.
(sR rso 8402)

2.1.6. AUDITAT - organizalie,in curs de auditare (SR ISO 8402)

2.1.7. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditurile caliteii
(sR rso 8402)

2.1.8. AUDITUL CALITAIII - examinare sistematicd gi independentd, in scopul
de a determina dacd activitatea referitoare la calitate gi rezultatele aferente satisfac
dispoziliile prestabilite precum qi dacd aceste dispozilii sunt implementate efectiv gi

sint corespunzdtoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402)

2.f.9. APROVIZIONARE - totalitatea activitAtilor efectuate de cdtre o unitate
pentru oblinerea unui produs sau serviciu, incepdnd cu pregdtirea cerintelor
specifice gi termindnd cu acceptarea acestui produs sau serviciu de cdtre unitatea
respectivd

2.1.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entitdli atunci cAnd a fost demonstratd
capabilitatea acesteia de satisfaCere a condiliilor specificate (SR ISO 8402)

2.l.ll. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitSli Si aptitudini oblinute
prin pregdtire, instruire sau experienld qi verificate prin teste conform
cerinlelor standardeior prin care se calificd o persoand pentru a indeplini o funclie
cerut6.

I
I
t
I
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2,1.12. CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entiteli, care ii conferd
acesteia aptitudinea de a satisface necesitilile exprimate gi implicate. (sR ISo 4902)

2.1.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs,
proces sau serviciu care poate fi,descrisd sau mdsuratd pentru a determina
conformitatea cu cerintele specifice.

2.1.14. CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare qi atestare in scris a
calificdrii sau instruirii personalului in conformitate cu cerinlele aplicabile.

2.1.15. CONFIRMARE - Consemnarea verificdrii cd produsele, activitefile, serviciile
sau documentele indeplinesc cerinfele specificate.

2.1.16.CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a
necesitalilor sau transpunere a acestora intr-un ansamblu de condilii exprimate
calitativ sau calitativ referitoare la caracteristice unei entitdti, in scopul
realizdrii gi examindrii acesteia. (SRISO 4802)

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a condiliilor specificate (SR ISO 9402)

2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la
una din urmdtoarele situalii:

- avarii, deficienle, func{ionare defectuoasd gi neconformitdli;

- o condilie semnificativd contrard calitetii este aceea care dacd nu este corectata
poate avea efect esenfial asupra funcfiondrii sau securitdlii construcfiei.

2.1.19. CONTRACT - in{elegerea scrisd gi celelalte documente contractuale, anga-
jatejuridic, convenite intre organizafia executantd qi cea beneficiard in care se
specificd cerinlele qi condiliile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrdrii.

2,1.20. CONTRACTANT - organi zatia carc executd produse / servicii pentru un
beneficiar pe baza unui contract direct.

2.1.21. coNTRoLUL CALITATII - tehnici gi activitdli cu caracrer operaJional
utilizate pentru satisfacere condi{iilor referitoare la calitate. (SR ISO g402)

2.1.22. CRITERIUL BE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici
de calitate.

2,1,23. DEFECT - nesatisfacere a unei condilii sau a unei aqteptdri rezonabile
referitoare la o utilizare prevdzutd,, inclusiv la securitate. (SR ISO 9402)

2,1.24. DOVADA OBIECTIVA - informalie care poate fi demonstrata ca
adevdratS, bazatS' pe fapte oblinute prin observare, mdsurare, incercare sau prin alte
mijloace. (SR ISO 8402)

2.1.25. DOCUMENTE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII _ se
compun din Manualul de asigurare a calitdlii, procedurile func{iilor sistemului,

emblema
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2,1.26. DOCUMENT - orice informalie in form6 scrisd, desenatd sau in
prezentare care descrie, defineqte, specificd' consemneazd sau atestd
cerinfe, proceduri qi rezultate.

alt mod de
activit6!i,

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia
compusd din pirli scrise qi pdrli desenate care definegte un sistem, o instalafie, o
cl6dire, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate qi stabilite
toate caracteristicile, informaliile, cerinlele, procedurile gi controalele necesare
execuliei, construcfiilor, montajului gi exploatdrii acestora in confomitate cu
condiliile stabilite prin tema de proiectare.

2.1.28. ETALONAREA sAU VERIFICARE METROLOGICA - comDararea a
doud mijloace de mdsurare sau etalonare. dintre care unul este de o orecizie
cunoscutd gi identificabild in lah!, pind 1a un etalon nalional cunoscut oficial. Se face
pentru a defecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice variatie in precizia
unui mijloc de m6surare de precizie necunoscutd.

2.1.29. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII _ ACtiVitdIiIC
periodice gi planificate care sint rca\izate pentru a confirma cd elementele aplicabile
ale programului de asigurare a calitelii sint stabile in concordanla cu cerintele pAC si
cd elementele PAC sint efectiv implementate conform cerintelor specificate.

2.1.30. EXIHENTA ESENTIALA - exigenla obligatorie care trebuie satisfbcutd de
o construclie (lucrare) pentru a fi conformd cu specificaliile reglementdrilor tehnice
aplicabile.

2.1.31. INTBUNATATIREA CALITATII - acliuni intreprinse in intreaga
organiza\ie pentru creqterea eficacitdlii qi eficienlei activitdlilor qi proceselor in
scopul de a asigura avantaje 'sporite atit pentru organizalie cit gi pentru clienlii
acesteia (SR ISO 8402).

2.1.32. ISPECf,IE - activitate, cum ar fi mdsurarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entiteli $i
compararea rezultatelor cu condiliile specificate in scopul de a stabili dacd este
realizatd" conformitatea pentru fiecare caracteristicd (SR ISO 8402).

2.1.33. INSTRUIREA - pregdtirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la
locul de muncd, in centre specializate sau alte unita!, pentru insuqirea gi aprofundarea
cunogtinlelor de asigurare a calitdlii specifice profilului gi etapei de lucrdri in vederea
aplicdrii PAC

2.1.34. INREGISTRARE - Document care fuinizeazd dovezi obiective ale
activitAlilor efectuate sau ale rezultatelor ob{inute (SR ISO g402)

2.1.35. LUCRART DE CONSTRUCTII - Toate lucrdrile necesare realizdrii unei
clddiri efectuate de cdtre o unitate de constructii oe santier.
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2.1.36. MANAGEMENTUL CALITATII _ Ansamblu activitdlilor n,n"ri"i g.;;
::"ffi:iffffi: ":T",^o:::T,:1_f,lir."" 

r.,Jg_9niur caritatii , ol,iJ",i,,.r. qiresponsabilitdlile care re impremenieazd in cadrul 
---^--"' vs,lstrr , .,urculrvure gt

c ut ar n p r an i n c are a .ur itali i, .onooiui J i,iii ;. i;:::#t:'j*ilii1 ilT"*T/ji,?:;calitdfii. (SR ISO 8402).

2'1'37' MANUALUL CALITAIU - Document care prezintdporitica in domeniuicalitdlii qi descrie sistemul calitdlii ur un.i o.guniralii. (SR ISo g402).
2.f38. NECONFORMITATE _ O deficienld in caracteristici , documenre sauproceduri care fac ca pentru un produs sau un serviciu, calitatea sa fie inacceptauita,nedeterminatd sau neconfonnd cu cerinlele specificate.
2'1'39' ORGAN DE CONTROL - organ care asigur' autorrzareaqi controlur peactivite{i specifice a serviciilor qi produsjor.
2'1'40' 

'FERTA 
@ENTRU.LICITATIE) - ofert6 fbcutS de un tumizor ca rSspunsla o cerere de orert' in vederea adjudecdrii unu, .ont.u"t pentru fumizarea unuiprodus. (SR ISO 8402).

2'1'41' ORGANIZATTI.-_, companie, corporalie, intreprindere sau institufie, sau opafte din aceasta, cu statut de societate p. u.lirni sau nu, publicS sau pafticulard, careare propriile funclii 9i propria administralie.
2'l'42' PR'DUS - materii frim". mut.riare, piese componente. subansamble,echipamente, structuri de sistem sau produse finiie 

"ontra.trar".2'1'43. PROCURARE - suma tuturor activite!ilor efectuate de o organizalie pentru
oblinerea unui produs sau s.eylci.u incep'nd cu pregdtirea cerinlelor gi termin'nd cuacceptarea produsului / serviciului de cdtre o, guniruliurespecti vi.
2.1.44. PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - UN ANSAMbIU dE MdSUriorganizatorice pentru activitdlile de verificdri, inspeclii ETAC ,;i,;;;;;,i i."u.ni."ugi detectarea oric'rei abateri fa!d. d. .;.inr.r'" ,ii,' a"""n'"*i-^"u" fr".iru..u
:::T_1:1bili',?!ilor func-tionale gi cu identificarea activitelii d. .ondu."'.. p"nt.uaslgurarea calitdlii produselor qi serviciilor.
2'7'45' *LANIFICAREA CALITAIII - activiteli care stabilesc obiectivele qicondi{iile referitoare .a:a]ilet::-precum 9i condiliile referitoare-iu-upri.u..uelementelor sistemului caiitalii (SRISo saoij 

-'

2'l'46' PLANUL CALTTATII - document care precizea 26, practicile,resursere gisuccesiunea activiterilor specifice referitoare ra caritate, ..r"u;n;;;;;i.u un unrr-rtprodus, proiect sau contract. (SR IS0g402)
2.r.47. pol,rTrcA iN tonrnNrul., CALIT4I" _ obiecrive qig:n:.:l: ale unei organiz:lii in ceea .. p.iu.qt. .ulrrarea, a$a cum suntoficial de managementul de la nivelul cel rn"i ir"l,. 1Sn ISO g402).
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2.l.48,PRocEDURl-documentecarespecificdscopul'domeniulqimodulde

procurare. fabricalie

indeplinire a tuturor activitdlilor productive' funclionale' d". :ollloJ de caiitate'

\,"rif;.ari qr incerc6ri de omologare, precum qi de control a activitdlii de asigurare a

calitdlii' 
activitati interdependente care

2.1.49. PROCES - ansamblul de resurse 9t

transforma datele de intrare in date de ieqire. (Resursele pot include personal'

ili., facilitd{i, echipamente, tehnici 9i metode)' (SR ISO 8402)'

2.r.50 PROCESE SPECTALE - acele procese a1e cdror rezultate nu pot fi examinate

direct pentru a stabili d;;li"" lor conformitate cu cerinlele impuse' astfel incit

""rnrrriu..u 
catteii depinde de dovezile generate in timpul procesului'

2.1.51. PROCES DE CALIFICARE - proces prin care- se demonstreazi dacd o

"*io,. 
este capabil6 sd satisfac6 condiliile specificate (SR ISO 8402)'

2.T.52. PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR

SPECIALE _ p".ronui'.uiir*ai specializat gi /sau autorizat pentru a indeplini

cerintele de inspeclie dt. p";;;; "td"'e 
al iniemn6rii 9i al tehnicilor de inspeclie

pentru procese sPeciale.

2.Is3. PUNCT DE CONTROL CALITATE' VERIFICAnT $r iNCnncAm -

unpunctsauunstadiuama"r"deproduclie,incareseefectueazdcontroalelegi
l.erificdriledecstrepersonaiuicaleaferesponsabilitateadeadetermina
acceftabilitatea prodrr.elor sau serviciilor 9i de a inregistra datele rezultate'

2.154. PLAN DE CONTROL, VERIFICARI $I iNCBnCAnI --documentul

careenumelaqidescrietoatecontroaleledecalitate,verificdrileqiincercdrilenecesar€
;i-; de execulie 9i finale pentru un produs sau serviciu'

2.1.55.REFACERE-reprelucrareaunuiprodussaumodificareauneilucrarid<
conrtruclil sau montaj pentru a satisface cerinlele specifice iniliale'

2.r.56.PREPARARE-prelucrareaunuiprodussaumodificareauneilucraridt
construclii_montaj care p{"riiai neconformitdli astfel inc6t sd poat6 funciiona ir

condilii de siguran!6 qi irabilitate deqi prin reparalie produsul/lucrarea nu satisfac'

cerinlele specifi cate inilial.

2.f .57. SERVICil - desfbqurarea unei activitef ca: proiectare'

construclii montaj, controale nedistructive/repara!1l'

t
t
t
t
I
t
I
t

2.r.58. LOT -

dimensiuni, de

rimp in condilii

o cantitate identificatd de produs de aceeaEi puritate'

u".iuqi tip sau clase' executate in aceeaqi instalalie

identice.

compozilie I

qi perioad6 d

proceduri, Procese
(sR ISO 8402).2.1.59. SISTEMUL CALITApI - structuri organizatorice'

,.ru.r. necesare pentru implementarea managementului calitelii

SC ,,PRESTIGIU -
AZ" SRLMANUALUL CALITATII

DEFTNITII $I PRESCLJRT
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2.1.60. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitefi, autoriteli qi rela{ii

dispuse intr-o schemS, prin care o organiza{ie igi executd func1ii1e (SRISO 8402).

2.1.61. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza 9i confirmarea petmanentS a

inregistrdrilor, metodelor, procedurilor, produselor 9i serviciilor pentru a asigura

indeplinirea cerin!e1or.

2.1.62. UNITATE DE CONSTRUCTII-MONTAJ - unitate care executd lucriri de

construcfii-montaj, instalafii, fabricaJie qi asambiare a produselor pe gantier.

2.1.63. UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazd produse sau servicii

referitoare la acestea, in concordanld cu documentele de proiectare'

2.1.64. VERIFICARE - confirmare prin examinare gi furnizare de dovezi obiective

a faptului cd au fost satisfbcute condiliile specificate (SR ISO 8402)'

r
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2.2. PRESCURTARI

AQ - Asigurarea calitblii

AS -Built- Desen " aga cum s-a construit"

AST - Agenlia Nalionald de Supraveghere Tehnicd

CQ - Controlul calitdlii

CMET - Compartiment mecano-energetic ai mijloace transpoft
CST - Compartiment studii tehnologice

CTC - Control tehnic de calitate
DDE - Detalii qi devize de execulie
DO - Dispozilie de oprire

ETAC - Examinare tehnicd de asigurare a calitd{ii FC

FC - Fiqa chestionar de control

L - Instrucfiune de lucru

ILA - Instruc{iune de lucru aprovizionare

ITE - Instrucliuni tehnice de execulie

ISC - Inspec{ia de Stat in Construc}ii

MC - Manualul Calitdlii

NIR - Notd de intrare receplie

ONDC - Organul Nalional de Dirijare in Constructii

PAC - Program de asigurare a Calitdlii

PCCU - Plan de control calitate, verificdri gi incercdri
PF - Punere in funcliune

PG - Procedurd generald

PII - Plan de inspeclii gi incercdri

PL - Procedurd de lucru

P/I -Procedurd/Instrucliune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de acliune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmdrire qi asigurare mijloace de produclie

emblema
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CUPRINS

3. L Responsabilitdlile Managementului

3.2. Hotdr?rea Consiliului de Administralie ( Societ6{ii)

3 .3. Organizare

3.4. Responsabilitali, atribujii

3.5. Pregdtirea qi calificarea personalului.

3.6. Resurse

3. 7. Reprezentantul managementului

3.8. Analiza efectuatd de managemant
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3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI
3.1.1. conducerea sc ,,PRESTIGIU - Az" sRL este responsabild pentru stabilirea qi
implementarea unui Program de. asigurare a calitdlii peniru toate u.tiuitalil. necesare
realizdrii lucrdrilor de construcfii-montaj in toate fazere de execu[ie.
3'1'2. conducerea sc ,,PRESTIGIU - Az' sRZ asigurb prin pAC cd toate
activitdlile desfdqurate de organizalie vor fi conduse, efectuate qi controlate in
conformitate cu prevederile legilor qi normativelor in vigoare utilizate \a realizarea
obiectului.

3.1.3. conducerea sc ,,PRESTIGIU - Az'sRZ asigurd prin prezentul orice
activitate desfrquratd de sc,,pRESTIGI(I - Az" sRL caie cade sub inciden@ Legii
privind calitatea in construc{ii, va incepe numai dup6 ce pAC este stabilit qi aprobat qi
se obfin avizele necesare in condiliile prevdzutede 1ege.

3.1.4. conducerea Sc,,PRESTIGIU - AZ" sRL va incheia contracte pentru produse
gi servicii destinate sc ,,PRESTIGIU - AZ' ^sRZ numai cu unitdli autZrizate m acest
scop gi va preciza in documente contractuale responsabilitd{ile stabilite privind
asigurarea calitd{ii ce revin fumizorilor.

Fumizorii rispund in fafa condu,cerii,sc,,pRE^srIGIU - AZ" sRZ pentru stabilirea gi
implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitetii.
conducerea sc ,,PRESTIGI(I - Az" sRL asigurd prin mdsurile stabilite in prezentul
MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspeclii 9i ETAC - uri in toate
zonele gi la toate nivelurile de autoritate.

3.1.5. conducerea ,sc ,,PRESTIGIU - AZ" sRL abordeazd calitatea ca o func1ie
aflatd sub responsabilitatea intregului personal al societdlii implicat in activitdti
determinate incep6nd cu managementul de vArf.

3. 1 .6. conducerea determinate adoptd sistemul calitalii in scopul imbundtdlirii
continue a proceselor, a calitdlii lucrdrilor gi produselor, in eliminarea cauzelor care
provoacd neconformitdli, ca un factor cheie in competitivitatea societatii, firmei.
3.1.7 . Ca obiective de viitor conducerea iqi propune:

- introducerea de tehnologii modeme care sd asigure

- instruirea intregului personal cu documentele
scopul conqtientizdrii cresc6nde a calitdlii;
- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitdlilor, controlul
execufiei, informarea gi pregbtirea profesionald a angajalilor, etc.

- oblinerea certificatului sistemului calitdlii elaborat de c6tre o organiza[ie
acreditatd 9i recunoscutd de organul Nalional de Dirijare in constructii.

competitivitate;

sistemului ca1it6lii elaborate in

emblema
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3.2. HOTARiREA CONSILruLUI DE ADMINIS'TRATIE
3.2.1. consiliul de administra\ie al sc ,,pRESTIGIU - AZ" sRL adoptd prezentul MC
qi igi asumd obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.
3.2.2. consiliul de administralie hotirdgte cd responsabilitatea deplind pentru
stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului gi eficienfa prog.urnului dl asigurare a
calitSlii revine directorului SC,,pRESTIGIU - AZ" SRL
3.2.3. Directorul sc 

"PRESTIGIU - AZ" sRL deleagd autoritatea evaludrii
implementdrii qi eficientei PAC organizatiei gefului compaftimentului Ae.
Directorul sc ,,PRESTIGIU - AZ" sRL deleag6 autoritatea urmdririi implementdrii
Programul de asigurare a calitdlli, in realizarea produselor, a lucrdrilor de constructii.
directorului tehnic

3.2.4.Responsabilitatea implementdrii programuiui de asigurare a caliteii este
atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3.2.5.In vederea garantdrii indeplinirii tuturor cerinlelor pAC

Directorul SC ,,PRESTIGIU - AZ" SRL asigurd in activitetile
SC ,,PRESTIGIU - AZ" SRL urmdtoarele condilii:

- structura organizatoricd, corespunzdtoare implementirii qi evaludrii pAC care sd
acopere toate funcliile sistemului;

- independenta intre funcliile de implementare qi cele de evaluare ale pAC;

- independenla intre funcliile de execulie qi de verificare, control si examindri
tehnice de asigurare a calitdjii;

3.3. ORGANIZARE

3.3.1.Structura organizatoricS,ta SC ,,pRESTIGI(I - AZ"
Organigramd organizaliei planqa nr. 1.

SftZ este prezentatd in

3.3.2.Schema de rela{ii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare gi
fumizorii este prezentatd in planqa nr.2

3. 3.3. Organigrama compartimentului CTC este pr ezettatd, in planqa nr. 3

3.3.4.organigrama compartimentului de asigurare a calitdjii este prezentatd in planqa
nr.4.

3.4. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII
l.Directorul sc ,,PRESTIGIU - AZ" sRZ este responsabil pentru implementarea qi
evaluarea PAC in activitSlile specifice evaluarea pAC in activitdtile specifice
SC ,,PRESTIGIA - AZ" SRL.

Actualizarea Ex.

emblema
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2. Directorul SC ,,PRESTIGI(I - AZ" 'SRZ deleaga qi asigurd autoritatea pentru

evaluarea eficienlei PAC, gefului comparlimentului AQ'

3.Acest capitol cuprinde responsabilitalile conducerii sC ,,PRESTIGIU - AZ" sRL

la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea qi evaluarea pentru

activitdlile desfiqurate SC ,,PRESTIGIU - AZ" SRL'

3.4.1. DIRECTORUL SC ,,PRESTIGIU. AZ" SRL.

1. Are intreaga responsabiliiate pentru conducerea activitetilor desfEqurate de

SC ,,PRESTIGIU - AZ" SRL pentru stabilirea qi implementarea PAC'

2. Rdspunde SC ,,PRESTIGIU - AZ" SfiI de oblinerea autorizaliei de activitate

penrru SC ,,PRESTIGIU - AZ" SRI in conformitate cu prevederile legisla{iei in

vigoare.

3. Rdspunde de evaluarea qi actualizarea periodicd a programului de asigurare a

ca1it6lii aI SC ,,PRESTIGIU - Az" SRL.

4. Semneazd Manualul de asigurare a calitelii qi procedurile funcliilor de sistem

elaborate de compartimentul AQ.

5. Rdspunde de activitatea comparlimentului AQ asigurdndu-i structura

organizatoricd corespunzdtoare 9i autoritatea necesar[ pentru evaluatea

im-plementarii 9i eficieniei programului de asigurare a ca1it6lii qi organigrama

compartimentului. '
6. Aprobd figele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, in

care sint incluse gi responsabilitdli referitoare la PAC'

7. Rdspunde de nivelul de instruire qi calificare a personalului

SC ,,PRESTIGIU. AZ" SRL.

g. Avizeazd planul anual de ETAC gi rapoarlele de ETAC avizate de qeful

compartimentului AQ.

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere qi personalului de execulie din subordine

obligativitatea implementdrii Programului de asigurare a calitSlii'

10. Dispune m6surile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea

PAC intocmite de comparlimentul AQ.

11. Aprobd procurarea de ryateriale produse 9i angajarea

SC ,,PRESTIGIU - AZ" SRL numai de la furnizorii autoriza\i'

3.4.2. $EFUL COMPARTIMENTULUT AQ (DIRECTOR

Este subordonat directorului SC,,PRESTIGIU - AZ" SRL qi

responsabilitSli qi comPetenle.

de servicii pentru

TEHNIC)

are urmdtoarele
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L Rdspunde de stabilirea structurii

indeplinirii tuturor atributelor ce

organigrama compartimentului.

SC ,,PRESTIGIU -
AZ" SRL

organizatorice a comparlimentului Ae in vederea
ii revin 9i obline aprobarea directorului pentru

al asigurdrii calitd{ii procedurile /
elaborate de compartimentele

2 intocmegte figele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu
personal calificat gi competent gi rdspunde de autoritatea acestuia.
3' intocmeqte figele postului pentru gefii compartimentelor / gantiereror.
4' stabile$te qi organizeaz^ programe de instruire pentru compartimentut Ae giavizeaz\, programele de* _instruire a compaftrmentelor / qantierelor dinSC ,,PRESTIGITJ - AZ" SRL.

5. Rdspunde de elaborarea gi actuarizarea Manualurui calitdlii qi a funcliilor desistem.

6. Anahzeazd, qi avizeazd, din punct de vedere
instrucfiunile de lucru, pCCVI _ urile
SC ,,PRESTIGIU. AZ" SRL

7. Analizeazd, si avizeaz\,manudlele de asigurare a ca1it61ii gi procedurile functiilor
de sistem ale fuinizorilor SC ,,pRESTIGIU _ AZ" SRL.
S.Analizeazd, gi avizeazd, din punct de vedere ar asigurdrii calit6lii contractele gi
comenzile cdtre furnizorii autorizali ai SC ,,pRESTIGIU - AZ" SRL.
9. Asigurd qi rdspunde de intocmirea releveelor gi schilelor ,,as-built,, pentru lucr'rile
gi mdsurdrile executate in qantiere.

10. Rdspunde de intocmirea graficelor de execu{ie.

11 .Rdspunde de efectuarea inspec{iilor qi ETAC - uriror pe inregistrdrile de calitateemise in activitSlile des{Egurate de SC,,pft.ESTIGI(I _ AZ;,SRL$: il;;
12. Rdspunde derealizareaactivitdlii de ETAC si anume:
- intocmirea gi oblinerea aprobdiii planului anual de ETAC;
- etectuarea ETAC _ urilor interne gi la furnizorii ,SC,,PRESTIGIU_AZ, SRLgi raportarea rezultatelor;

- efectuarea inspecliilor inopinate;

- stabilirea gi verificarea imprementdrii programului de acliuni corective.
13 ' Rdspunde de implementarea pAC in cadrur comparlimentelor / gantierelor.
14- Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii pAC, informAnd directorulsc ,,PRESTIGIU _ AZ" SRL.
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15. Rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucrdrilor qi confirmarea
cd acestea s-au executat conform documentelor de proiectare.

16. Rdspunde de linerea sub control a RNC - urilor qi urmdrirea inchiderii acestora.

17 . Rdspunde de completitudinea inregistrdrilor de calitate intocmite in
compartimente gi qantiere.

18. Rdspunde de intocmirea graficelor de execufie.

3.4.3. DIRECTOR ECONOMTE $r APROVIZIONARE

1. Este subordonat gi raporteazd directorului SC ,,PRESTIGIa - AZ" SRZ qi

are responsabilitatea implementarii PAC in cadrul compartimentelor subordonate.

2. Asigurd ca toate produsele / serviciile aprovizionate sd corespundd cerinlelor Legii
privind calitatea in construcfii.

3. Rdspunde de modul de manipulare, depozitare qi

produselor aprovizionate in conformitate cu standardele

4.R6spunde de procurarea produselor / materialelor

documentele de proiectare qi cele aprovizionate in

necesar de materiale stabilit de directorul adiunct tehnic

conservare a

instrucfiunile aplicabile.

e calitate specificatd in

conformitate cu programul

ql de producfie.

qi

A

t
I
I
t
I

5. Asigurd realizarea programelor de pregdtire apersonalului incadrul

compartimentelor subordonate.

6. Aprobd procedurile / instrpcliunile de lucru din cadrul compafiimentelor

subordonate dupd ce au fost avizate la compartimentul AQ.

3.4.4. DIRIGINTELE DE $ANTIER
l.Raporteazd directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in
cadrul qantierelor.

2.Rdspunde de implementarea programului de acliuni corective la termenele
respective in cadrul gantierului.

3.intocmegte fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4.R6spunde de intocmirea gi realizarea programeior de instruire periodicd a
personalului din cadrul qantierului.

5.Rdspunde de calitatea lucrdrilor executate gi are urmdtoarele responsabilitdli:

- rdspunde de oblinerea aproddrii beneficiarului pentru executarea lucrdrilor care
intrb sub incidenfa Legii privind calitatea in construclii;

Numele, prenumele Data Semndtura
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CTC;

- rdspunde de rezolvarea neconformitdlilor, precum qi de implementarea acliunilor
corective pentru inldturarea defi cientilor;

- rdspunde de organizarea qi exe.culia proceselor speciale.

6. Exercitd in tocmai atribuliile prevdzute in regulament cu privire la diriginjii de

- rdspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucrdrilor pentru
realizarea acestora conform documentatiei, normelor in vigoare qi programului de
asigurare a calitdlii;

- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat gi / sau autorizal precum qi de
instruirea acestuia cu procedurile / instrucliunile in vigoare inaintea inceperii
lucrdrilor; 

.
- este responsabil pentru utilizarea in activitatea qantierului numai a aparatelor de
mdsurd qi control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- rdspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund
cerinlelor de calitate conform documentatiei de execuJie qi numai dupd ce au fost
receplionate;

- rdspunde de intocmirea in timpul activitdlilor a inregistrdrilor de calitate care ii
revin conform procedurilor de executie gi transmiterea acestora 1a compartimentul

gantier atestali.

3.4.5.SEF COMPARTIMENT CONTROL TEHNICJ.4.s.Strt uulvrpARt.llvrt N'l'coN'I'ROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)
3.4.5.1.Este subordonat gi raporteazi directorului tehnic ai rdspunde de activitatea
urnatoarelor grupun:

- grup control calitate pentru lucrdri de construclii;

- grup control calitate pentru receplia materialelor, produselor procurate de
SC ,,PRESTIGIU - AZ" SRL depozite;

- grup controi calitate fabricalie;

- grup evidenld gi urmdrire RNC - un, intocmite PCCVI qi FCC; arhivd.

3.4.5.2. Are urmdtoarele responaabilitdti.

1. stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru funcfionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de execulie de ia primirea produselor gi p6nd
la predarea lucrdrilor. Supune spre aprobare directorului tehnic organigrama
compaftimentului qi semneazd fiqele postului pentru personalul din subordine.

2. Rdspunde de intocmirea gi reaiizarea programelor de instruire pentru personalul
din subordine.

emblema
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3' utilizarea in cadrui compartimentului crc numai de personal competent instruit
gi autorizat.

4' Implementarea PAC gi a programului de acliuni corective la termenele stabilite incadrul compartimentului.

5' Efectuarea controrului tehnic de calitate in toate fazele d,e execulie a incepind cureceptionarea calitativd a produselor primite de sc,,pRESTrGrU - AZ', sRL lacompania de testare gi p6nd la predarea rucrdrilor ra beneficiar, confirmarea prin
::L::irI.:" in inregisrrdrile de calitate a conformitdlii lucrdrilor, produselor cuqocumentatla de executie.

6' Rdspunde de evaluarea 
+Ng - urilor, inregistrdrilor in registrul unic de evidenfd qi

linerea sub control a stadiului de rezolvare u RNC si OO.
7. Rdspunde de intocmirea PCCVI - urilor, de intocmirea
procedurilor proprii de lucru.

8. Analizarea cauzelor 
"ur" 

g.nl..urb neconformitdli gi inilierea de acliuni corective
pentru inldturarea acestor cauze.

9^ 

^ tl"gll.a rapoartelor de tendin!6 a calitdlii lucr'rilor efectuate de
SC ,,PRESTIGIU - AZ, SRL, informAnd directorul tehnic.
3.4.6. $EFUL COMPARTIMENT TEHNIC _ PRODUCTIE
Este subordonat gi raporteazd directorului tehnic ai are urmdtoarele responsabilitdli:
1. Implementarea programului de asigurare a calitdyii in activitdlile pe care le

desfEgoard.

2. Implimentarea acliunilor corective la termenele stabilite.
3. 

,intocmirea 
qi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului dinsuDordlne.

4. intocmirea fiqei postului O"niru O.rronalul din subordine.

?: !::]y:r"^ documenta{iei tehnice de execulie gi a modificdrilor acesteia primite dela 0eneIlc1ar.

6. Intocmirea listelor cu documentalia anulat6.

7. Difuzarea documentafiei ra gantiere gi retragerea documentaliei anulate.
8. Primirea, inregistrarea, gestionarea gi distribuirea dispoziliilor de qantier.
9. Calculul pachetelor de lucrdri conform metodologiei AC.A.
10. organizarea arhivei tehnice qi a unui sistem de evidenld a documentelor arhivate,

intocmirea gi implementarea procedurilor / instrucliunilor proprii de lucru.

gi implementarea

I
I
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3.4.7. $EF COMPARTIMENT APROVIZTONARE

Este subordonat qi raporteaz6 directorului economic Ai aprovizionare gi are
urmetoarele responsabilitdli :

1. Implementarea PAC in activitdlile specifice comparlimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

3. intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
compartimentului.

4. intocmirea figei posturilor pontru personalul din subordine.

5. intocmirea gi implementarea procedurilor / instruc{iunilor proprii de lucru.

6. incheierea contractelor numai cu furnizorii autoriza\i in vederea procurdrii
materialelor qi produselor necesare SC ,,PRESTIGIU - AZ" SRL.

7. Menlionarea in comenzi qi contracte a tuturor condijiilor 9i cerinlelor de calitate
impuse in documentalia de execulie, precum gi a condiliilor de asigurare a calitdlii.

8. Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale qi produse
primit de 1a comparlimentul programare, pregdtire, urmdrire producJie.

9. Rdspunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozitare
materialelor gi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor
instrucfiunilor.

10. intocmegte qt reactualizeazalista fumizorilor acceptali pentru in interfa{i directd
cu compartimentul AQ. SC ,,PRESTIGIU - AZ" SRL,

3.4.8. $EF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,
SALARIZARE

Este subordonat gi rapofieazd directorului SC ,,P.I?ESTIGIU - AZ" SRL gi are
um6toarele responsabilit6li :

1. Implementarea PAC in cadrul compadimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de acliuni corective.

3. Elaborarea figei posturilor pentru personalul din subordine.

4. Asigurd specializarea qi instruirea personalului implicat in activitdti determinate
penuu realizarea lucrdrilor prin:

- Programe individuale de pregdtire;

- Cursuri speciale organizate;

- Cursuri speciale organizate de beneficiar;

- Specializdri, instruiri;
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5. Pdstrarea pe toate durata de construclie a SC ,,pRESTIGIa _ AZ,, SRL ainregistrdrilor privind calificarea qi autorizarea personalului.

3.4.9. $EF COM'ARTTMENT STUDTU *IATA, OFERTE, CONTRACTE
3.4.9.1. Este subordonat qi raporleazd gefului SUAp.
3.4.9.2. Are urmdtoarele responsabilitdli:

- Implementarea sistemului calitdlii la nivelul compartimentului care il conduce;
- Elaborarea gi impiementarea procedurilor / instrucliuniror proprii de lucru;
- intocmirea qi realizarea programelor de instruire a personarului din subordine;
- intocmegte fiqele postului pentru personalur din subordine qi le supune spre aprobare;
- Identificarea clienlilor potenliali pentru contractarea de lucrdri;
- co.lectarea gi intrelinerea Ia zr a bazei d,e date tehnice gi regislative legate despecifi cul activitdlii;

- Analizeazd, invitaliile de participare la preseleclie gi intocmegte in colaborare cu cLIcompartimentele specializate documenta{ia de preseleclie;
- intocmirea corespondente.i 

-necesare 
cumpdrdrii documentaliei de ofertare-licitare, demultiplicarea gi difuzarea ei 1a comparlimentele specializate;

- Redactarea qi predarea ra termen a documentajiei de ofertare gi a raportului deprezentare conform instrucliunilor elaborate in acest sens;
- participd la iicitarea oferlei gi la sustinerea documentatiei;
- studiazd cerintele pietei;

- creare unei baze de date privind clienlii gi concurenlii societAlii;
- analizarea ofertelor de contract gi intocmirea documentatiei necesare pentruparliciparea 1a licitalii;
-intocmirea contractelor 9i oblinerea semndturilor;
- Iniliaza activitatea de analizd a'contractelor;

- Pdstrarea inregistririlor in activitatea desfdguratd.

3.4.10. $EF COMPARTIMENT STUDII TEHNOLOGICE
3.4.10.1.Este subordonat qi raporteazd qefului SUAp
3.4.10.2. Are urmdtoarele responsabilitdli :

- Implementarea sistemurui calitblii in activit6!ile pe care re desfEqoard;
- Realizarea programelor proprii de instruire periodicd a perionarului din subordine:
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- Intocmeqte figele postului pentru personalul din subordine gi le supune spre aprobare;
- 

^ 
Intocmirea gi implementarea procedurilor, instrucliunilor proprii de lucru;

- Intocmirea, distribuirea gi actualizarea planurilor calitdlli;

- Intocmirea procedurilor tehnice de executie gi oblinere aprobdrilor
- Intocmirea gi actualizarea listelor cu procedurile / instruc{iunile in
difuzarea acestora;

- intocmirea proiectelor tehnologice de executie;

- Analiza documentafiei tehnice de execu{ie gi a modificdrilor acesteia
la beneficiar;

- Difuzarea documentaliei la gantiere gi retragerea documentatiei anuale;

- intocmirea graficelor de execdlie;

primite de

- Programarea primirii-predirii fronturilor de lucru; primirea, inregistrarea,

gestionarea gi distribuirea dispoziliilor de qantier;

- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerin{elor de calitate si

transmiterea la compartimentul aprovizionare;

-analizarca cauzelor carc genereazd neconformit6fi, in timpul evacudrii FNC / urilor,
gi stabilirea acliunilor corective qi preventive;

- organizarea arhivei qi a unui sistem de evidenti a documentelor arhivate:

- mentinerea evidenlei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la
ultima revizie, utilizabile in activitd{ile societ6tii.

3.5. PREGATIREA $I CALIFTCAREA PERSONALULUI

3.5.1. Activitatea de pregdtire gi calificare apersonalului sc ,,?RESTIGI(I - Az" sRL
se desfEgoard conform procedurii PAC.

3'5.2' sc ,,PRESTIGIU - AZ" sRL asigurd cd toli furnizorii stabilesc ai realizeazd,
programele pentru pregdtirea personalului in scopul indeplinirii atribu{iilor stabilite
prin contractele incheiate.

3.5.3. conducerea Sc,,PRESTIGIU - AZ" sRL asigurd c6,utilizeazd numai personar
calificat, instruit $i competent pentru aplicarea prevederilor programuiui de asigurare a
calitdfii.

3.5.4. conducerea verificd qi aprobd programele de instruire, pregEtire qi reciclare a
personalului care desfrgoare activitdli cu implicalii asupra calitalii lucrarilor.

3.5.5, Programele de instruire gi perfeclionare a personalului asigurd ob(inerea
nivelului de pregdtire necesar desfrgurdrii tuturor activitdlilor in regim de asigurare a
caliterii.

necesare;
vigoare gi
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3.5.6. Personalul compartimentul AQ este incadrat in urma instruirii gi testdrii privind
cunoagterea PAC.

Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfigurdrii activitetilor pe platforma
SC ,,PRESTIGIU - AZ" SRZ pe baza programelor de instruire intocmite de geful

compartimentului AQ gi aprobate de director.

Membrii echipelor de ET.A.C sint instruifi special pe baza de programe gi

selecfionafi pe bazd de teste din rindul personalului compartimentului AQ.
Personalul compartimentului CTC este instruit qi testat pe baza de programe de

instruire, elaborate de qeful compartimentului CTC, avizale de geful
compartimentului AQ gi aprobate de directorul tehnic.
3.5 .7 . $eful compartimentului CTC asigurd oblinerea autorizaliei
SC ,,PRESTIGIU - AZ" SRL pentru responsabilul din subordine.
3.5.8. Personalul care desfbqoard activitdfi de execujie gi control a proceselor speciale

este calificat qi instruit in conformitate cu prescripliile tehnice qi procedurile
aplicabile.
3.5.9. Compartimentul PIS pdstreazd dovezile obiective care reflectd
autonzarea, instruirea gi atestarea pe funclii a intregului personal pe

desfiqurdrii activitelilor in regim de asigurare a caliti11it.

3.6. RESURSE ,

3.6.1. Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitdtii conducerea
asigure resursele adecvate, cum ar fi:

se obligd sd

- asigurarea numdrului de personal suficient gi calificat pentru activit6lile de

management, execulie gi verificare inclusiv pentru auditurile inteme;
- asigurarea echipamentelor, sculelor qi dispozitivelor necesare;
- asigurarea documentaliei, a nomelor, standardelor gi reglementdrilor aplicabile

activitdtilor desfi qurate;

- asigurareaprocedurilor qi instrucliunilordocumentate;
- asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor.

calificarea,
toatd durata

1n

3.7. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI
3.7.1. Directorul desemneazd, prin decizie scrisd, reprezentantul conducerii,
autoritatea: '- de a asigura cd este stabilit, implementat qi menlinut un sistem al calitelii
conformitate cu legisla{ia in vigoare;
- de a raporta conducerii asupra stadiului gi eficienlei implementlrii sistemului
calitetii.

Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitS{ii se p6streazb la
sediul compartimentului AQ.

09.02.2010
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3.8. ANALTA EFECTUATA iln traNlcEMENT.

3.8,1. conducerea Sc,,PRESTIGIII - Az" sRL analizeazd periodic sistemul calitd{ii
adoptat gi implementat, in scopul:
- asigurdrii continuitatii, adecvabilitalii gi eficacitdlii acestuia in satisfacerea
condiliilor stabilite in documentele calit6lii;
- evaluarea indeplinirii politicii gi a obiectivelor in domeniul calitatii stabilite;
- determinarea mdsurilor necesare pentru cre$terea eficienlei implementdrii sistemului
calitF\ii in vederea imbundtd{irii acestuia.
3.8.2. Analiza se efectueazd anual sau ori de cAte ori este necesar.
3.8.3. inregistrdrile acestor analize periodice sunt pdstrate la sediul compartimentului
AQ.
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SCHEMA DE RELATII
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CUPRINS

4. 1. Condifiile prealabiie

4.2. Planificarea

4.3. Analiza contractului

4.4.Controlul documentelor gi datelor

4.5. Proceduri gi instrucfiuni

4.6. Aprovizionarea materialelor / produselor

4.7 . P fimir ea, dep ozitar e a gi manipularea produselor

4.8. Execufia produselor

4.9. Produse finalizate de beneflciar

4. 10. Identificarea gi trasabilitatea produsului

MANUAIUL CAIITATII SC,,PRESTIGIU.
AZ" SRL

ACTIVITATI D-EXEC
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4.1. CONDTTTT PREALABTLE

4. 1 .1 Prin programul de asigurare a calitSlii, toate activitetile de executie efectuate de
sc 

"PRESTTGIU 
- Az" sRZ se vor desftgura planificat pe baza de procedurii

scrise cu specificare clard a responsabilitdlilor, a modului de lucru de confirmare,
documentare qi control in vederea asigurdrii indeplinirii cerin(elor de asigurare a
calit6tii.

4.1.2lnatntea inceperii oricdrei activita{i se verifica qi se documenteaz6 indeplinirea
urmdtoarelor condilii initiale

a) personalul este calificat gi autorizat corespunzdtor pentru lucrdrile pe care le
executd 9i instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile qi procedurile de
lucru

b) lucrdrile se controleazd numai de personal autorizat 9i instruit, cunoscator a

procedurilor de lucru apiicabile;

c) materialele gi produsele utilizate sint procurate in baza specificaliilor din
documentatia de proiectare gi au toate documentele care atestd calitatea lor, sdnt

verificate, acceptate qi disponibile;

d) echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare gi de

procurate verifi cate, acceptate qi disponibile;

e) cerinJele de execulie din' proiecte sdnt incluse in procedurile de lucru gi
instruc!iuni.

f) documenta{ia tehnicd este la ultima revizie qi disponibild la local de execu{ie,

g) PCCVI-urile qi procedurile de control sAnt elaborate , avizate gi difuzate;

h) neconformitdlile din etapele anterioare de constructie au fost inldturatel

i) existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrdrilor.

4.2. PLANIFICARE

4.2.1. Funclia de planificare a activitetii
directorul tehnic.

de construclii este asiguratd de

4.2.2. ActivitFttile de aprovizionare sdnt planificate de sc,,pR.ESTIGILI - AZ" sRL
prin directorul economie qi apro,vizionare.

4.2.3.Planificarea activitdlii de ETAC, inspeclii este asiguratd de geful
compartimentului AQ. 4.2.4. Planifi.carea activitetilor de ccvl - uri gi confirmare a
calitdfii lucrdrilor este realizat|, de directorul tehnic.

4.2.5. Detalierea modalitdlilor gi a responsabilitalilor privind planificarea desfbgurate

Numele Data Semndtura
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de SC,,PR-E^STIGIU - AZ" SRL este fEcutd in procedura pAC.

4.3. ANALIZA CONTRACTULUI
4.3. 1 . Activitatea de analizare a contractelor se efectueazd in conformitate cu
procedura de sistem.

4.3.2. Documentalia pentru prezentarea ofertelor / contractelor gi comenzilor
sunt analizate pentru a se asigura de urmdtoarele:

4.3.3. Condiliile sunt definite qi documentate in mod adecvat;

4.3.4. orice diferen!6 intre condiliile contractului sau ale comenzii si
condi{ionate sint solutionate;

4.3.5. Societatea are capabilitatea de a satisface condiliile contractului sau ale
comenzii;

4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate

din societate, care intreprinde mdsurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a

cerin{elor necesare realizdrii corltractelor.

4.3.7. orice modificare la contract va fi supusd aceluiagi nivel de analizd, gi aprobare
ca gi contractui inifial.

4.3.8. inregistrdrile emise in urma analizei contractelor sunt pdstrate, intr-un sistem
de evidenld qi regdsire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR $I DATELOR
4.4.1.in vederea asigurdrii, executiei lucrdrilor de c+M in conformitate cu
documentele la ultima rcvizie, urmdreqte, prin procedurile elaborate, stabilirea qi
mentinerea unui sistem de linere sub control a documentelor c6t qi a modificdrilor
acestora care sd impund indeplinirea urmdtoarelor cerinte:

4'4.2. Documentele qi datele, modificdrile gi actualizdrile acestora sunt analizate,
verificate qi aprobate inainte de,a fi difuzate.

4.4.3. Emiterea, analiza gi aprobarea documentelor $i a datelor se face de cdtre
persoane aulorizate;

4.4.4. Toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfigurare a
activitAlilor;

4.4.5.Documentele anulate sau perimate sunt retrase prompt din toate punctele de
difuzare sau de utilizare pentlu a se preveni utilizarea acestora;

4.4.6. Sint pdstrate inregistrdrile pentru linerea evidenlei difuzirii gi retragerii
documentelor; 4.4.7. sint pestrate evidenlele privind identificarea modificdrilor si
reviziilor documentelor.
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4.5. PROCEDIIRT $r TNSTRUCTTITNT

4.5.1. Toate activitdile desfdgurate de SC,,PRESTIGIU - AZ" SRL care intrd sub
incidenla legii privind calitatea in construclii se executd numai pe baza de proceduri,
instrucliuni scrise qi aprobate.

4.5.2. Procedurile / instrucliunile conlin: scop, domeniu, responsabilitdli, condifii,
cerinle de execujie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referin!6,
formulare gi inregistrdri.

4.5.3. Procedurile / instrucliunile se elaboreazd de cdtre SC ,,PRESTIGIU - AZ"
SRZ, se aprobd, se revizuiesc qi se actualizeazd in conformitate cu prevederile
procedurii PAC.38. ,

4.6. APROVIZIONAREA MATERIALELOR / PRODUSELOR

4.6.1. Prin PAC se stabilesc mdsurile pentru planificarea, procedura controlului gi

realizarea activitdtilor de procurare ale SC ,,PRESTIGIU - AZ" SRL;

4.6.2. Prin aceste mdsuri ^SC ,,PRE^STIGIU - AZ' SRZ asiguri desfdgurarea
actividfilor de procurare conform Legii privind calitalea in construcfii a PAC gi

anume:
a) fumizorii sint alegi prin evaluare 9i selectare conform procedurilor de

aorovizionare:
b) contractele vor fi incheiate numai cu
SC,,PRESTIGIU - AZ'' SRL;

c) aprovizionarea se face planificat prin corelarea activitSlii de aprovizionare cu
graficele de execufie a lucrdrilol;

d) supravegherea fumizorilor;

e) receplionarea gi confirmarea calitdlii produselor / materialelor primite;

f) documentarea tuturor activitd!ilor de aprovizionare;

g) linerea sub control a eviden{ei produselor comandate, primite, depozitate,livrate la
locul de punere in oper6, inclusiv a documentelor aferente.

4.6.3. Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC qi a procedurilor de
lucru specifi ce intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA $I MANIPULAREA PRODUSELOR

4.7.1. ActivitAfle de primire, depozitare, manipulare qi conseruare a produselor
procurate de SC ,,PRESTIGIU - AZ" SftI se efectueazd in conformitate cu
procedura PAC qi cu proceduri specifice de lucru.

4.7.2. Prin directorul economie qi aprovizionare se realizeazd organizarea depozit6rii
astfel incit sd fie respectate cerinlele de separare a produselor acceptate de cele in

fumizorii autoriza\i de
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stocurilor din depozit.

4.8. EXECUTTA PRODUSELOR

4.8.1 SC ,,PRESTIGIa - AZ" SRL ca unitate de execulie de produs pentru asigurd
prin PAC indeplinirea urmdtoarelor condilii:

- executarea produselor numai dupd intocmirea gi aprobarea procedurilor de lucru qi
control specifice;

- respectarea cerinlelor de manipulare, transport gi depozitare;

- confirmarea calit6lii produselor conform procedurii in vigoare,

- intocmirea inregistrdrii de calitate.

4.8.2.Activitxea de executie a produselor in cadrul firmei respect6 prevederile Legii
privind calitarea in construclii pentru categoria de asigurare a calitdlii a fiecdrui
proous.

4.9. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR
4.9. 1 .Conducerea ,9C,,PRESTIGIU - AZ" SRL asigurd la primirea produselor
furnizate de beneficiar, efectuarea urmdtoarelor activitdfi pe baza de proceduri scrise:

- Recepfionarea produselor, prignirea acestora;

- Jinerea sub control a produselor primite, incepdnd cu momentul primirii pind
la introducerea in operd.

- Anunlarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie
la primire fie in perioada custodiei.

4.10. IDENTIFICAREA $I TRASABILITATEA PRODUSULUI
4.10.1. Toate materialele /produsele utilizate la execulia lucrdrilor contractate de
SC ,,PRESTIGIU - AZ" SRZ sunt identificabile fa!6 de documentalia aplicabild, de
ia primire qi pAnd la introducerea in oper6.

4.10.2. Regbsirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe

documentalia de executie, inregistrSrile calitetii gi sistemului de marcare a
materialelor / produselor.

4.10.3. Marcarea produselor se face astfel incdt sd nu le deterioreze si sd nu afecteze
funcfiunea acestora.

4.10.4. Activitatea de identificare gi regdsire a materialelor / produselor qi urmdrirea lor
de ia comandare, fabricatie, recepfie, punere in operd gi predarea la beneficiar precum
qi pdstrarea identificdrii lor de documentalia de executie qi inregistrdrile calitdlii se
face de cdtre sc ,,PRESTIGIU - AZ" sftZ conform prevederilor procedurii de sistem
PS-4.8-01.

Data SemndturaNumele. prenumele
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CUPRIN S

5.1. Mdsurile generale

5.2. Plan de control calitate, verificdri qi incercdri

5.3. Controale de calitate

5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificdri qi incercdri

5.5. Mijloace de mdsurare gi incercare

5.6. Controlul proceselor

5.7. Inspecfii gi incercdri finale.

5. 8. Inregistrdri le inspec!iilor gi incercdrilor

5.9. Controlul inregistrdrii calitdlii

emblema
(marca) firmei MANUAIUL CALTTATII SC ,,PRESTIGIU -

AZ" SRL
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s.l.MAsuRI GENERALE y - -:- *x",,"ilc rle

5.1.1. Conduc erea SC.,'PRESTIGIU --AZ" SRL-^asigur6 prin mdsurile descrtse rn

acest manuai "a 
u""u"uft" Ot confirmare . sint identificate' planittcate ' qt

documentate penffu a Jeriifi.u .onfornritatea lucrdrilor de construclii-montal cu

documentalia de execulte' t"'-t' """a*de' 
prescriplii' proceduri qi instrucllunt'

5. 1 .2 ActivitAlile de confirmare sAnt executate 9i consemnate in conformitate cu

cerinlelespecificateinplanuriledecontrolcaiitate,verificdrigiincercdriintocmite

pentru toate activitA$le de execulie gi avizate conform prevederilor iegale'

5.1.3. Activitdlile de confirmare a lucrdrilol eYutate de SRZ SC "PRESTIGIU 
-

Az' sRLqi u p'oo"'"ii;';;;;;;' u'-l?-',Yiil"t s6i sunt desfbqurate de

;;J;il J"rin*t ain caarui compartimentului CTC'

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE' VERLFICARI $I iNCERCARI

(PCCVi) r--^^-^X.i cinr documentele debazd

5.2.1.Planurile de control calitate' verificdri 9i incerc6ri sint documentel

pentru desfdqurarea activitdlilor de confirmare' 
--^ r^^,,merrretiei de oroi

5.2.2.pccu _ urile sint intocmite planih cat,pebazadocumentaliei de proiectare gt a

normeloraplicabilegiaprobateastfelincAtsdfrcutilizatelainceperealucrariior.

5.2.3 'Activit6li1e de confirmare cuprinse in PCCVI - uri sAnt corelate cu ordinea

operaliilor de construc{ii-montaj ' PCCVI - urile. cuprind toate controalele de calitate'

verificariqiincercdrl,ordineaacestora,condiliileprealabile,criteriiledeacceptaregi

inregistrdrile de calitate care se intocmesc' 
^ . 

^-- 
r^.^r:-irA nr.in conl

5.2.4.Atunci c6nd cerinlele cuprinse in pccvl sdnt indeplinite, prin consemnafea 1n

inregistrdriie de calitate se confirmd cd:

-lucrarilesintexecutate,controlate,verificateconformcerinlelorstabilitepebazade

proceduri scrise; : obligatorie

- lucr6rile de construclii nu au fost confirmate in punctele cu stallonare

decAt numai atunci c6nd in documentele- prevdzute au fost oblinute acorddrile

scrise din putt"u o'guntlor de control care au indicat punctele;

-activit6liledecontrolcalitate,verificdri.giincercdriqiinregistr[rileacestora
semnate, controlate 

";i 
";;;; 

asigurd ci montarea produselor 9i executarea

tucr6rilor O. .o.,rrru.fi -;;;iil-t. eiectuat corect Ei complet'

Numele renumele Data Semndtura
: le a,-g-E-ur"*:g Er.

\-.Toacd 09.01.:010 \r.
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s.3. CONTROALELE DE CALTTATE, VERTFTCAnT $t iICCnnCARI (CCVi)

5.3.1.Controa1e1e de calitate,'verificdrile qi incercirile se desfrgoard conform
procedurii PAC care conline ceringe pentru:

- identificarea documentelor de referinlS care specificd cerinlele controalelor de
calitate, verifi cdrilor qi incercdrilor,

- identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate. verificate:

- criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
- identificarea persoanelor care efectueazd CCVI - uri.

5.3.2. Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor qi incercdri vor fi
consemnate in rapoarte, FCC - uri gi inregistrdri de calitate care vor identifica

lucrdrile gi vor face referire la procedurile aplicate.

5.3.3. Rezultatele CCVI - urilor sint analizate pentru asigurarea faptului cd au fost

indeplinite criteriile de acceptare.

Acceptarea este documenta\ia iar persoanele
acceptarea sint nominalizate.

5.4, STADIUL CONTROALELOR DE

INCERCARI (CCVI)

5.4.1.Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care

asigurd c6 toate CCVI - urile sAnt executate qi acceptabilitatea produselor /lucrdrilor

este cunoscutd pe toatd durata executdrii lucrdrilor, pAnd 1a predarea la beneficiar.

5.4.2.In urma CCVI - urilor efectuate se aplicd de cdtre personalul CTC indicatorii

de stadiu care sd indice stadiul de funclionare gi acceptabilitate al produselor,

lucrdrilor.

5.4.3. Cunoagterea stadiului inspecliilor gi incercdrilor este asiguratd prin

completarea inregistrdrilor calitdlii pe faze, conform planurilor de control gi prin

aplicarea indicatorilor de stadiu.

s.s. MTJLOACELE DE MASURARE $r TNCERCARE

5.5.I . Toate mijloacele de mdsurare gi incercare folosite in activitdfile
SC ,,PRESTIGIa - AZ" SRI sint supuse etalondrilor / verificSrilor metrologice
conform prevederilor legale.

t
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care executd analiza qi confirm6

CALITATE, VERIFICARI $I

Numele, prenumele Data Semndtura
Intocmit V.Toaci , 09.02.2010 L'.(v,au Aclualizarea Ex.
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5.5.2.Mijloacele de mdsurare gi
etichete gi in documente pentru a
verificare.

incercare s6nt identificate fizic prin marcaje sau
se cunoa$te pemanent starea lor de etalonare sau

5'5'3'In urma verificErilor gi etalondrilor metrologice se emit inregistrdri de calitate,conform procedurilor de lucru specifice.

5'5'4' Atunci cind un aparat de mdsurare sau incercare este gdsit decaribratpersonalul responsabil va evalua gi concluziona in scris, valabilititea rezultatelor
inspecliilor qi incercdrilor anterioare. In urma evaludrilor se decide oportunitatea
repetdrii verificirilor a cdror rezultate sunt incerte-

5.6. CONTROLUL PROCESELOR

5'6'1' Modalitatea de desfbqurare in condilii controlate a proceselor este detaliatd inprocedurile de sistem.

5'6 2' Procesele de executie care influenle azd calitaLea lucrdrilor se desfbgoar6 incondilii controlate, numai dupd ce au fost asigurate:

- docurnentele de execu{ie gi procedurile la ultima revizie;
- materiale qi echipamente corespunzdtoare:

- personal instruit.

5.6.3. Procesele speciare se executd dupd ce au fost omorogate, pe baza deproceduri
scrise gi aprobate, iar personal.ul de execulie gi control a-proceselor sfeciale este
califrcat gi autorizat conform legilor specifice in viguure.
5.6.4. Inspeclia produselor la primire se face de c6tre comisia de receplie numitd prin
decizie de conducerea societElii.

5.6.5. - La receplie se verificd conformitatea produseror gi materialelor cu

:ff:l:i:ilii:,identificarea, starea acestora in urma transportului gi inregistrdrite
calrtauI emlse de fumtzor.

t,:,9:!' 
.uy"lt")el.e.inspec{iei la primire se inscriu in inregistrdrile specifice, conformproceounlor stabllrte.

5.6.7. Activitdlile de confirmare sint executate gi consemnate in conformitate cecerinlele specificate in planurile de control calitate, verific6ri gi incercdri ihtocmjte
pentru toate activitetile de execu{ie qi avizate conform prevederiior legale.
5'6.8. controalele de calitate, inspecliile gi incercdrile se realizeazd. pe fazegi in toate
etapele de realizare a lucrdrilor.

5'6.9. Rezultatele inspecliilor qi incercdrilor sint analizate pentru asigurarea faptuluicd au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documen tat6, iarpersoanele care executd ana].iza gi confirmir-acceptarea sint nominalizate.

emblema
(marca) firmei MANUALUL CALITATII SC ,,PRESTIGIU -

AZ" SRL
ACTIVITATI DE CONFIRMARE
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5.7.INSPECTII $I TNCERCARI FINALE
5.7.1. Controalele de calitate gi verificare a finald a lucrdrilor
in vederea finalizdrii dovezilor de conformitate a lucrdrilor cu
5.7.2. Inspecliile qi incercdrile finale se efectueazd inaintea
pentru efectuarea recep{iei constructiei.

executate se efectueazd
condiliile specifi cate.

solicitdrii benefi ciarului

5.7'3. 
.Inspecliile finale pentru produsele executate de sc,,pRES TIGIU - AZ, sRLse realizeazd in conformitate- cu planul caliteli, prin activiteli specifice (examin6ri,

inspecfii, mdsurdri sau incercdri) finindu-se cont.de tipul gi 
"u.u"t".irti.ii.'produselorcit qi de condiliile specifice referiroare ra criteriile de acceptare ;;i; ";il;;".*produselor.

s.8. INREGTSTRARTLE rNSpECTrrLoR $r iNCERCARTLOR
5'8' 1' Rezultatele controalelor de calitate, verificdrile gi incerc6rilor vor fi c<.rnsemnare
in rapoarte qi inregistriri de calitate care vor identifica lucrarile, personatul 

-i" 
.*..uti.

gi control qi vor face referire la procedurile aplicate.

5.9. CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII
5 9. 1. Prin documentere sisterpului calitdlii este stabilitd modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificar'e, inregistrare, difuzare, validare, linere sub control qipdstrare a inregistrdrilor caritelii rezurtate din activitefre sc ,,innsriCtu _ Az,SRZ cit gi inregistrdrilor primite de fumizor.
5 9'2' inregistrdrile ca1it61ii rezultate in timpul execuliei lucr6rilor de constructii-
montaj sint predate beneficiarului pentru intocmirea cdrlii Tehnice u ."rr*;;;'i;
condiliile gi la termenele care se stabilesc in contract.
5'9'3' inregistrdrile care nu dovedesc calitatea lucrdrilor dar sint emise ca rezultat alimplementlrii sistemului calitdlii (rapoarle de audit, d,e analizd, a contracteror, deevaluare, etc') sint pdstrare la arhiva sc ,,\RESTIGIU - AZ" sn/ p. perioada
specificatd in procedurile specifi ce.

5 '9.4. in procedurile intocmite sint precizate responsabilitdlile care asigurd cd:
- sint stabilite inaintea inceperii activitdlilor inregistrdrile care trebuie sd fie emise la
desfhEurarea unei activitali;

- este stabilit un sistem de linere sub contror a inregistrdrilor de ra emiterea acestora,
pe parcursul execuliei, arhivdrii qi pini la predarea la beneficiar;
- toate inregistrdrile vor fi validate, codificate, ugor de regdsit pi pot asigura
corespondenta cu produsele I activjtd1ile la care se refer6;

-]111sl9trarite 
sint arhivate in condilii de securitate qi protejate impotriva accesului

neautollzat.

I
I

Numele umele Data SemnFfrrra
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CUPRINS:

6.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC
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emblema
(marca) firmei MANUALTIL CALITATII SC ,,PRESTIGIU -

AZ'SRL
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6. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.1.1. ,sc 
',PRESTIGIU - AZ" sRL prin comparlimentur Ae aplicd un sistem

planificat gi documentat de examin6ri tehnice de asigurare a calitaiii pentm evaluarea
implementdrii gi eficienlei pAC propriu 9i pAC fumizori.
6.1 .2. ET AC - urile interne qi externe se desfdgoard pe baza planurilor anuale
elaborate de comparlimentul Ae, acceptate de directorul sc ,,?RESTIGIU - AZ"
SRZ 9i beneficiar.

6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel inc6t s6 acopere toate
elementele aplicabile ale PAC.

6.l.4.Inrealizareaplanului de ETAC seutilizeazdurmdtoareie tipuri de examindri:
- ETAC pe organizare / functionare;

- ETAC pe sistem;
- ETAC in proces.

6' 1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor gi trebuie sd tind seama de:
- maturitatea PAC la care se face examinarea;

- rezultatele evaludrii implementdrii gi eficienlei pAC din anul anterior;
- acoperirea tipurilor de ETAC tconform pct.6. i.4.)
6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

6.2.1. SC ,,PRESTIGIU - AZ" SftI prin compartimentul Ae efectueazd:

- ETAC - uri inteme la ;entiere care des{bgoard activitali in regim de asrgurare a
calitdlii pentru evaluarea eficienfei gi stadiului implementdrii pAC;

ETAC - uri exteme la fumizori de produse / seruicii pentru

a) evaluarea capabilitd{ii acestora inainte de incheierea contractelor;

b) evaluarea stadiului implementdrii gi eficienlei propriului 1or pAC.

6.2.2 .Personalul care desfEgoard ETAC - uri este calificat qi instruit gi nu este
responsabil cu executia sau verificarea activiteflor examinate.

6.2.3 .Efectuarea examindrilor tehnice gi a inspecliilor de asigurare a calit6lii se face
in concordantd cu FCC - urile intocmite in baza proceduriloi aplicabile activitbtilor
care se examineazd.

6.2.4. Rapofiarea rezultatelor examindrilor gi a inspecliilor se face in "Rapoftul de
ETAC" qi "Raporlul de inspectie,'.

I
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Rapoarlele se transmit organtzatiei controlate, directorului societilii, beneficiarurui si
SC ,,PRESTIGIU - AZ" SRL.

6'2.5.organizafia controratd intocmegte un program de acliuni corective qi comunicd
datalra care este finalizatd implementarea acliunilor corective.
6'2.6.|n urma analizelor efectuate de inginerii Ae qi din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezultd incertitudini ale i*rplementdrii pAC, se pot
stabilit ETAC - uri suplimentare pentru identificarea gi corectarea condiliilor conrrare
calitd{ii.

6'2.7'Documentele rezurtate din ETAC - uri sint inregistrate nepermanente gi care se
pdstreazd, p6nd la intrarea in exploatare.

6.2.8. Detalierea acfiunilor implicate in desfEgurarea unui ETAC se face in procedura
de sistem PAC.

emblema
(marca) firmei MANUALUL CALITATII SC ,,PRESTIGIU -

AZ" SRL
tolul 6 EXAMINAzu TEHNICE DE ASIGTTRARE

Dificien{ele constatate se descriu in rapoarte suficient de detariat pentru organizafia
controlatd sd poatd propune qi implementa acliunile corective.
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CUPRINS:

T.L Neconformitif,

7.2. Acliuni corective
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AZ" SRL
ACTIVITATI COLECTIVE

7.1. NECONT'ORI4ITATI

7. 1 . 1 . Prin procedurile pAC s6nt stabilite mdsurile qi responsabilitdlile prin care seasigurd identificarea, rapoftarea, anarizarea, dispunerea modului de tratare aneconfomitdlilor gi controlul documentelor produselor care nu sant conlbrme cucerinlele specifice. '
7.1.2' conducerea sc ,,PRESTIGIU - Az" sRL asigurd cd neconformitetite vor fiidentificate qi consemnate in urmdtoarere etape ale actiiitdlilor: 

-------''.'"i'

- la receplia materialelor 9i produselor primite de la fumizori;
- la eliberarea din depozit a materialelor gi produselor c6tre gantiere sau ateliere;
- in timpul executdrii produselor sau lucrdrilor qi verificdrii acestora;
- la preluarea lpredarea fronturilor de lucru;
- la predarea lucrdrilor cdtre unitatea beneficiard;

- unnarea activitdtilor de audit.

7.1.3. Atunci cAnd sunt detectate produse neconforme acestea
marcare, etichetare, ata$are dq t6b1i!e sau orice alte metode
separarea acestora atunci cAnd este posibil.

Cind separarea nu este posibild, prin mdsuri specifice, se asigurd prevenirea folosirii
sau montdrii neautorizate a acesrora.

7.L4.in cazul in care produsele
reinspectarea acestora in conformitate

sint identificate prin
eficiente, precum gi

sunt reparate gi/sau refbcute se efectueazd
cu procedurile aplicabile.

I
I
t
I
I

Activitdlile de control gi evaluarea produselor neconforme asigurd cd acliunile
corective stabilite conduc ra prevenirea repetdrii 

"uur"lo, care au generat
neconformitatea.

7.1'5. Raportul de neconformitate se intocmegte conlorm instrucliunii de completare
a formularului RNC. Raportul se intocmegie detariat, pentru ca p" auru datelor
conlrnute sa se poatd efectua anariza, evaluarea gi pentru a fi inaintat pentru
dispozilie proiectantului

7'l'6. rn procedurile menlionate ra pct. 7.r.r. sint precizate qi responsabilitdlile
referitoare la stabilirea qi eliminarea cauzelor care au generat neconformitd{i in
vederea prevenirii repetdrii lor.

7 'I'7 ' sc ,,PRESTIGIU - AZ" sRr asigurd cd produsele reparate gi /sau reficute vorfi reinspectate in conformitate cu procedurile apiicabile.
7.1'8. Activitelile de control gi evaluare a produselor neconforme asigurd c6
acliunile corective stabilite conduc la preveniiea repetdrii cauzelor care au"generat
neconformitatea.

Numele

09.02.2010 /,V't0tta
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AZ" SRLMANUALUL CALITATIIemblema

(marca) firmei

AcrtvtrAlt coRECTIVE

7.2 ACTUNI CORECTIVE

7.2.1 SC ,,PRESTIGIa - AZ" SRLprin procedura PAC descrie mdsurile 9i

precizarea

responsabilitdlilor Pentru:

- identifi carea condiiiilor contrare calitdlii;

_ determinare a carzelor care au determinat aparilia condiliilor contrare calitdlii;

-analizatendinielordeevolulieacondiliilorcontrarecalitalii;

- inilierea de acliuni corective in scopul prevenirii repetdrii acestora;

- implementarea acliunilor corqctive

7.2.2. SC ,,PRESTIGI(] - AZ" SRL

calitatii. sd identifice in inregistrdri qi sd

comp'lete a condiliilor qi cauzelor 9i sd

se obligd sd identifice condiliile conq?re

raDorteze toate datele necesare unel anallze

ini1ie"" acliuni corective pentru prevenirea

repetdrii lor'

7.2.3. Cond\giile contrare ca1it6lii identificate de grupul CTC in timpul CCVI -urilor

s6nt consemnate in note de constatare prin care se solicitd gantierului executant

inilierea gi implementarea acfiunilor corective necesare'

Dac6seconstatdabaterigravedelacerinleledocumentalieitehnicesaudela

documentelePAC,grupulCTCemitedispoziliedeoprireaiucrdrilorprincarecere

luarea acliunilor corective necesare'

I
t
I
I Numele, prenumele
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CUPRINS

8. 1. Controlul documentelor.

t

6.2. lnregistreri de calitate.

I
I
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8.1. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1. ^sc ,,PRESTIGIU - Az" sRL stabileqte prin documentele pAC sistemul de
linere sub control a documentelor pentm rea\tzarea activitdlii de identificare, emitere,
analizd,, aprobare, distribuJie qi arhivare a tuturor documentelor utllizate in timoul
activit6lilor de aprovizionare, execu{ia de produse gi execu{ia lucrdrilor.
8.1.2. in documentele PAC s6nt stabilite urmdtoarele mdsuri:

- documentele, modificdrile gi actualizdrile acestora sant analizate, verificate gi
aprobate inainte de a fr difuzate;

- emiterea, analizarea qi aprobarea documentelor se face de cdtre persoane
autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sdnt distribuite la locul de desfEsurare a
acrjvitatilor;

- documentele anulate sint identificate qi retrase din uz;

- sint pdstrate inregistr.irile pentru linerea evidenlei difuzAnd qi retragerii
documentelor,

- sint pestrate evidenlele privind identificarea modificdrilor si reviziilor
documentelor.

8.2.iNREGISTRARI DE CALITATE
8.2.1.Prin documentele PAC ale sc ,,PRESTIGIU - AZ" sRZ este stabilitd

modalitatea de primire, identificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare, validare,
linere sub control gi pdstrare a inregistrdrilor de calitate rezultate din activitetile
SC ,,PRESTIGIU - AZ, SRL cit gi a inregistrdrilor primite de la fumizori.
8.2.2. sc ,,PRESTIGIU - AzL sRL asigurd cd inregistrdrile nepermanente se vor
pdstra o perioadd de timp stabilitd prin contract pentru a demonstra cd o activitate a
fost executatd in conformitate cu cerintele stabilite.

8'2.3. Prin procedurile qi instrucliunile aprobate sAnt precizate responsabilit6lile qi
mdsurile care asigur6 cd:

- sint stabilite inainte de inceperea activitdlilor inregistrate ce trebuie sd fie emise in
fazele de aprovizionare, execulie produse, construcfii-montaj, predare de lucrdri;
- este stabilit un sistem de linere sub control a inregistrdrilor de la emiterea acestora
pe parcursul execufiei, arhivdrii gi pind la predarea la beneficiar.I

I
I
I
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CUPRINS

9.1. Manipulare

9.2. Depoatarc

9.3. Conservare

9.4. Livrare

Numele, prenumele Data Semndtura
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9'1'2' Personalul care manipuleazd produsele qi materialele este instruit cu cerintele
procedurilor in vigoare, astfel incit sa se previna avarierea sau deteriorare" 

"..;;;;;:-'-9.2.DEPOZITARE

!.2.r. La primirea produselor in depozit se face receplia calitativd a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, ioturi sau iarja in spalii de'depozrtare
care sd 1e asigure pdstrarea caracteristicilor calitative.
9'2'2' Spaliile de depozitare sunt amenajate astfel inc6t s6 asigure condiliile indicate
de furnizor.

9.2.3. Prodrrsele necorespun zlroare sunt depozitate in zone de carantind pentru a sepreveni utilizarea acestora. t

9.2.4. compaftimentul aprovizionare asigura menlinerea eviden{ei produselor
primite qi a stocurilor din depozit.

9.3. CONSERVARE

g.MANIPULARE, DEPOZITARE, CONSERVARE
9.1. MANIPULARE

9. | .l . Manipularea se face numai
prevederile prescripliilor AST si
(atunci cind este cazul).

de cdtre personal autorizat in conformitate cu
utilizdnd mij loace de ridicare autorizate AST

depozitare se aplicd mdsuri de
conlormitate cu caietele de sarcini

dar cu timpul nu mai indeplinesc
garantie, deteriorare, etc.) vor fi

vor fi testate pentru a se determina

9.3.1. Pentru produsele aflate in spatiile de
conservare specifice fiecdrui produs in parte, in
sau a recomanddrilor fdcute de fumizor.

9.3.2. Produsele care inilial au fost acceptate.
cerinlele de calitate (expirarea termenuiui de
separate in zonele de carantind. Aceste produse
dacd mai pot fi utilizate sau nu.

9.4. LIVRARE

9.4'r. Livrarea produselor executate de ,SC ,,pRESTIGru - AZ" sRL se face incondifii de conse.are qi proteclie a calitdfii, specifice fiecdrui proau" in pu.te qi i'
conformitate cu prevederile contractuale.

Numele, prenumele Data S.mdt,.r.a
09.02.2010
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GENT]RILE DE ACTryITATE

Se permit urmitoarele lucriri:

1. Terasamente qi lucriri de teren

1. 1 Lucrdri de terasiere.

1.3 Lucrdri de drenaj.

2. Executarea construcfiilor '

2.2Construclii din ziddrie cu in6llimea limitatd la doud nivele.
2.4 Clddiri qi edificii cu indl{imea limitatdla doud nivele din elemente prefabricate din
beton gi beton armat.

2.9 Lucrdri de amenajare a teritoriului.

2.25 Constructii din lemn.

2.27 Produse gi elemente din profile de aluminiu gi policlorurd de vinil.
3. Lucrdri de protecfie a construcfiilor qi utilajelor
3. i invelitori qi qarpante, izolalii hidrofuge.

3 .2 lzolatli termice.

3.3 lzolare anticorozivd. I

4. Lucriri de finisare a construcfiilor

4.1 Tencuieli, piacaje exterioare gi interioare, zugrdveli.

4.2 Pardoseli.

4.3 Produse de tAmplSrie.

4.4 Profiluri gi omamente decorative.

emblema
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Capitoiul 10 GENT]RI DE ACTIVITATE

Data SemndturaNumele. prenumele

09.02.2010
Verificat



emblema
(marca) firmei MANUALUL CALITATII SC,,PRESTIGIU -

AZ" SRL
GENURI DE ACTIVITATE

5. Instalafii gi refele interioare
5.1 Instalalii gi relele de alimentare cu apd gi canalizare.
5.2 Instala{ii gi relele termice.

7. Montarea utilajelor qi instaialiitor tehnologice
7.1 Contoare de ap6.

7.2 Contoare de energie termicd

7'5.centrale termice echipat e av cazane de apd caldd cu temperatura sub 115 gradeC gi cazane de abur cu presiunea sub 0,07Mpa.

ReperfectatS: l) 17,04.200g

Suplimentar se permit urmdtoarele lucrdri:
I. Terasamente gi lucriri deieren
I .2 Consolidarea gi compactarea terenurilor.

6. Instalafii qi refele exterioare

6.1 Instalalii gi relele de alimentare cu apd gi canalizare.
6.2 Instalatii gi relele termice.

Numele. prenumel. Datu Semn5tura
09.02.2010
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Anexa 1

t I-ISTA
documentelor normative

Legea nr. 121-XlIl din 2
februarie 1996

Legea nr. 647-Xlll din 17

noiembrie 1995

Legea nr. 652-XIV din 28

octombrie 1999

Legeanr.332-XIY d1n26
martie 1999

HG nr.360 din25.05.96

HG. RM nr. 461 din '

6 iulie 1995

HG. RM nr. 285 din 23 mai
r996

HG. RM nr. 361 din

25 iunie 1996

HG nr. 361 din25.06.96

cP A.08.01-96

SNIP 3.04.01-87
SNIP III-10-75
SNIP III-4-80

402.02.96

Monitorul Construcliilor
Monitorul Oficial al
Republicii Moldova

"Privind calitatea in constructii"

"Metrologiei"

"Cu privire la certificare"

"Privind acordarea de licenlei pentru
unele genuri de activitate"

Regulament privind controlul de Stat in
construc!ii"
"Regulament privind agrementul tehnic
pentru produse, procedee gi echipamente
noi in construclii"

"Regulament privind receplia
construc!iilor gi instalalii1or aferente"

"Regulament cu privire la verificarea
proiectelor gi execuliei construcliilor qi

expertizarea tehnicd a proiectelor qi

construc!ii1or"

"Regulament de atestare tehnico-
profesionald a specialiqtilor cu activitatea
in construciii"

"Instrucliuni de verificare a calitdlii qi de

recep{ie a lucrdrilor ascunse qi in faze

determinante la construclii gi instalalii
aferente"

Lucrdri de izolare gi finisare.
Amenajarea teritoriului.
Tehnica securitdlii in construc{ie.
Sistemul calitdlii in construclii.
Regulamentul privind conducerea qi

asigurarea calitdlii.

Numele. orenumele DaIa Semn6tura
09.02.2010
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Anexa2

l. Director, studii medii spdciale
2. Contabil gef, superioare
3. Inginer, studii superioare

Lista cu personal de specialitate

- Ciobanu Sergiu.
- Ciobanu Elena.
- Mironag Anatol

Muncitori:
Zidari
Lemnari
Izolatori
Instalatori
Montori
Tencuitori
Betoniqti
T6mplari
Sudori
Alte
specialitSli

Total : 25

Numele, prenumele Data Semndtura
09.02.2010
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T

Anexa 3

Teodolit
Nivelir
Ruletd de :

-50 m
-20m
-1m

, LISTA

Instrumentelor metrologice

1 buc.
1 buc.

l buc.
1 buc.
l buc

I

Numele. prenumele Dala Semndtura
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Anexa 4

LISTA
Dotdrilor specifice, utilajul qi echipament tehnic

Aparate de sudat

Autocamioane ,

Ferdstrdu mecanic

Betonierd

Magind de t6mpidrie

$chele

Strunguri

Alte instrumente

Depozit

MANUALUL CAIITATII SC ,,PRESTIGIU -
AZ" SRL

;: "::: r ,; lum:le'
09.02.2010
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