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1. REZUMAT EXECUTIV

Autoritatea Contractanta —
Administratia Nationala a
Penitenciarelor solicita prestarea
serviciilor de mentenanta preventiva
si mentenanta corectiva/reparatii
dupa caz pentru instalatii cu raze X
model Astrophysics XIS-6545, aflate
in dotarea Administratiei Nationale a
Penitenciarelor.

KVG

Legend:

9 Team Offices 9 curenvRecent
Operational Experience

KVG LLC SRL propune o solutie tehnica conforma, structurata pentru a asigura:

« functionarea continua si sigura a echipamentelor,
« reducerea timpului de indisponibilitate (downtime),

- interventie rapida in caz de defectiune,

« conformitate deplina cu cerintele producatorului (OEM),

« protejarea investitiei autoritatii contractante.

Oferta noastra include:

* Mentenanta preventiva periodica pentru toate cele 11 echipamente, realizata
conform specificatiilor producatorului, incluzédnd verificari tehnice, calibrare,
testare functionala si emiterea rapoartelor de deservire;

* Mentenanta corectiva, dupa caz, interventie tehnica si furnizarea pieselor de
schimb de baza necesare pentru readucerea echipamentelor la parametrii
operationali, in limitele bugetului disponibil, conform nomenclatiorului de preturi

anexat.

« Garantie de 6 luni pentru acoperirea riscurilor operationale si asigurarea

suportului tehnic continuu.

Prin parteneriatul cu producatorul echipamentelor (OEM) si utilizarea pieselor

originale, KVG garanteaza:

« mentinerea performantelor de scanare la nivel optim,
« respectarea standardelor de siguranta radiologica,
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- interventii realizate de personal calificat si autorizat,
. trasabilitate completa a lucrarilor efectuate.

Abordarea noastra este orientata catre preventie, reactie rapida si transparenta
operationala, reducand riscul de intreruperi in activitatea institutiei beneficiare.

KVG isi asuma responsabilitatea de management general al contractului,
coordonarea interventiilor, asigurarea suportului logistic si respectarea termenelor
stabilite, oferind o solutie tehnica robusta, eficienta din punct de vedere al
costurilor si aliniata cu cerintele documentatiei de atribuire.

2. OPERATIUNI

2.1 Abordare Operationala

KVG LLC propune executarea serviciilor de mentenanta preventiva si corectiva
pentru instalatiile cu raze X model Astrophysics XIS-6545 in deplina conformitate
cu cerintele documentatiei de atribuire, manualele tehnice ale producatorului
(OEM) si legislatia nationala aplicabila echipamentelor generatoare de radiatii X
pe parcursul anului 2026 la urmatoarele locatii:

Penitenciarul nr. 1-Taraclia;

Penitenciarul nr. 3-Leova;

Penitenciarul nr. 4-Cricova;

Penitenciarul nr. 5-Cahul;

Penitenciarul nr. 6-Soroca;

Penitenciarul nr. 9-Pruncul;

Penitenciarul nr. 11-Balti;

Penitenciarul nr. 13-Chisinau;

Penitenciarul nr. 15-Cricova;

Penitenciarul nr. 17-Rezina;

Penitenciarul nr. 18-Branesti.

Abordarea noastra operationala este conceputa pentru a:

« mentine echipamentele in stare optima de functionare;
« reduce la minimum timpul de indisponibilitate;
« asigura identificarea si remedierea rapida a defectiunilor;
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« utiliza exclusiv piese de schimb originale OEM,;
« mentine documentatie tehnica completa pentru toate interventiile efectuate.

Toate activitatile vor fi desfasurate in coordonare directa cu Beneficiarul, astfel
incat impactul asupra activitatilor operationale curente sa fie minim.

2.2 Mentenanta Preventiva

KVG va efectua mentenanta preventiva programata in conformitate cu
recomandarile producatorului si cu cerintele prevazute in Caietul de Sarcini.

Mentenanta preventiva va include, fara a se limita la:

- diagnosticare completa a sistemului si verificarea performantei;

« verificarea generatorului de raze X, a sistemului de detectie si a
subsistemului imagistic;

« inspectia mecanica a benzii transportoare, a rolelor, motoarelor si
sistemului de actionare;

. verificarea componentelor electrice (surse de alimentare, placi de control,
conexiuni);

- calibrarea sistemului si verificarea calitatii imaginii;

« verificarea functionarii software-ului si actualizari, daca este cazul;

« curatarea componentelor interne si externe;

« verificarea parametrilor de siguranta radiologica;

« inlocuirea componentelor supuse uzurii, daca este necesar.

Dupa fiecare interventie preventiva, KVG va furniza un raport tehnic detaliat care
va include:

- activitatile efectuate;

. starea generala a echipamentului;

. eventualele riscuri identificate;

« recomandari pentru functionarea optima in continuare.

2.3 Mentenanta Corectiva

Mentenanta corectiva (serviciile de reparatie) va fi efectuatd dupa caz la
identificare defectiunilor sau disfunctionalitatii sistemului, in urma etapei de
mentenanta preventiva si in limitele bugetului disponibil.
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Procesul de interventie corectiva pe perioada garantiei va include:

Confirmarea primirii notificarii;

Analiza preliminara si suport tehnic la distanta, daca este posibil;
Mobilizarea echipei tehnice pentru interventie la fata locului;
Diagnosticarea defectiunii si identificarea cauzei principale;
Inlocuirea componentelor defecte cu piese originale OEM;
Testarea completa a sistemului;

Repunerea echipamentului in functiune in conditii de siguranta;
Emiterea raportului de interventie.

ONOORWN =

In cazul in care sunt necesare piese de schimb, acestea vor fi utilizate din lista
de piese propuse de producator, pentru a asigura restabilirea rapida a
functionalitatii.

KVG va mentine coordonare permanenta cu suportul tehnic al producatorului
Astrophysics, atunci cand situatia o impune, pentru a garanta conformitatea
tehnica a interventiilor.

Pentru asigurarea conformitatii tehnice complete si mentinerea standardelor
producatorului, KVG LLC va implementa serviciile in coordonare directa cu
producatorul echipamentelor, Astrophysics Inc. al modelului XIS-6545.

Conform scrisorii de confirmare anexate la prezenta oferta, producatorul:

- confirma disponibilitatea pieselor de schimb originale;

« confirma suportul tehnic pe durata contractului;

« va desemna un reprezentant tehnic autorizat pentru asistenta la nevoie;

« Va asigura suport tehnic de nivel superior (Level 2 / Level 3) in cazuri
complexe.

in situatia interventiilor complexe, actualizarilor majore de sistem sau a unor
defectiuni care necesita expertiza de nivel producator, KVG va solicita implicarea
directa a reprezentantului autorizat Astrophysics.

Aceasta poate include:

« asistenta tehnica la distanta;
« participare la locatie, daca este necesar;
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. validarea lucrarilor majore;
« suport pentru upgrade-uri software/firmware;
« confirmarea conformitatii tehnice post-interventie.

Toate interventiile realizate vor respecta procedurile oficiale ale producatorului si
manualele tehnice.

2.4 Gestionarea Pieselor de Schimb

KVG va asigura gestionarea pieselor de schimb originale (OEM) necesare pentru
activitatile de mentenanta corectiva si pentru mentinerea continuitatii
operationale.

Toate piesele:

« sunt certificate OEM;

« sunt compatibile integral cu sistemele Astrophysics XIS-6545;
« vor fi documentate la utilizare;

- vor fi inregistrate in evidentele tehnice ale fiecarui echipament.

Consumul pieselor de schimb va fi raportat transparent catre Beneficiar si
anuntata disponibilitatea pieselor de schimb de |la producator.

Pentru asigurarea interventiilor rapide in cadrul mentenantei corective si pentru
minimizarea timpilor de indisponibilitate a echipamentelor, KVG va utiliza
exclusiv piese de schimb originale (OEM) furnizate direct de producatorul
Astrophysics pentru sistemele XIS-6545.

Toate piesele de schimb vor fi componente originale Astrophysics, identificate
prin numar oficial de piesa (Part Number — PN), fiind pe deplin compatibile cu
instalatiile X1S-6545 si conforme cerintelor tehnice ale producatorului.

2.5 Instrumente de masurare, control si verificare metrologica si protectie
radiologica

Pentru executarea serviciilor de mentenanta preventiva si corectiva a instalatiilor
cu raze X model Astrophysics XIS-6545, KVG LLC, prin partenerul local autorizat
Medexcom SRL, va utiliza exclusiv echipamente si instrumente de masurare
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profesionale, conforme cerintelor tehnice si legislatiei aplicabile in domeniul
echipamentelor generatoare de radiatii ionizante.

Toate instrumentele de masurare utilizate in cadrul interventiilor vor:

« detine certificate de etalonare/verificare metrologica valabile;

« fi verificate periodic conform legislatiei nationale in vigoare;

. avea trasabilitate metrologica catre standarde recunoscute;

. fi prezentate Beneficiarului la solicitare, impreuna cu documentele
justificative.

KVG si Medexcom se angajeaza sa utilizeze exclusiv aparatura cu verificare
metrologica valabila pe toata durata contractului.

KVG garanteaza ca toate activitatile vor fi realizate in conditii de siguranta
radiologica deplina, utilizand instrumente certificate, verificate metrologic si
personal autorizat.

2.6 Monitorizarea radiatiilor si protectia personalului

in timpul interventiilor tehnice asupra instalatiilor cu raze X, personalul autorizat
va utiliza echipamente profesionale de monitorizare radiologica conforme cu
normele aplicabile in domeniul protectiei impotriva radiatiilor ionizante.

« MagicMaX Universal, producator IBA Dosimetry GmbH, Germania;

« dispozitiv all-in-one pentru controlul calitatii echipamentelor cu raze X;

« adecvat pentru aplicatii de Radiography + Fluoro + Mammo + CT;

o domeniu de tensiune: 21 kV — 160 kV;

« permite, in functie de configuratia detectorului utilizat, masurarea
parametrilor kVp, PPV, HVL, doza, debitul dozei, doza per puls, timp de
expunere si forma de unda;

. sistem plug & play, cu configurare rapida;

« rezolutie temporala ridicata de 0.1 ms.

Toate echipamentele utilizate vor detine certificate valabile de etalonare
metrologica, emise de laboratoare autorizate, si vor fi verificate periodic conform
legislatiei in vigoare.

Monitorul de radiatii va fi utilizat pentru:
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« verificarea nivelului de radiatie ambientala nainte, in timpul si dupa
interventie;

« confirmarea absentei scurgerilor de radiatii;

« validarea conditiilor de siguranta pentru personal;

« documentarea conformitatii interventiei tehnice in raportul de service.

2.7 Conformitate legala
Toate activitatile vor fi executate in conformitate cu:

« legislatia nationala privind radioprotectia, reglementarile ANRANR;
« normele privind utilizarea echipamentelor generatoare de surse de raze X;
« cerintele Caietului de Sarcini.

2.8 Garantie

in cadrul garantiei de 6 luni, KVG va asigura suport tehnic continuu si inlocuirea
componentelor acoperite conform conditiilor contractuale.

Garantia extinsa va include:
« asistenta tehnica;
« acoperirea componentelor eligibile;
- aliniere permanenta cu cerintele si standardele OEM.
Vedeti declaratia de garantie atasata la documentatia de oferta.
2.9 Documentare si Raportare

KVG va mentine un sistem structurat de documentare operationala, incluzand:

« rapoarte de mentenanta preventiva;

« rapoarte de mentenanta corectiva;

« registru al pieselor de schimb utilizate;

« evidenta incidentelor si a actiunilor corective;
« documentatie de conformitate.

Toate documentele vor fi puse la dispozitia Beneficiarului conform cerintelor
contractuale.
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2.10 Continuitate Operationala
Structura operationala a KVG asigura continuitatea serviciilor prin:

« planificarea anticipata a mentenantei;
« disponibilitatea resurselor tehnice;

« acces la piese de la producator;

« coordonare directa cu producatorul;

« planificare pentru situatii de urgenta.

Obiectivul principal este mentinerea functionarii continue si sigure a instalatiilor
XI1S-6545 deservite pe intreaga durata contractuala.

3. MANAGEMENTUL SUBCONTRACTANTILOR

Pentru implementarea eficienta a prezentului contract, KVG LLC planifica
utilizarea expertizei partenerului local Medexcom SRL, companie autorizata
pentru echipamente generatoare de surse de raze X, in conformitate cu cerintele
legale aplicabile in Republica Moldova.

Utilizarea subcontractantului este determinata de necesitatea asigurarii
interventiilor tehnice specializate, conforme cu reglementarile privind securitatea
radiologica, siguranta ocupationala si normele de mediu.

KVG aplica un sistem riguros de selectie si monitorizare a subcontractantilor,
bazat pe urmatoarele principii:

 Evaluarea capacitatii tehnice

KVG verifica competentele tehnice, calificarile personalului autorizat, certificarile
si experienta relevanta in mentenanta echipamentelor cu raze X, asigurandu-se
ca toate interventiile sunt efectuate de personal instruit si autorizat.

* Verificarea documentatiei si autorizarilor

Sunt verificate toate autorizatiile necesare pentru operarea si mentenanta
echipamentelor generatoare de radiatii ionizante, inclusiv autorizatile ANRANR
sau alte autoritati competente, dupa caz.
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* Monitorizare si control in timp real

Managerii de proiect KVG mentin coordonarea permanenta a activitatilor de
mentenanta, inclusiv:

« programarea interventiilor preventive si corective;

« verificarea respectarii protocoalelor de siguranta;

« controlul calitatii pieselor de schimb utilizate;

« validarea finala a interventiilor prin procese-verbale si rapoarte tehnice.

* Conformitate legala si tehnica
Toate activitatile se desfasoara in conformitate cu:

- legislatia nationala privind securitatea radiologica;
« cerintele producatorului Astrophysics;

- standardele de siguranta si protectie a muncii;

« cerintele din Caietul de Sarcini.

* Raportare si trasabilitate
KVG implementeaza un sistem clar de raportare care include:

- fise de interventie;

« evidenta pieselor de schimb utilizate;
« rapoarte periodice catre Beneficiar;
 trasabilitate completa a interventiilor.

4. CONTROLUL CALITATII

KVG LLC implementeaza un sistem intern de management al calitatii, certificat
ISO 9001:2015, care asigura planificarea, executarea si monitorizarea tuturor
activitatilor in conformitate cu cerintele contractuale, standardele tehnice
aplicabile si legislatia nationala.

Pentru prezentul proiect privind mentenanta preventiva si corectiva a instalatiilor

cu raze X model Astrophysics XIS-6545, controlul calitatii va include urmatoarele
masuri:
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1. Planificare si control operational

« Elaborarea unui plan de interventii preventive conform cerintelor
producatorului;

« Programarea interventiilor corective in timp optim;

« Asigurarea utilizarii exclusive a pieselor de schimb originale (OEM) sau
aprobate de producator.

2. Monitorizarea interventiilor

« Supravegherea directa a activitatilor tehnice;

« Verificarea respectarii procedurilor de lucru si a normelor de securitate
radiologica;

« Confirmarea functionarii echipamentelor la parametrii nominali dupa fiecare
interventie.

3. Controlul documentatiei si trasabilitate

- Evidenta detaliata a pieselor inlocuite;
« Rapoarte de service pentru fiecare interventie;
« Mentinerea istoricului tehnic pentru fiecare echipament.

5. ACTIUNI CORECTIVE Sl PREVENTIVE

~

In cazul aparitiei unor neconformitati, KVG va:

Identifica cauza principal3;

Implementa masuri corective imediate;

Aplica masuri preventive pentru a evita reaparitia situatiei;

Informa autoritatea contractanta conform prevederilor contractuale.

5. Controlul subcontractantului

Activitatile desfasurate de partenerul local autorizat vor fi monitorizate si evaluate
continuu de catre KVG, pentru a asigura conformitatea cu cerintele caietului de
sarcini, standardele producatorului si normele legale aplicabile echipamentelor
generatoare de surse de raze X.
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Prin aplicarea acestor proceduri, KVG garanteaza furnizarea unor servicii sigure,
conforme si de inalta calitate pe intreaga durata contractuala.

6. ADMINISTRARE

KVG LLC va asigura administrarea completa a contractului, incluzand
planificarea, coordonarea, monitorizarea si raportarea tuturor activitatilor de
mentenanta preventiva si corectiva aferente instalatiilor cu raze X model
Astrophysics XIS-6545, in stricta conformitate cu cerintele documentatiei de
atribuire si cu legislatia aplicabila.

5.1 Managementul Contractului

Contractul va fi gestionat de un Manager de Proiect desemnat de KVG, care va
reprezenta punctul unic de contact pentru Autoritatea Contractanta. Acesta va
coordona:

« planificarea interventiilor preventive si corective;

« mobilizarea echipei tehnice autorizate;

« livrarea pieselor de schimb originale furnizate de OEM;
« respectarea termenelor contractuale;

« raportarea periodica a activitatilor efectuate.

Toate comunicarile oficiale vor fi transmise in scris, in conformitate cu cerintele
contractuale.

5.2 Conformitate legala si autorizari
Executarea serviciilor se va realiza in deplina conformitate cu:

o legislatia nationala privind utilizarea si mentenanta echipamentelor
generatoare de radiatii ionizante;

o cerintele autoritatilor competente in domeniul radioprotectiei;

e normele de securitate si protectie a muncii aplicabile;

o cerintele tehnice ale producatorului Astrophysics.

Pentru realizarea interventiilor asupra echipamentelor generatoare de surse de
raze X, KVG colaboreaza cu partenerul local MEDEXCOM, companie autorizata
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in domeniul echipamentelor generatoare de surse de radiatii X si radioprotectie,
conform documentelor anexate.

Toate interventiile vor fi efectuate de personal calificat si autorizat, iar
documentatia aferenta (rapoarte de service, procese-verbale, fise de interventie)
va fi pusa la dispozitia Beneficiarului.

5.3 Planificare si raportare

KVG va implementa un sistem structurat de planificare si raportare care va
include:

« calendar anual de mentenanta preventiva;

- interventii corective la solicitare;

« evidenta pieselor inlocuite;

- registru de incidente si interventii;

« raport periodic privind starea operationala a echipamentelor.

Toate activitatile vor fi documentate si transmise Beneficiarului conform cerintelor
contractuale.

5.4 Personal si securitate

« Personalul implicat in executarea contractului:

« va respecta regulile de acces in incinta institutiilor;

« va detine calificarile si autorizatiile necesare;

« va respecta procedurile interne de securitate si protectie a informatiilor;
« Vva purta echipament si legitimatii corespunzatoare.

KVG va asigura in permanenta comportament profesional, respectarea normelor
de siguranta si protectie radiologica si desfasurarea activitatilor fara perturbarea
activitatii institutiei beneficiare.

5.6 Angajamentul KVG

Prin structura sa de management, colaborarea cu partenerul local autorizat si
relatia directa cu Producatorul Astrophysics, KVG asigura:

e conformitate tehnica deplina;
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respectarea tuturor cerintelor legale si de autorizare;
interventii rapide si eficiente;

utilizarea exclusiva a pieselor originale;
continuitatea operationala a sistemelor.

Aceasta abordare integrata garanteaza furnizarea serviciilor la standardele
solicitate si mentinerea functionalitatii optime a instalatiilor cu raze X pe intreaga
durata contractuala.

Toate activitatile descrise in capitolele anterioare reflecta in mod direct si
integral:

cerintele tehnice minime si obligatorii;

frecventa interventiilor de mentenanta preventiva;

obligatiile privind mentenanta corectiva si timpul de raspuns;

utilizarea pieselor de schimb originale OEM;

cerintele de raportare si documentare;

conditiile privind garantia extinsa;

respectarea normelor de protectie radiologica si a reglementarilor aplicabile
echipamentelor generatoare de surse de raze X.

KVG si partenerul local autorizat Medexcom asigura ca toate interventiile tehnice
vor fi executate exclusiv de personal calificat si autorizat conform legislatiei
nationale in domeniul echipamentelor generatoare de radiatii ionizante.

in vederea asigurarii unei evaluari transparente si obiective, structura prezentei
propuneri tehnice urmeaza logica si succesiunea cerintelor din documentatia de
atribuire, demonstrand conformitatea deplina, fara abateri sau conditionari.

KVG declara ca oferta tehnica acopera domeniul de aplicare al contractului.

Page 13 www.KVG.com



		2026-04-02T13:40:11+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




