OFERTA TEHNICA
wElaborarea Strategiei municipale privind organizarea gestiondrii condominiilor cuU

destinatie locativa din Chisindu”

A. Informatii despre organizatie
Numele organizatiei: Green City Lab
Data infiintarii organizatiei si starea de inregistrare:
o Fondat pe 24 M€ 2021

e Forma de inregistrare: Asociatie Obsteasca (ONG )

Informatii de contact:

Persoand(e) de contact cheie si titlu: Veronica Herta, Director executiv

Adresa biroului: Str. Banulescu Bodoni Telefon birou: +373 79 555 757
14/1, mun . Chisinau

Mobil: +37369352640

E-mail: office@qgreencity.md Site: https://greencity.md/

B. Capacitatea tehnica a companiei

Asociatia Obsteascd ,,Green City Lab Moldova” (denumitd in continuare GCL Moldova sau GCL ) a fost
infiintata la initiativa PNUD Moldova in cadrul proiectului ,,Orase Verzi Durabile pentru Moldova” in martie
2021. GCL Moldova este o platforma de interactiune intre si autoritdtile publice locale, mediul academic si
experti, comunitatea de afaceri, partenerii de dezvoltare si institutiile financiare. Scopul sau principal este de a
stimula inovatia si investitiile In tehnologiile verzi aplicabile, care vor imbundtati calitatea vietii si vor reduce
emisiile de GES 1n localitatile moldovenesti.

Pentru mai multe detalii va rugam sa consultati Anexa nr. 1
C. Abordare tehnica

Sarcina 1. Elaborarea Planului de Actiuni si Structurii Strategiei de reformare a gestionirii
condominiilor locative in mun. Chisinau.

Activitatea 1.1. Analiza si evaluarea nevoilor si oportunitatilor
In aceastd activitate, vom realiza o analizi detaliatd a contextului gestionarii fondului locativ din mun.
Chisinau, concentrandu-ne pe identificarea nevoilor si oportunitatilor specifice.

1. Colectarea si analiza datelor existente referitoare la tipurile de gestionarea a fondului locativ in
Chisinau, inclusiv aspecte precum procesele de luare a deciziilor, resursele financiare disponibile si
nivelul de satisfactie a locatarilor.

2. Realizarea unor evaluari asupra starii de intretinere a cladirilor, gradul de implicare al locatarilor in
administrarea in functie de forma de gestiune a blocului locativ, precum si identificarea problemelor
si deficientelor existente in sistemul actual de gestionare.

3. Evaluarea oportunititilor de inregistrare a condominiilor. In conditiile in care se estimeaza ci, noua
lege a condominiului va crea un mediu economico-social mai eficient si mai adecvat pentru
exploatarea si intretinerea fondului de locuinte pe intreg teritoriul tarii. Inregistrarea obligatorie de
stat a dreptului de proprietate comund in actiuni asupra bunurilor comune ale condominiului,
infiintarea obligatorie a Fondului de reparatii si dezvoltare a condominiului, precum si contributia
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financiara obligatorie a proprietarilor de unitati condominiale la constituirea acestuia, gestiunea
transparentd. din mijloacele Fondului, dar si cétre alte resurse financiare ale asociatiei, vor motiva,
precum si in alte state, in spetd, din cadrul Uniunii Europene (Slovacia, Cehia etc.), interesul
proprietarilor de condominiu. unitatile sa isi gestioneze cat mai eficient proprietatile, inclusiv
spatiile comune din condominiu. In sfarsit, acest mecanism, la randul siu, va facilita activitatile
sectorului bancar si va imbunatati disponibilitatea resurselor financiare pentru reconstructia si
repararea cladirilor.

Prin implementarea acestei activitati, vom avea o intelegere clara a nevoilor, oportunitatilor si potentialului de
gestionare a fondului locativ. Aceastda analiza detaliatd va furniza informatii esentiale pentru dezvoltarea
planului de actiuni si structurii strategiei, asigurandu-se cd acestea sunt adaptate nevoilor specifice ale
municipiului Chisinau si ca reflectd o abordare sustenabila si eficientd in gestionarea condominiilor locative.

Activitatea 1.2. Elaborarea proiectului de plan de actiune detaliat

In cadrul acestei activitati, obiectivul principal constd in dezvoltarea unui proiect detaliat de plan de actiune,
care sa ofere o structurd coerentd si orientatd spre implementare a strategiei de reformare a gestionarii
condominiilor locative in municipiul Chisindu. Principalele aspecte ce urmeaza a fi incluse sunt:

e Definirea Obiectivelor Specifice:
» Stabilirea clara a obiectivelor strategice si a rezultatelor asteptate in urma implementarii
planului de actiune.
» Identificarea si prioritizarea nevoilor-cheie si a oportunitatilor, astfel incat planul sa raspunda
cat mai eficient provocarilor existente in gestionarea condominiilor locative.
e Identificarea Masurilor Concrete:
» Dezvoltarea unei liste cuprinzatoare de masuri specifice care vor contribui la atingerea
obiectivelor stabilite.
» Detalierea fiecarei masuri, inclusiv descrierea clard a activitatilor, responsabilitatilor,
termenelor de implementare si resurselor necesare.
e Evaluarea Riscurilor si Identificarea Solutiilor:
»  Analiza detaliata a riscurilor potentiale asociate implementarii planului de actiune.
» Propunerea de solutii sau strategii preventive pentru minimizarea riscurilor si asigurarea
succesului implementarii.
e Implicarea Partilor Interesate:
» Dezvoltarea unui plan de comunicare si consultare cu partile interesate, inclusiv locatari,
asociatii de proprietari, organizatii non-guvernamentale si autoritati locale.
» Asigurarea unui mecanism eficient de feedback si participare publicd in procesul de
implementare a planului de actiune.

Prin finalizarea acestei lucrdri, vom avea un Plan de actiune detaliat si bine structurat care va ghida activitatile.
Acest proiect detaliat de plan de actiune va constitui baza operationald pentru implementarea strategiei si va
asigura o abordare sistematicd si eficientd in vederea reformadrii gestiondrii condominiilor locative in
municipiul Chisinau.

Sarcina 2. Strategia municipala privind organizarea gestionirii fondului locativ din Chisinau.

Activitatea 2.1. Raport privind propunerile formulate la modificarea cadrului legal si de reglementare
normativd, precum si a cadrului institutional cu privire la gestionarea condominiilor locative in mun.
Chisinau.

In cadrul acestei activitati, obiectivul principal este si se dezvolte un raport detaliat ce contine propuneri
fundamentate pentru modificarea cadrului legal, reglementarilor normative si ajustarea cadrului institutional



in vederea optimizdrii gestionarii condominiilor locative in municipiul Chisindu. Principalele elemente ce
trebuie abordate includ:

e Analiza Cadrului Legal si de Reglementare Existent:

» Examinarea detaliatd a legislatiei si reglementarilor normative actuale referitoare la gestionarea
condominiilor locative in Chisinau.

» Identificarea punctelor slabe, lacunelor si posibilelor contradictii in cadrul legal existent.
e Consultarea si Implicarea Partilor Interesate:

» Organizarea de sesiuni de consultare si dialog cu partile interesate, inclusiv reprezentanti ai
autoritatilor locale, asociatii de proprietari, organizatii neguvernamentale si experti din domeniu.

» Colectarea de feedback si propuneri din partea comunitatii pentru a asigura o abordare participativa
in formularea modificarilor legislative.

e Formularea Propunerilor de Modificare a Cadrului Legal:

» Elaborarea de propuneri specifice si fundamentate pentru modificarea legislatiei si reglementarilor
normative existente, astfel incat acestea sa reflecte nevoile actuale ale gestionarii condominiilor
locative.

» Introducerea de mecanisme si instrumente legislative care sa sprijine transparenta, eficienta si
responsabilitatea in procesul de administrare a condominiilor.

e Ajustarea Cadrului Institutional:

» Evaluarea structurilor si proceselor institutionale implicate in gestionarea fondului locativ in
Chisinau.

» Propunerea de ajustari sau imbunatatiri la nivelul institutiilor implicate, astfel incat acestea sa poata
sustine eficient implementarea strategiei propuse.

e Analiza Impactului Economic si Social:

» Evaluarea impactului economic si social al propunerilor formulate, inclusiv posibilele costuri si
beneficii pentru locatari, asociatii de proprietari si autoritatile locale.

» Asigurarea unei abordari echilibrate si sustenabile pentru toate partile implicate.
e Redactarea Raportului Final:
» Sintetizarea tuturor propunerilor formulate intr-un raport final cuprinzator.

» Prezentarea argumentelor si evidentelor in sprijinul modificarilor propuse, evidentiind avantajele
acestora pentru comunitatea locala.

Acest raport va servi ca baza de discutie si fundamentare pentru implementarea modificarilor legislative si
institutionale necesare pentru a asigura o gestionare eficientd si sustenabild a condominiilor locative in
municipiul Chisindu conform obiectivelor strategiei elaborate. Va fi parte integrald a proiectului de Decizii a
Conceptiei actualizate a Reformei Gestiunii Blocurilor de locuinte in orasul Chisinau.



Sarcina 3. Consultarea Publica si Participarea in Sedinta CMC pentru aprobarea Conceptiei privind
organizarea gestionarii condominiilor locative in Chisinau

Activitatea 3.1 Organizarea Consultarilor Publice
Etapele vor fi dupd cum urmeaza:
Comunicare Eficienta:

» Stabilirea unui plan de comunicare eficient pentru a informa cetatenii despre sesiunile de consultare si
a incuraja participarea lor activa.

» Utilizarea mijloacelor de comunicare convenabile, inclusiv social media, afise, si canale locale de
informare pentru a ajunge la un numar cat mai mare de locuitori.

Facilitarea Dialogului:

» Structurarea sesiunilor de consultare pentru a permite un dialog constructiv intre cetateni si
reprezentantii strategiei.

» Furnizarea de clarificari si explicatii detaliate pentru a asigura intelegerea adecvata a conceptelor si
propunerilor.

Diversitate in Participare:

» Asigurarea unei reprezentari diverse a comunitatii, luand in considerare diferite grupuri de varsta,
categorii socio-economice si zone geografice ale municipiului Chisinau.

» Implementarea de masuri specifice pentru a incuraja participarea grupurilor vulnerabile sau mai putin
reprezentate.

Raport de Consultare Publica:

» Elaborarea unui raport detaliat care sa reflecte participarea cetatenilor, principalele preocupari
exprimate si solutiile propuse in cadrul consultarilor.

» Publicarea raportului pentru a asigura transparenta si accesul public la informatii.
Adaptarea Conceptiei:

» Ajustarea Conceptiei privind gestionarea condominiilor locative in functie de feedback-ul si sugestiile
colectate in timpul sesiunilor de consultare.

» Asigurarea cd propunerile integrate sunt in concordantd cu nevoile si asteptdrile exprimate de
comunitate.

Aceste etape suplimentare vor contribui la o consultare publicd mai cuprinzdtoare si la o participare mai activa
a cetdtenilor in procesul de elaborare a Conceptiei privind gestionarea condominiilor locative in Chisinau.

Activitatea 3.2 Participarea in Sedinta CMC pentru Aprobarea Conceptiei
» Pregatirea unei prezentari detaliate a Conceptiei privind gestionarea condominiilor locative pentru
a fi prezentata in cadrul sedintei CMC.

» Coordonarea cu autoritatile locale pentru a asigura prezenta si participarea reprezentantilor
comunitatii in cadrul sedintei.

» Raspuns la intrebari si furnizarea de clarificari suplimentare in cadrul sedintei pentru a asigura
intelegerea si sustinerea adecvata din partea consilierilor municipali.



Plan de activitate cu rezultate i riscuri calitative si cantitative

# Activitatea 1,234 |5]|6

1

1.1. Activitatea 1.1. Analiza si evaluarea nevoilor si oportunitatilor

1.2 Activitatea 1.2. Elaborarea proiectului de plan de actiune detaliat

2

2.1. Activitatea 2.1. Raport privind propunerile formulate la modificarea
cadrului legal si de reglementare normativa, precum si a cadrului
institutional cu privire la gestionarea condominiilor locative in mun.
Chisinau.

3

3.1 Activitatea 3.1 Organizarea Consultarilor Publice

3.2 Activitatea 3.2 Participarea in Sedinta CMC pentru Aprobarea Conceptiei

REZULTATELE PROIECTULUI

Rezultate calitative: Surse de verificare:

Cresterea Gradului de Implicare a | Masurarea gradului de participare a locuitorilor in procesul de
Comunitatii consultare publicd si in sedintele CMC.

Cresterea nivelului de constientizare si implicare a comunitatii in
deciziile referitoare la gestionarea condominiilor locative.

Adaptarea si Implementarea | Monitorizarea modificarilor legislative si reglementarilor normative
Legislatiei propuse si adoptate ca rezultat al proiectului.

Asigurarea cd noile reglementari reflectd corect nevoile si asteptarile
exprimate de comunitate in cadrul consultarilor publice.

Satisfactia Locatarilor Realizarea unor sondaje de satisfactie pentru a evalua opinia
locatarilor privind schimbarile aduse in gestionarea condominiilor.

Masurarea nivelului de satisfactie in ceea ce priveste transparenta,
calitatea serviciilor si implicatia locatarilor in decizii.

Rezultate Durabile Evaluarea durabilitatii si impactului pe termen lung al schimbarilor
implementate.

Masurarea rezilientei noilor structuri si procese institutionale in fata
schimbarilor socio-economice.

Rezultate cantitative: Surse de verificare:




Rata de Participare la Consultarile Publice

Numarul total de participanti la sesiunile de consultare
publica.

Procentul de locatari reprezentati in cadrul acestor sesiuni.

Adaptarea Conceptiei

Numarul de ajustari aduse Conceptiei in urma feedback-
ului colectat.

Gradul de aliniere a Conceptiei la nevoile si asteptarile
exprimate in consultarile publice.

RISK ANALYSIS AND MANAGEMENT

Riscul posibil Probabilita | Impactul Modalitatea de atenuare sau depasire a riscului
tea asupra
aparitiei | proiectulu
i
Receptivitatea Scazut Medie Comunicarea catre participanti va fi clard, concisa si
redusa a persoanelor personalizata in functie de nevoile si interesele lor specifice.
care urmeaza sa Vor fi implicati lideri de opinie din domeniul pentru a
participe la promova si sustine evenimentul. Recomandarile si sprijinul
consultari acestor personalitati pot creste interesul si receptivitatea altor
participanti. Dupa incheierea evenimentului, va fi asigurata
mentineti contactul cu participantii si oferirea sprijinului
individual pentru clarificarea Iintrebdrilor sau pentru
aprofundarea subiectelor discutate.
Deschiderea redusa | Mediu Mediu Echipa Green City are o experientd pozitiva de colaborare cu
factorilor de decizie autoritatile publice/factorii de decizie. Vor fi valorificate
in participare la conexiunile existente pentru a identifica persoanele potrivite
evenimente sau/si care ar trebui sa participe la discutiile tematice: analiza
preluarea cadrului de politici publice, perceptia populatiei etc. de
recomandarilor asemenea, echipa va pregati scrisori oficiale pentru a invita
reprezentantii institutiilor relevante.
Schimbari legislative | Mic Mic Schimbarile neprevazute in legislatie sau 1in politica
sau politice guvernamentald pot afecta proiectul. Este important sa se
monitorizeze mediul legislativ si politic si sa se adapteze
planurile in consecinta.
Riscul de rezistenta | Mediu Mic Unele parti interesate sau unii membri sectoarelor participante

la schimbare

pot manifesta rezistenta la schimbare sau pot fi reticenti in
adoptarea unor noi abordari. Abordarea deschisa, implicarea
si comunicarea eficienta vor ajuta la depasirea acestui risc.




Performanta trecuta a companiei

Perceptia
publicului asupra
problemei
schimbarilor
climatice in
Republica
Moldova

Audit Energetic

Implementarea
managementului
energetic pentru
cladirile publice
la nivel national
in Republica
Moldova (EMIS)

Proiectul a realizat un instantaneu al problemei
schimbadrilor climatice n perceptia publicului

din Republica Moldova, precum si a
cartografiat prioritatile si implicarea partilor
interesate Tn 7 domenii de politica cele mai
relevante pentru schimbarile climatice: energie,
transport, agricultura, silvicultura,
managementul apei, planificarea teritoriala. si
managementul deseurilor

GCL Moldova a realizat audituri energetice
pentru 68 de gospodarii care ofera servicii
profesionale de asistentd parentald de tip
familial, finantate de PNUD. Printre alti clienti
pentru audituri energetice S-au numarat:
Centrul Multifunctional din Satul Ghioltosu
(raionul Cantemir), o scoala si o gradinitd din
Truseni , o scoald din satul Tiganca si curtea
orasului din Ciobalaccia ( ambele din raionul
Cantemir), etc.

Misiunea acestui proiect este de a introduce cel
putin 4 000 de cladiri in Sistemul Informational
de Management al Energiei pana la sfarsitul
anului 2023, de a colecta semi-automat
informatiile despre consumul de energie si apa
de la vanzatori si, pe baza acestor date, sa
determine 10% din cele mai multe cladiri
ineficiente energetic.
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