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Prestatorul de servicii Autoritatea contractanti

SC «DAAC System Integrator» | Casa Nationald de Asiguriri Sociale
SRL

ambii (denumiti in continuare P&rti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmitoarele:

a. Achizitionarea servidillor de mentenants a Sistemului Informational Integrat a CNAS - Servicii
de suport pentru sistemul financiar FMS (Lotul N° 2) denumite in continuare Servicii, conform
Licitatiei Publice nr. ocds-b3wdp1-MD-1549963626772 din 20.03.2019, in baza deciziei Grupului

de Lucru pentru Achiztii Publice al Casei Nationale de Asigurari Sociale din 21 martie 2019,
procesul-verbal N2 ___,

b. Urmatoarele documente sunt considerate parti componente si integrale ale Contractului:

1. Specificatia pretului, pentru Servicii de suport si modificiri pentru sistemul financiar FMS
(Anexa nr.1);

2. Lista servidiilor si graficul prestarii (Anexa nr.2);

3. Actul cu privire la serviciile prestate (de suport) (Anexa nr.3);

4. Cererea cu privire la notificarea defectului (Anexa nr.4);



Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate (Anexa nr.5);

Cererea cu privire la propunerea de modificare (Anexa nr.6);

Raport privind implementarea modificarilor (Anexa nr.7);

Actul cu privire la serviciile prestate (de modificare) (Anexa nr.8);

Acord privind asigurarea securitatii datelor si utilizarea accesului de la distant4 la resursele
informationale CNAS (Anexa nr.9).

00N Y;

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul
se obliga sa presteze Beneficiarului servicile si s& inldture defectele lor in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligé s plateasca Prestatorului, pentru serviciile prestate, precum si a
inlaturdrii defectele lor, pretul Contractului sau orice altd sum3 care poate deveni pl3tibild conform
prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilitd de Contract.

1. Obiectul contractului
1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a presta serviciile conform Anexei nr.2 din prezentul Contract.

1.2. Beneficiarul se obliga, la rindul sdu, s achite si sa receptioneze serviciile prestate de Prestator.

I.3. Termenul de garantie a serviciilor prestate pentru noile dezvoltari conform cerintelor CNAS constituie
12 luni de-la semnarea "Actului cu privire la serviciile prestate (de modificare) (Anexa 8.)

2. Termenele si conditiile de prestare
2.1. Prestarea Serviciilor se efectueazi la distanti sau la oficiul Beneficiarului.
2.2. Documentatia tehnicd si cea de insofjre trebuie sa fie perfectata si expediati catre Beneficiar.

2.3. Documentatia de prestare a serviciului conform pct.2.1 din Anexa nr.2 al prezentului Contract
include:

1) Originalele facturilor fiscale 2 exemplare
2) Act cu privire la serviciile prestate (de suport) (Anexa nr.3) 2 exemplare
3) Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate (Anexa nr.5) 2 exemplare

2.4. Documentatia tehnica i cea de insotjre a serviciului prestat conform pct.2.2 din Anexa nr.2 al
prezentului Contract include:

1) Originalele facturilor fiscale 2 exemplare
2) Act cu privire la serviciile prestate (de modificare) (Anexa nr.8) 2 exemplare
3) UAT (Teste de acceptanti) 2 exemplare
4) Raport privind implementarea modificarilor (Anexa nr.7) 2 exemplare

2.5. Prestarea serviciilor se efectueaza pe parcursul a 12 luni incepind cu 02.04.2019.

3. Pretul si costul total al Contractului si conditiile de plati.

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei MD, fiind indicat in Anexa
1 al prezentului contract.



3.2. Suma totala a prezentului Contract constituie: 2 612 718,00 lei MLD (doua milioane sase
sute douasprezece mii sapte sute optsprezece lei 00 bani), inclusiv TVA.

3.3. Prestatorul va emite lunar pentru suma din punctul 2.1 din Anexa 1 in valoare de 1 244
142.00 (un milion doud sute patruzeci si patru una suta patruzeci si doi lei 00 bani) inclusiv TVA,
setul de documentatie de prestare a servidilor conform prevederilor punctului 2.3. din prezentul
contract, indicind taxa lunard calculatd pentru servicile de suport prestate conform pct.2.1 din
Anexa 2,.

3.4. Taxa calculatd pentru serviciile prestate conform pct.2.1 din Anexa nr.1 al prezentului Contract
este achitata de catre Beneficiar in lei moldovenesti, in termen de 30 de zile de la data semnirii
documentelor specificate in pct. 2.3 al prezentului contract pentru fiecare lund, reprezentadnd 1/12
conform pct. 2.1 din Anexa nr. 1, care va include lista incidentelor/defectelor remediate in perioada
corespunzatoare.

3.5. Beneficiarul poate solicita Prestatorului sa furnizeze serviciile conform pct.2.2 din Anexa nr.2 al
prezentului Contract in limita sumei prevazute la pct.2.2 din Anexal. In acest caz partile vor stabili
de comun acord, bazinduse pe principiul «de la caz la caz» forta de munc3, orarul, etc. Pretul
calculat pentru serviciile prestate este achitat de cétre Beneficiar in termen de 30 zile, din momentul
semndrii de citre ambele Parti a documentatiei specificate in pct.2.4. din prezentul contract conform efortul
stabilit de ambele Parti, reiesind din volumul preconizat pentru modificéri intr-un an ce constituie
12 om/luna si respectiv reiesind din 8 ore lucratoare pe zi, 5 Zle lucrétoare pe s&ptiming, 22 zile
lucrdtoare pe lund (indiferent de numérul de persoane).

3.6. Pretul serviciilor pe parcursul valabilititii Contractului nu se modifica.

3.7. In cazul depisirii limitei de 12 om/luni pentru Servicii de modificare a softului aplicativ - sistemul
financiar FMS (punctul 2.2. al Anexeil), costul serviciilor suplimentare va fi calculat in baza
Specificatiei Preturilor (Anexa 1) si coordonat de citre parti prin Amendament la Contract.

4. Conditiile de predare-primire a serviciilor
4.1. Serviciile se consider prestate de citre Prestator si receptionate de citre Beneficiar, daca:

a. cantitatea serviciilor corespunde informatiei indicate in Anexa nr.1 si Anexa nr.2 al prezentului
Contract;

b. calitatea serviciilor corespunde prevederilor indicate in pet.1.3 din prezentul Contract.

4.2. Prestatorul este obligat s prezinte Beneficiarului documentatia tehnica si cea de insotire specificatd in
pct.2.3 si pet.2.4 pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de citre Prestator a prezentei clauze,
Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in pet. 3.5 si pct.3.6 corespunzitor
numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalititii stabilite in pct.10.4.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza Contractului vor respecta standardele prezentate in pet.1.3 din prezentul
Contract.

6. Obligatiile pirtilor
6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obligi:

a. de a presta serviciile in concordantd cu obligatiile asumate prin Contract in baza legislatiei
existente, know-how existent, recomandarilor si cerintelor software-lui de sistem;



b. sa informeze Beneficiarul despre riscurile privind asigurarea functionarii neintrerupte a
sistemului aplicativ;

c. in mod operativ sa solutioneze la distantd problemele simple in scopul economisirii timpului
Beneficiarului;

d. sa se deplaseze la oficiul Beneficiarului, la fel si la oficiile teritoriale, daca incidentul nu
poate fi solutionat la distanta;

e. sa asigure elaborarea/ajustarea instructiunilor de exploatare necesare in conformitate cu
standardele nationale;

f. sd respecte procedura de inregistrare a defectelor ce se refera la conditjile prezentului
Contract si ordinea de solutionare a acestora;

g. dupa rezultatele de solutionare a defectelor sa prezinte recomandarile pentru anihilarea
acestora si instructiunile necesare pentru solutionarea defectelor similare pe viitor;

h. sa prezinte Beneficiarului lista persoanelor autorizate din partea Prestatorului in grupul de
proiect calificat, conform criteriilor si cerintelor de calificare stabilite in documentatia
procedurii de achizitie publica;

i. sa asigure integritatea si calitatea serviciilor prestate.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a. sa informeze Prestatorul referitor la orice observatie/defectiune a function&rii aplicatiilor
software si sa prezinte Prestatorului orice informatie utild pentru determinarea defectiunii;

b. sa prezinte, in termen de 5 (cinci) zZile calendaristice Prestatorului, toatd: informatia,
documentele si materialele necesare pentru prestarea serviciilor, $3 asigure acces securizat
la serverele CNAS in termen de 5 (cinci) Zile calendaristice de la semnarea prezentului
Contract;

¢. in cazul defectiunii aplicatjilor software Beneficiarul este obligat s3 plaseze cererea de apel
a specialistului Prestatorului; sa prezinte Prestatorului lista persoanelor autorizate din partea
Beneficiarului, responsabile pentru perfectarea apelurilor si semnarea documentelor de
lucru;

d. sd primeasca si sd achite costul serviciilor in ordinea si termenele, previzute in prezentul
Contract si anexele lui.

7. Forta majora

7.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a obligatiilor conform
prezentului Contract, dacd aceasta este cauzati de producerea unor cazuri de forta majord (rdzboaie,
calamitéti naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte circumstante care nu depind de
vointa Partilor).

7.2. Partea care mvocd clauza de fortd majora este obligata si informeze imediat cealaltid Parte despre
survenirea circumstantelor de forta majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de forti majord, momentul declansirii si termenul de actiune trebuie si fie
confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzitor de citre organul competent din tara Partii care
invocd asemenea circumstante.

8. Rezilierea Contractului
8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Pirtilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de citre:



a. Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta serviciile prevazute in prezentul
Contract;

b. Beneficiar in caz de nerespectare de cétre Prestator a termenelor de prestare;
c. Prestator in caz de nerespectare de cétre Beneficiar a solicitérilor de platd a serviciilor;

d. Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentjilor
inaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd s comunice in termen de 5 (cinci) zile lucritoare
celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea instiinfatd este obligata si rispunda in decurs de 5 (cinci) zile lucritoare de la primirea notificarii.
in cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare are dreptul si prezinte
documentele corespunzitoare Agentiei Achizitii Publice pentru inregistrarea declaratiei de reziliere.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la momentul receptionarii
lor.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in termen de 5 (cinci) zile
lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate.

9.3. Prestatorul este obligat s examineze si si lichideze pretentiile inaintate in termen de 5 (cinci) zile
lucratoare de la data primirii acestora.

9.4. Prestatorul este obligat, in termen de 5 (cinci) zile, si presteze suplimentar Beneficiarului serviciile
neprestate, iar in caz de constatare a calitatii necorespunzitoare — si le presteze in conformitate cu cerintele
Contractului.

9.5. Prestatorul poartd raspundere pentru calitatea serviciilor prestate in limitele stabilite, inclusiv pentru
defectele ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitate cheltuielile pentru stationare sau intirziere sint suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de buna executare a contractului agreati de Beneficiar este Garantia de buni
executie emisé de o banca comerciald, in cuantum de 5% din valoarea Contractului.

10.2. Pentru refuzul de a presta serviciile previzute in prezentul Contract, se va retine garantia de buna
executare a Contractului, in cazul in care ea a fost constituita in conformitate cu prevederile punctului 10.1,
in caz contrar Prestatorul suport3 o penalitate in valoare de 5% din suma totald a Contractului.

10.3. Pentru prestarea cu intirziere a serviciilor, Prestatorul poarti raspundere materiald in valoare de 0,1%
din suma serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totali a
prezentului Contract.

10.4. Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poartd raspundere materiald in valoare de 0,1% din suma
serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din suma totali a prezentului
Contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuali

11.1. Beneficiarul asigurd exploatarea sistemului FMS fin conformitate cu regulile de licentiere a
producétorului platformei, companiei ,,1C”

11.2. Toate rezultatele obtinute in rezultatul prestérii serviciilor apartin Beneficiarului fir limitarea in timp.



12. Confidentialitate

12.1. Partile confirma cd in timpul executdrii prezentului Contract vor avea acces la informatii cu
caracter confidential, date cu caracter personal si informatii cu conditii speciale de acces.

12.2. Asigurarea securitatii informatiilor se va face in conformitate cu prevederile Acordului privind
asigurarea securitdtii datelor si utilizarea accesului de la distant3 la resursele informationale CNAS
(Anexa nr.9).

13. Dispozitii finale

13.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de citre Pirti pe cale amiabila. In
caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competentd conform legislatiei
Republicii Moldova.

13.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele perfectate anterior
isi pierd valabilitatea.

13.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convini asupra modificarii
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele
comerciale legitime ale acestora §i care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului. Modificarile
si completirile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost
semnate de ambele Pirti.

13.4. Nici una dintre Par{i nu are dreptul si transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in prezentul
Contract unor terte persoane fara acordul scris al celeilalte Parti.

13.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare care se remit citre:

1. Prestator — un exemplar;
2. Beneficiar —un exemplar;

13.6. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii si intra in vigoare dupa Inregistrarea procedurii
de catre Agentia Achizitii Publice, fiind valabil pini la 31.03.2019

13.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointd al ambelor Pirti si este semnat astizi,
2019.

Prestator Beneficiar

SC «DAAC System Integrator» SRL  «Casa Nationala de Asigurari Sociale»
Adresa:mun. Chigindu, Str. Calea Iesilor 10 Cod Postal 2028

IDNO: 1008600032031,

c.f.: 1008600032031 TVA: 0508126 Adresa: mun. ChiSiﬂéU, Str. Gh. Tudor 3
BC "Victoriabank” SA, filiala nr.11 Ministerul Finantelor, Trezoraria de Stat
BIC VICBMD2X883 IBAN MD84TRPFAH518710A01691AA

IBAN MD75VI000002224611272 Cod fiscal: 1004600030235



Director Presedinte CNAS

L.S. LS



Anexa nr.1

la Contractul N2
din 2019

Specificatia preturilor

Intreprinderea SC «DAAC System Integrator» SRL., in persoana , ce
activeaza in baza Statutului, pe de o parte, si

Casa Nationala de Asigurari Sociale a Republicii Moldova, denumitd 1n continuare
Beneficiar, in persoana , Ce activeaza 1n baza Statutului pe de alt3 parte, au
convenit asupra urmatoarelor conditii cu privire la specificatia preturilor la serviciile prestate:

Director Presedinte CNAS

L.S. L.S.



Anexa nr.2
la Contractul N©
din 2019

Lista serviciilor si graficul prestarii

Termen de
Nr. Tipul Serviciilor
prestare
Lot2 | Servicii de suport si modificiri pentru sistemul financiar FMS
2.1 Servicii de suport pentru sistemul financiar FMS. 9 luni

* Identificarea cauzelor rezultatelor gresite ale operirii software-ului
(SW)

* Eliminarea problemelor detectate in SW aplicative prin modificarea
componentelor de SW, daca este necesar, in limita functionalititii
curente

2.2 Servicii de modificarea softul aplicativ - sistemul financiar FMS

Modificarile in softul aplicativ:

a) Modificarea functionalititilor ca urmare a modificirilor in legislatia
din domeniul respectiv;

b) Addugarea functiilor noi, necesitatea cirora a aparut odata cu
modificarea legislatiei din domeniul respectiv;

¢) Modificarea functionalitatilor legatd de imbunatatirea esentiali a
functiondrii business-proceselor;

d) Documentarea si instruirea pentru noile functionalitatilor,
modificérile implementate;

e) consultantd in formid de raspunsuri scrise la intrebirile cu privire
softul aplicativ;

f) consultantd in forma de prezentirile in oficiu CNAS cu privire la | la solicitare
intrebarile specifice ale softul aplicativ;

g) Modificarile privind problemele apirute in cadrul implementarii si
exploatarii produselor software:

i. Perfectionarea controlului la introducerea datelor;

ii. Controale suplimentare la introducerea datelor, necesitatea cirora
a fost depistatd in cadrul implementirii i exploatarii produselor
software:

iii. Perfectionarea algoritmilor de prelucrare a informatiei dupi
introducerea acesteia;

iv. Addugarea unor noi elemente in tabelele de introducere a datelor
pentru facilitarea lucrului utilizatorului, necesitatea cirora a
aparut in cadrul implementirii si exploatarii produselor software;




h)  Imbunatitirea formelor de raportare:
1. Modificarea aspectului exterior al rapoartelor pentru o mai bund

utilizare;
ii. Adaugarea unor noi elemente in rapoarte;

1i1. Modificarea regulilor de formare a rapoartelor;

iv.Adaugarea metodelor de control la formarea rapoartelor.

Nivelul serviciilor:

1. Existenta serviciului “Hot-Line™. 5/7, 8/24.
° Timpul de raspuns la solicitarea din partea CNAS — nu mai mult
timp de 1 ore.
. Inregistrarea cererilor de suport, statutul in progres de rezolvare
acestora, analiza rezultatelor.
. Furnizarea rapoartelor lunare privind serviciile prestate.
2. Existenta grupului de proiect calificat asigurat pentru indeplinirea serviciilor
solicitate

. 1C — 1C: Specialist —"1C: Enterprise 8.0"; 1C: Profesional —“1C:
Enterprise 8.0”

Termenul de realizare si implementare a modificarilor, asociate cu modificari in
legislatie, trebuie s fie indeplinite de citre Prestator in termenele stabilite in
actul legislativ. Termenul de realizare i implementare a altor tipuri de modificari
se determina prin acordul partilor, dar nu mai mult de:

* Pini la 10 zile pentru modificiriminore.
* Pind la 30 zile pentru modificiride volume medii.

* Pind la 60 zile pentru modificiride volume mare.

Efortul preconizat pentru modificari intr-un an constituie 12 om/luna reiesind
din 8 ore lucratoare pe zi, 5 zile lucritoare pe saptimina, 22 zile lucritoare pe
lund (indiferent de numirul de persoane). Achitarea se va efectua conform
lucrarilor executate de facto si doar dupa prezentarea rapoartelor, facturilor si
actelor de prestare semnate de citre parti.




Conditiile de prestare

1. REGULI GENERALE DE ORGANIZARE A PROCESULUI DE PRESTARE A
SERVICIILOR

1.1 NOTIUNI GENERALE

Defect — incident, problemd,eroare de programa (sau un set de erori) ce duc la necorespunderea rezultatelor
asteptate de la functionarea produsului software si care determina stoparea/intreruperea/reducerea calititii
functionalitatii softului aplicativ.

1.2 INTERACTIUNEA INTRE PARTI

Interactiunea dintre Prestator si Beneficiar se va efectua prin intermediul persoanelor responsabile,
desemnate de ambele Parti.

In scopul clasificarii si optimizirii procesului de gestiune a solicitarilor, apelurile referitoare la defectele de
utilizare a sistemului si doleantele utilizatorilor vor fi preluate de persoanele responsabile din partea
Beneficiarului care, dupd examinarea si prioritizarea acestora, vor decide care necesita a fi redirectionate
catre echipa Prestatorului prin intocmirea Cererii cu privire la notificarea defectului(Anexa nr.4 la Contract)
sau Cererii cu privire la propunerea de modificare (Anexa nr.6 la Contract).

1.3. PERSOANE RESPONSABILE

Prestatorul desemneazd persoane responsabile de relatia cu Beneficiarul (Managerul Suport Client).
Prestatorul va informa prin scrisoare oficiala Beneficiarul despre echipa desemnati si datele de contact a
acesteia in termen de maxim 3 zile de la semnarea Contractului. Schimbarea persoanelor responsabile se va
face conform aceleiasi proceduri.

Beneficiarul desemneaza persoane responsabilede interactiunea cu Prestatorul. Beneficiarul va informa prin
scrisoare oficiala Beneficiarul despre echipa desemnat si datele de contact a acesteia in termen de maxim 3
zile de la semnarea Contractului. Schimbarea persoanelor responsabile se va face conform aceleiasi
proceduri.

1.4. SERVICIUL DE SUPORT CLIENT “HOT-LINE”

Suportul operational la utilizarea serviciilor este asigurat de catre Prestator prin intermediul Serviciului de
Suport Client “Hot-Line” (in continuare SSC). Beneficiarulva contacta SSC, prin intocmirea Cererilor, in
urmétoarele scopuri:

- pentru solutionarea defectelor;

- pentru solicitarea modificérilor functionalititilor existente;

- pentru solicitarea informatiei si consultantei in vederea solutionarii defectelor legate de utilizarea
sistemului;

- pentru solicitarea realizérii anumitor activitati si actiuni ce sunt in responsabilitatea Prestatorului;
- pentru solicitarea analizei unei solicitiri de modificare.

Prestatorul oferd Beneficiarului posibilitatea de a contacta SSC prin urmitoarele modalitti:

- expedierea unui e-mail la adresa SSC servicedesk@daac-sistem.com;
- efectuarea unui apel telefonic la numarul de telefon: 0-22-509-777.

Programul de lucru al SSC este de la 08:00 la 17:00 in zilele de lucru conform legislatiei Republicii Moldova.
Toate interpeldrile Beneficiarului vor fi inregistrate in SSC.

Orice defect sau necesitate aparuta la utilizarea serviciilor, Beneficiarul o va adresa initial catre SSC. In caz
de necesitate, chestiunea poate fi ulterior escaladatd citre Managerul Suport Clienti sau conducitorul
Prestatorului. In ultima instant3, pot fi formate grupuri de lucru specializate din partea Prestatorului si
Beneficiarului, pentru a gestiona orice aspect ivit in relatiile dintre acestia.



1.5. REGULI FATA DE PROCESUL DE APLICARE A MODIFICARILOR

Fiecare actiune de modificare a codului sursd, cu exceptia celor urgente, neefectuarea imediaté a cirora poate
duce la indisponibilitatea serviciilor sau poate afecta functionarea acestora, va fi coordonati in prealabil cu
Beneficiarul.

Pentru fiecare modificare va fi pregitit setul de aplicare a modificarilor care va include:

1. Pachetul de instalare a modificarilor.
2 Descrierea modificérilor aplicate si componentele afectate.
3 Planul detaliat de efectuare a lucrdrilor cu indicarea: termenelor, consecutivitatii, actiunilor si

persoanelor responsabile.
Aceste modificari necesita testarea prealabild implementarii in mediul de productie. Prestatorul va notifica
despre disponibilitatea modificarilor pentru efectuarea testelor in mediul de testare si va coordona Planul de
testare cu Beneficiarul. Beneficiarul participa la testele initiate de Prestator, conform Planului de testare.

2. REGULI PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR DE
SUPORT

Serviciile de suport sunt orientate solutionarii incidentelor si problemelor de utilizare a softului aplicativ prin:
analiza defectelor, introducerea corectirilor, documentarea corectirilor si actualizarea documentelor pentru
softul aplicativ.

2.1 CLASIFICAREA INCIDENTELOR

Prestatorul si Beneficiarul vor conlucra strins in vederea prevenirii incidentelor si in vederea solutionarii
operative a celor produse pentru a minimiza impactul acestora asupra utilizatorilor. Efortul §i prioritatea
acordatd pentru solutionarea unui incident va tine cont de regulile stabilite la acest capitol.

Impactul incidentului caracterizeazi consecintele acestuia asupra disponibilitatii si performantei softului
aplicativ. Urgenta incidentului caracterizeazi operativitatea cu care acesta trebuie solutionat pentru a
minimiza impactul incidentului asupra Beneficiarului.

Prioritatea de escaladare si solutionare a incidentelor va fi in functie de impactul si urgenta incidentului.
Algoritmul aplicat pentru stabilirea prioritatii unui incident este definit in continuare.

Tabelul 1. Stabilirea priorititii de solutionare a incidentelor

PRIORITATE Impact
Inalt Mediu Jos
Urgenta Inalt Critic Inalt Mediu
Mediu [nalt Mediu Jos
Jos Mediu Jos Neglijabil

Tabelul 2. Matricea de estimare a urgentei incidentului

URGENTA Descriere

urmdtoarele cazuri;

- pagubele provocate de incident cresc extrem de rapid;

trebuie sa fie efectuate imediat;

Inalta Un incident este estimat ca avind nivelul urgentei .Inalt” in una sau mai multe din

- existd activitafi si operatiuni critice pentru business procesele Beneficiarului ce




- reactiunea imediatd poate preveni riscuri legale majore si de securitate (protectie)
a informatiei.

Medie Un incident este estimat ca avind nivelul urgentei ,.Mediu” in una sau mai multe din
urmatoarele cazuri:
- pagubele provocate de incident cresc considerabil in timp;
- exista activitafi si operatiuni importante pentru business procesele Beneficiarului
ce trebuie si fie efectuate imediat;
- reacfia operativd poate preveni riscuri legale moderate si de securitate a
informatiei.

Joasi Un incident este estimat ca avind nivelul urgentei .Jos” 1in una sau mai multe din

urmatoarele cazuri;

- pagubele provocate de incident cresc relativ putin in timp;
- activitdtile si operatiunile afectate nu trebuie continuate imediat;
- nu existd riscuri legale si de securitate a informatiei semnificative.

Tabelul 3. Matricea de evaluare a impactului incidentului

IMPACT

Descriere

Inalt

Un incident este estimat ca avind nivelul impactului ,,Inalt” in una sau mai multe din
urmétoarele cazuri;

- activitatile cheie ale Beneficiarului sunt intrerupte:

- incidentul este vizibil din exteriorul organizatiei Beneficiarului si afecteazi
utilizatori externi, reputatia si imaginea Beneficiarului:

- exista riscuri legale si financiare majore pentru Beneficiar:

Mediu

Un incident este estimat ca avind nivelul impactului »Major” in una sau mai multe din
urmdtoarele cazuri:

- activitdtile importante ale Beneficiarului sunt Intrerupte sau activitatile cheie
sunt desfasurate cu dificultate;

- incidentul a afectat utilizatori interni si un numér nesemnificativ de utilizatori
externi;

- existd riscuri legale si financiare semnificative pentru Beneficiar;

Jos

Un incident este estimat ca avind nivelul impactului ,,JJos” in una sau mai multe din
urmatoarele cazuri:

- activitatile interne nesemnificative ale Beneficiarului sunt intrerupte, sau
activitatile importante sunt desfisurate cu dificultate;
- incidentul a afectat doar utilizatori interni ai Beneficiarului.

2.2. RAPORTAREA SI SOLIIIIONAREA INCIDENTELOR

Orice incident aferent Serviciilor este raportat de Beneficiar citre SSC, conform procedurilor stabilite la
capitolul 1.,,Reguli generale de organizare a procesului de prestare a serviciilor”.

Prestatorul va reactiona la incidentele raportate de Beneficiar, conform regulilor din tabelul de mai jos.
Regulile se aplica pentru perioada orelor de lucru. in afara orelor de lucru, solutionarea incidentelor se va
baza pe principiul ,,cel mai bun efort”.

Prioritate
incident

Timpul de reactie Timpul de Timp maxim Raportare

solutionare pentru corectare a primari
cauzei*




Critica Timpul de reactie al pind la 3 ore 8 ore SSC
Prestatorului — imediat

[nalta Timpul de reactie al 8 ore ora 12 a zilei SSC
Prestatorului — 15 minute urmétoare
Medie Timpul de reactie al 24 ore 5 wile SSC

Prestatorului — 4 ore

Joasa Timpul de reactie al 3 zile 10 zile SsC
Prestatorului — 24 ore;

Neglijabild | Timpul de reactie al | Cel mai bun efort - S8C
Prestatorului — 72 ore;

*Nota: se aplica pentru situatia cand solutionarea incidentului se face prin aplicarea unor mésuri de ocolire.

3. REGULI PRIVIND PRESTARE A SERVICIILOR DE
MODIFICARE

Serviciile de modificare sunt orentate spre asigurarea efectuarii modificarilor privind problemele aparute,
imbunatatirii formelor de raportare, modificarilor/adiugirilor functionalitatilor ca urmare al modificirii
cadrului legal sau imbunatatirii esentiale a business proceselor, documentarii §i instruirii pentru noile
functionalitati si consultantei la intrebarile privind softul aplicativ.

3.1 SOLICITAREA SERVICIILOR DE MODIFICARE

Solicitarea serviciilor de modificare se efectueazi de persoanele responsabile desemnate din partea
Beneficiarului in baza unei Cereri cu privire la propunerea de modificare (Anexa nr.6 al
Contractului).

In rezultatul analizei solicitarii, Prestatorul va comunica planul de solutionare cu indicarea:
timpului, lucrarilor necesare de efectuat, necesarul de resurse, inclusiv din partea Beneficiarului si
a costului estimativ conform tarifelor.

3.2. PRESTAREA SERVICIILOR DE MODIFICARE

Prestarea serviciilor de modificare se va efectua cu aplicarea urmatoarelor reguli:

a) Prestarea serviciilor se efectueazi exclusiv in baza planului aprobat de Beneficiar privind prestarea
serviciilor. In caz de necesitate planul de solutionare poate fi modificat, cu acordul Partilor, fapt
mentionat in noul plan, care va contine referinta la planul initial.

b) Serviciul se considera prestat in momentul confirmarii acceptarii solutiei de citre Beneficiar.

¢) Termenul de prestare a serviciului include timpul necesar Prestatorului colectirii informatiei,
documentdrii, analizei, prestarii nemijlocite a serviciului si acceptarii rezultatului de citre Beneficiar.

d) Neacceptarea rezultatului de cdtre Beneficiar nu este considerat motiv pentru tarifare suplimentara
sau modificarea planului de solutionare daci n-au fost modificate conditiile initiale ale solicitarii
(formularea problemei si rezultatul solicitat) sau daci in procesul de analizi nu s-a identificat
necesitatea efectudrii unor lucrari suplimentare.

e) In cazul nealocari in termenii agreafi a resurselor necesare din partea Beneficiarului termenul de
solutionare se majoreaza cu timpul respectiv.

f) Prestatorul va asigura executarea lucririlor de elaborare a functionalitatilor suplimentare, in baza
unor proceduri general recunoscute i acceptate, si a standardelor agreate de Beneficiar, tinind cont
s1 de ultimele cerinte in materie de elaborare, si calculate in baza tarifelor convenite de parti.

g) Prestatorul, prealabil predarii catre Beneficiar, va asigura testarea functionalitatilor suplimentare (pe
serverul de testare), conform cerintelor si conditiilor inaintate de Beneficiar, care se vor consemna
prin proces-verbal. Pentru a testa functionalitatea suplimentara solicitatd de Beneficiar, acesta din
urma va asigura mediul software, care va corespunde exact cu sistemul real si va asigura acces liber
Prestatorului, precum si va oferi instrumente de testare necesare.




h) Prestatorul va prezenta pentru functionalitatile suplimentare realizate, urmatoarele livrabile care vor
corespunde cerintelor Ordinului Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor nr. 78 din
01.06.2006 cu privire la aprobarea reglementirii tehnice "Procesele ciclului de viatd al software-
ului" RT 38370656 -002:2006, inclusiv:

- Proiectul tehnic al sistemului actualizat (in limba roman3);
- Ghidul administratorului actualizat (in limba roméana);
- Ghidul utilizatorului (in limba roméana);
- Codul sursi actualizat (pe purtitor magnetic — CD) in doua exemplare, cu toate
bibliotecile si instrumentele necesare compilarii componentelor sistemului;
- Actul de predare in exploatare industriala (in limba roména).
7) Beneficiarul este in drept sd verifice (testeze) functionalititile suplimentare ale sistemului,
predate de cétre Prestator, in conformitate cu procedurile statuate in contract.
4 ALTE CERINTE SI REGULI PRIVIND PRESTAREA
SERVICIILOR
4.1. SOLUTIONAREA DIVERGENTELOR

Orice divergente aparute intre Parti vor fi solutionate cu efort comun si prin strinsd conlucrare intre Parti. in
acest scop, vor fi aplicate urmatoarele reguli:

)

2)

4)

5)

4.2

Partile vor forma un grup comun de lucru in scopul solutiondrii divergentelor. De comun
acord, In grupul de lucru pot fi acceptati reprezentanti ai partilor terte, inclusiv: experti
independenti.

La necesitate, partile vor pregéti probele electronice relevante pentru aspectele ce au devenit
obiect de divergenta.

Grupul de lucru se va convoca $i va examina subiectul divergentelor si probele existente la
subiect. Partile vor aplica prevederile Contractului si prezentele Reguli in scopul clarificarii
tuturor aspectelor disputate si identificarii unei solutii echitabile pentru divergeniele ivite.
In acest scop, pot fi ascultate, sau obtinute in scris, opiniile membrilor externi, convocati in
grupul de lucru, precum si rezultatele de expertiza ale probelor electronice existente.

Concluzia grupului de lucru va fi fixatd in baza unui proces - verbal, semnat de membrii
grupului de lucru.

Identificarea unei solutii echitabile pentru ambele Parti, in limite angajamentelor asumate ale
Partilor, este preferabila in toate situatiile de divergenta. In cazul in care o asemenea solutie nu poate
fi identificata, partile vor aplica prevederile Contractului pentru solutionarea litigiilor.

RAPORTAREA PRIVIND NIVELUL SERVICIILOR

Prestatorul opteazi pentru prestarea transparenta a serviciilor catre Beneficiar. In acest scop, Prestatorul va
prezenta cu regularitate Beneficiarului rapoarte privind continutul si nivelul serviciilor acordate.

Rapoartele prezentate, regularitatea si modalitatea de prezentare a acestora, este stabilitd in tabelul de mai

jos.

Tip raport Continut Regularitatea
Raport cu lista incidentelor/erorilor | Descrierea defectului, perioada | Lunar, pe suport de hartie
remediate fnaintirii si solutionarii, statutul

rezolvarii.
Raport privind implementarea | Descrierea modificarii, perioada | In termen de 30 zile de cind a
modificarilor inaintdrii gi statutul implementérii. | avut loc implementarea si
acceptarea modificarii




4.3 SECURITATEA INFORMATIEI
Prestatorul este responsabil pentru securitatea tehnologica si functionald a softului aplicativ in
limitele sarcinilor de mentenanta indeplinite.

Beneficiarul este responsabil pentru utilizarea securizati a serviciilor oferite de Prestator.

In cazul unui incident de securitate a informatiei, Partea ce a constatat incidentul va notifica imediat
si cealaltd Parte, daca aceasta poate fi de asemenea afectati de incident. Partile vor coordona
masurile necesar a fi intreprinse in scopul diminudrii impactului incidentului si solutionarii acestuia.

La solicitarea Beneficiarului, Presatorul va intreprinde actiunile de rigoare in scopul colectarii si
conservarii probelor ce pot fi necesare la investigarea incidentului si la probarea juridicd a
responsabilitafii pentru incident. In acest scop, Prestatorul, la solicitarea Beneficiarului, poate
efectua:

- Colectarea si conservarea fisierelor log ce contin informatia privind accesul la nivelul componentelor de
retea;

- Efectuarea copiilor de rezerva depline pentru softul aplicativ, stocarea acestora in conditii ce asigurd
integritatea copiilor de rezervi efectuate;

- Intocmirea proceselor- verbale cu participarea a cel putin 3 specialisti din partea Prestatorului, privind
efectuarea copiilor de rezerva. Prezenta reprezentantilor Beneficiarului este solicitata:

- Mentinerea formalizata a Registrului privind detinerea probelor conservate (chain of custody).

Dupa solutionarea unui incident de securitate, pértile vor intocmi rapoarte individuale privind
gestiunea incidentului. De comun acord vor intocmi un plan de actiuni pentru prevenirea repetarii
incidentelor similare.

5 MEDIUL DE DEZVOLTARE SI A MEDIULUI DE TESTARE

Pentru prestarea serviciilor conform contractului Prestatorul utilizeaza mediul de dezvoltare a
Beneficiarului.

Pentru efectuarea testarilor functionale a softului aplicativ si a integrarii sistemelor Beneficiarului,
Beneficiarul pune la dispozitia Prestatorului un mediu de test pentru softul aplicativ. Mediul de test
este utilizat de ambele Pirti in urmitoarele cazuri:

La aparitia unor probleme semnificative in mediul de productie pentru simularea situatiilor
problematice;

La implementarea modificarilor importante pentru sistemul informational si testarea lor prealabila;
La efectuarea recalcularilor necesare pentru corectarea datelor.
Accesarea softului aplicativ in mediul de testare se face in bazi de canale securizate.

Prestatorul este responsabil de procesul de testare a serviciului realizat, cu utilizarea tuturor tipurilor
de testari si verificari, la corespunderea caracteristicilor si functionalitatii produsului elaborat /
modificat cu cerintele inaintate de Beneficiar. Dupa fiecare modificare de Soft se Initiaza procesul
de aprobare si Prestatorul prezinti dovezii obiective despre faptul ca serviciile prestate de produsul
software elaborat / modificat sau de orice element software, corespund cerintelor si necesititilor
inaintate de Beneficiar. Procesul de aprobare se finalizeazi cu Proces verbal de aprobare prezentat
de Prestator Beneficiatului si se iniiazi de Beneficiar exploatarea experimentald a
produsului. Exploatarea  experimentald  a produsului  software acordi informatie despre
comportamentul sistemului in mediul real de exploatare, cu utilizarea datelor reale. in procesul
exploatdrii experimentale, toate devierile in functionare §i observatiile, detectate,
se inlatura de cétre Prestator pin la finisarea exploatarii experimentale.



Procedura de colaborare, accesul si utilizarea mediului de dezvoltare, mediului de testarea si
instalarea oricaror modificéri este elaborata si aprobata de parti in termen de 10 zile de la semnarea
Contractului.

6. LIVRABILE

Prestatorul mentine in stare actuald documentatia tehnica aferentd softului aplicativ. Documentatia
contine suficientd informatie pentru ca orice echipa de dezvoltitori soft /administratori terti si poata
prelua serviciile de mentenanta.

Prestatorul va notifica Beneficiarul despre noile versiuni si modificérile importante, la documentatia
tehnica aferentd softului aplicativ destinatd Beneficiarului.

La finalizarea Contractului Prestatorul va asigura innoirea urmétoarelor livrabile:

- Codul sursa.
- Documentatia tehnica.

- Ghidul utilizatorilor.

- Ghidul administratorului.

Director Presedinte CNAS

LS. LS.



Anexa nr.3

la Contractul N°
din 2019

Model al Actului cu privire la serviciile prestate (de suport) conform Contractului

ACTUL Nr.
cu privire la serviciile prestate (de suport)
conform Contractului nr.

Casa Nationald de Asiguriri Sociale, care activeazi in baza Statutului, aprobat prin Hotéarirea
Guvernuluinr.937 din 13.11.2014, cu sediul in str. Gheorghe Tudor 3, mun. Chisiniu, Republica Moldova
(denumitd in continuare "Beneficiar"), reprezentatd legal pentru semnarea prezentului Act de dna
Valentina BULIGA, in calitate de Presedinte,

pe de o parte si

SC “DAAC Software Systems™ S.R.L., care activeazi in conformitate cu legislatia Republicii Moldova,
cu sediul mun. Chisinau, str. Calea lesilor 10 , (denumit in continuare "Prestator"), reprezentata legal, pentru

semnarea prezentului Act, de dl Ion Sirbu, in calitate de Director,
pe de alti parte,
au incheiat prezentul Act, dupd cum urmeaza:

1. In conformitate cu prevederile Contractului nr. , Prestatorul a prestat servicii de suport
tehnic de remediere a incidentelor/ erorilor pentru pericada de la pind la 3
iar rezultatul a fost acceptat de citre Beneficiar pentru perioada mentionata.

2. Taxa lunara a serviciilor prestate, conform Contractului prenotat este de: lei MD,

cu TVA.

3. Prezentul ACT este intocmit in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

Prestator Beneficiar

Director Presedinte CNAS

LS. L.S.



Anexa nr.4
la Contractul N2
din 2018

Model al Cererii cu privire la notificarea defectului

Cererea cu privire la notificarea defectului
FORMULAR DE iNREGISTRARE A DEFECTULUI

sSUBSISTEMUL

Autor:

Data:
Categoria problemei Software D Procese 0  Date O
Prioritate Inaltd O Medie O Joasa O
Descrierea problemei:
Elemente anexate:
Semnitura autorului:
Solutionat de citre: [Data: ]
Descrierea solutiei:

Director Presedinte CNAS

L.S. L.S.



Model al Raportului cu lista incidentelor/defectelor remediate

Anexa nr.5

la Contractul N¢

din

2018

Raport cu lista incidentelor/defectelor remediate

Nr.d/o

Descrierea
defectului

Data
inaintarii

Persoana,
care a
inaintat
defectul

Statutul
rezolvarii

Data
rezolvai

Au semnat persoane responsabile din partea:

Prestator Beneficiar
Director Presedinte CNAS
L.S. LS.



Anexa nr.6
la Contractul N2

din

Model al Cererii cu privire la propunerea de modificare

2018

Cererea cu privire la propunerea de modificare

FORMULAR DE iNREGISTRARE

SUBSISTEMUL

Autor:

Data:

Categoria problemei

Software 0  Procese O Date O

Prioritate

Inaltd O Medie O Joasd O

Descrierea:

Elemente anexate:

semnitura autorului:
Solutionat de citre: |Data: |
Descrierea solutiei:
Director Presedinte CNAS
L.S. LS.




Anexa nr.7

la Contractul N2

din 2018
Model al Raportului privind implementarea modificirilor
Raport privind implementarea modificirilor
Nr.d/ Descrier Data Persoan Statutu Data
o ea inainta a, carea [ rezolva
modifica rii inaintat rezolva rii
rii rii
Au semnat persoane responsabile din partea:
Prestator Beneficiar
Director Presedinte CNAS
L.S. L.S.




Anexa nr.8

la Contractul N2
din 2018

Model al Actului cu privire la serviciile prestate (de modificare) conform
Contractului

ACTUL Nr.
cu privire la serviciile prestate (de modificare)
conform Contractului nr.

Casa Nationald de Asiguriri Sociale, care activeazi in baza Statutului, aprobat prin Hotirirea
Guvernului nr.937 din 13.11.2014, cu sediul in str. Gheorghe Tudor 3, mun. Chisiniu, Republica Moldova
(denumitd in continuare "Beneficiar"), reprezentati legal pentru semnarea prezentului Act de dna

Valentina BULIGA, in calitate de Presedinte,
pe de o parte si

” SC «<DAAC Software Systems» SRL”, care activeazi in conformitate cu legislatia Republicii Moldova,
cu sediul str. Calea Iesilor 10, mun. Chisindu, (denumit in continuare "Prestator"), reprezentati legal,

pentru semnarea prezentului Act, de dl Ion Sirbu,
pe de alta parte,
au incheiat prezentul Act, dupa cum urmeaza:

4.1n conformitate cu prevederile Contractului nr. , Prestatorul a prestat servicii de

modificare a aplicatiei in conformitate cu cerintele CNAS pentru pentru perioada

de la pind la . lar rezultatul a fost acceptat de cdtre Beneficiar pentru
perioada mentionata.

5. Pretul serviciilor prestate, este de: ,cu TVA,

Prezentul ACT este intocmit in 2 exemplare, céte unul pentru fiecare parte.

Prestator Beneficiar

Director Presedinte CNAS

LS. LS.



Anexa nr.9
la Contractul N@
din 2018

Model al Acordului privind asigurarea securititii datelor si utilizarea accesului
de la distanta la resursele informationale CNAS

Acord
privind asigurarea securititii datelor

si utilizarea accesului de la distanta la resursele informationale CNAS

Prezentul acord este agreat intre Parti In scopul asigurdrii securitétii datelor, operatiunilor si sistemelor
informationale la accesarea de la distanta la resursele informationale ale Casei Nationale de Asigurdri

Sociale.
1. Notiuni

1.1. Termenii utilizati in prezentul Acord vor avea semnificatiile specificate mai jos:
Informatie - date cu caracter personal despre persoane fizice.
Date cu caracter personal - date despre o persoani fizici, ce permit identificarea ei directi sau indirects.

Detindtor al datelor cu caracter personal - persoand fizica sau juridica care organizeazi si efectueaza prelucrarea
datelor cu caracter personal, precum si care determina scopurile, esenta si mijloacele de prelucrare a acestora.

Prelucrarea datelor cu caracter personal - orice operatiune sau set de operatiuni care se efectueazi asupra datelor
cu caracter personal la colectare, inregistrare, organizare, stocare, precizare, adaptare, modificare, excludere,
consultare, acordare a accesului, utilizare, transmitere, difuzare, blocare sau distrugere.

Transmiterea datelor cu caracter personal - punerea la dispozitia Beneficiarului a datelor cu caracter personal
de citre Prestator.

2. Obiectul Acordului

2.1. Obiectul prezentului Acord il constituie regulile si ordinea prestirii de Beneficiar citre Prestator a
accesului de la distanta la resursele informationale CNAS (in continuare Serviciu), precum i
determinarea persoanelor responsabile de la ambele P&rti, drepturile si obligatiile lor.

2.2. In scopul prestdrii gi utilizarii Serviciilor, Prestatorul si Beneficiarul vor comunica exclusiv prin
intermediul persoanelor responsabile desemnate.

2.3. Informatia furnizatd de citre Beneficiar contine date cu caracter personal, ce fac parte din categoria
informatiei confidentiale.

3. Obligatiile Beneficiarului

3.1. Va atribui utilizatorilor desemnati de Prestator un nume login si parola, care poart un caracter secret si nu
pot fi divulgate.

3.2. Va bloca accesul la informatie pentru utilizatorii nominalizati de Prestator, indati ce a fost ingtiintat de citre
Prestator despre schimbarea utilizatorilor, pentru a efectua modificirile corespunzatoare.

3.3. Partile vor efectua consultatii curente pe intrebarile legate de serviciile prestate la tel:

Din partea Beneficiarului: tel:
Din partea Prestatorului: tel:




4. Obligatiile Prestatorului
4.1.Va desemna o persoand responsabild (Administrator) de indeplinirea prevederilor prezentului Acord.
4.2. Administratorul, in termen de 2 zile de la data semnérii prezentului Acord, prezintd Beneficiarului lista
utilizatorilor, care va fi aprobata de Prestator.
4.3. Administratorul va informa Beneficiarul, in termen de 2 zile lucritoare despre modificarea listei
utilizatorilor (concediere, transfer). In cazul in care va fi necesar de inclus noi utilizatori cu dreptul de acces de
la distanta la retelele corporative CNAS, se va elabora din partea Prestatorului un demers care trebuie si contine
in mod obligatoriu:
N.P.P. persoanei care are nevoie de acces de la distanta;
IDNP;
functia persoanei care are nevoie de acces de la distanta;
resursele la care va avea drept spre accesare la administrare;
domeniul in care va activa persoana (baze de date, server, cerere, subsistem sau o altd parte a retelei
corporative), in cazul in care sunt necesare drepturile respective.
4.4. Va informa Beneficiarul despre desemnarea Administratorului, in cazul concedierii ori transferului acestuia
in alte subdiviziuni ori organizatii, prezentind extrasul/copia ordinului privind numirea noului Administrator, in
termen de 2 zile de la data numirii acestuia.
4.5. Utilizatorii vor aplica nume de login si parola, care poarta un caracter secret si nu poate fi divulgat. Parola
va contine cel putin opt simboluri pe diferite registre de tastatura, cu schimbarea lunari a acesteia.
4.6.Va asigura executarea politicii ,,ecranului curat", adica finisarea obligatorie a lucrului sau deconectarea
terminalului in cazul lipsei necesitatii utilizarii lui.
4.7. Va lua masuri de neadmitere a persoanelor terte la LAM ale utilizatorilor.
4.8. Nu va admite copierea si difuzarea nesanctionata a informatiei primite.
4.9. Nu va difuza informatiile legate de modul de utilizare a resurselor informationale a Beneficiarului.
4.10.Va asigura informarea imediata despre incidentele de nerespectare a securitatii informationale care au avut
loc in procesul receptiondrii informatiei.
4.11. Va prezenta informatia necesara in procesul cercetarii incidentelor de securitate informationala.
4.12. Va purta raspundere conform legislatiei in vigoare, pentru transmiterea si/sau utilizarea nesanctionati a
informatiei primite i nu o va oferi partilor terte fara acordul scris al Beneficiarului.

Raspunderea partilor

5.1. Ambele parti poartd raspundere pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a prevederilor
prezentului Acord in conformitate cu legislatia in vigoare.

Prestator ’ Beneficiar

Director Presedinte CNAS

L.S. L.S.
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