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1. GENERALITATI
Adoptarea unui sistem de management al calitafli este o decizie strategica a

MEGATEK GRUP s.R.L., care poate ajuta ra imbun6t[{irea performanfei sale

companiei

globale 9i
fumizeazd' obazd solid6 pentru iniliative de dezvortare durabild.

Potenfialele beneficii pentru organizafie:

- capabilitatea de a furniza in mod consecvent serviciile care satisfac
cerinlele legale gi reglementate aplicabile;

- facilitarea oportunit6tii de cregtere a satisfactiei clientului;

cerintele clientului gi

- luarea in considerare a riscurilor qi oportunitdJilor asociate contextului gi obiectivelor sale:;
- capabilitatea de a demonstra conformitatea cu cerinfele specificate.
Principiile managementului calitd{ii sunt:

- orientarea c[tre client;

- leadership;

- angajamentul personalului;

- abordareapebazd, de proces;

- imbundtdffuea;

- luarea deciziilor pebazddi dovezi;

- managementul relafiilor cu pertile interesate.

Abordarea pe bazd de proces implic6 definirea gi gestionarea sistematic6 a proceselor gi a
interac{iunilor dintre ele, astfel incdt s[ se ob]ind rezultatele intenfionate in conformitate cu politic,
referitoare la calitate qi cu directia strategic5, ale organiza[ier. Managementul proceselor gi al
sistemului in ansamblul s5u poate fi realizat utilizdnd ciclul PDCA (metoda de organizare qi

desftqurare a activitIlilor de management, original din engl ezd plan Do Check Act) cu o
concentrare generald pe gdndirea pe bazd, de risc care vizeazd, benefrcierea de avantaje qi

oportunitIli gi prevenirea rezultatelor nedorite.

Aplicarea aborddrii pebazdde proces intr-un sistem de management al calitafli permite:

- infelegerea cerinJelor gi respectarea consecventd a acestora;

- luarea in considerare a proceselor din punct de vedere al valorii ad6ugate;

- realizarea efectivl a performanlei proceselor;

- imbunrtS{irea proceselor pe baza evaludrii datelor qi informa{iilor.

2. REFERINTE NORMATIVE

sR EN ISo 9001 :2015. Sisteme de management al calitafli. cerinfe.

SR EN ISo 9000:2016. Sisteme de management al calit6lii. Principii fundamentale gi vocabular
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PS 06-0lProcedura sistemurui de management riscuri gi oportunit,fi
Alte Cerinfe legale qi alte cerinfe aplicabile

3. TERMENI $I DEFTNITII
Pentru scopurile acestui ott"t,t ,. upti.a termenii gi definiliile din sM sR EN ISo 9000:2016.

4. CONTEXTUL ORGAN rzATrEr
4'f inferegerea organ iza[ieigi a contexturui in care activeazl
compania MEGATEK GRUP sRL a fost infiin{ati in anul 2012 inconformitate cu extrasul

din registrul de Stat al persoanelor juridice cu num[rul de identificare de stat qi codul fiscal nr.1012600015925' Rechizitele companiei suntprezentatein formurarul cu acerag nume, cod: F-MC-
4.1)

compania MEGATEK GRUP sRL este o entitate care iqi desftqoard activitatea in
conformitate cu legislafia in vigoarea. oferim clienfilor noqtri confortul, experienfa gi posibilitatea
de a alege calitate de inaltd performanf5, datoritS unui sistem de management bine dezvoltat, pe
prim plan se pune accent pe personalul de specialitate, pentru ai face pe clinli sd se simt6 mari
fericitri, mai siguri in activitElile zilnice dezvoltate de c6tre compania noastr6.

organiza\ia a determinat aspectele externe qi interne relevante pentru scopul gi
strategicd 9i care influenfeazi capabilitatea sa de a realizarezultatele intenlionate ale
s[u de management al calitdlii.

Aspectele interne sunt:

-capabilitatea organizagiei rJe a satisface cerinlele clientului,
-competenf ele personalului,

-infrastructura din dotare,

Aspectele externe sunt:

-cerinlele legale aplicabile,

-cerinlele specificate de clir:n{i,

-competifia pe piafa domeniului de activitate, mediul social qi economic, atdt
intemational c6t gi nafional, regional sau local.

organizaliamonitorize azd gi analizeazdinformafiile despre aceste aspecte externe gi interne.

4.2 - ingelegerea necesitilf ilor gi a gteptiirito r prrf ilo r interes ate
Datorit6 efectului lor, sau efectului lor potential asupra capabilitr{ii organizatiei de a fumiza

consecvent servicii care satisfac cerinfele clientului qi pe cele legale qi rellementate aplicabile,
or ganizatia a determi nat :

direclia sa

sistemului

la nivel
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calitafii, prorecfiei mediului, sdnrtdfii gi securitdlii oiupuliorurr.

MEGATEK GRUP SRL' a determinat parfile interesate relevante pentru sistemul de managemental calitalii si cerinfele acestora - clienfii, utilizatorii nnati, rumizorii de materii prime, materiale giservicii' organizaliile ce i$i desfbgoard activititatea in proximitatea loca{iei MEGATEK GRLrpSRL, autoritdtile locale, angajalii intreprinderii, mass_media.

in acest scop organ izaliaa luat in considerare:

' cerinfele contractuale provenite de la clienfi gi alte pdrfi interesate;' aplicarea standardelor nalionale si ale sectoarelor industriare;' conformarea cu cerinfele rerevante regale gi de regrementare;. deciziileorganizafiei;

' sursele de informare externe relevante pentru dezvoltarea competenfelor organizafiei giinformaliile referitoare la necesitrlile si ayeptarile pirilor interesante.
Pdrfile interesate sunt:

t asociati - conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridiceo responsabili de proces _ 2;o angajati-41;
. clienfi - persoane fizice gi juridice, institulii de stat;o furnizori - companii furnizoare de echipament de lucru, utilaj;o autoritrli de reglementare - AutoritSlii Aeronautice civile, Agenfia de SupraveghererTehnic6, Inspectoratul Ecologic de Stai;o companii concurente;
o organizafiile din apropiere;
o companii locale de utilitI|i (electricitat e, gazenaturale, apa);o organisme de certifrcare/de acreditare.

oryanizalia monitorizeazd qi analizeazl,informatiile despre aceste pdrfi interesate gi cerintele lorrelevante prin implementarea formularului pdrli interesate, cod: F-MC-4.2.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management
Sistemul de management al calitafi implementat in organ izalie se referd la activitatea:

construc{ii complete Ei par(iate de cltrdiri, construc(ii inginereqti qi construc{ii

civile.

Lucriri de construcfii a drumurilor Ei autostrizilor.
Fabricarea de structuri metalice pentru construc{ii.

Fabricarea articolelor din material plastic pentru construcfii.
Comer{ cu ridicata al materialelor lemnoase, al materialelor de constructii si

echipamentului sanitar.
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Lucriri de construcfii a proiectelor utilitare pentru electricitate gi

telecomunicafii.

Lucrlri de construc(ii a altor proiecte ingineregti n.c.a.
Lucriri de instala(ii tehnico-sanitare, de alimentare cu gazede inclzire gi d.

aer condifionat.

Lucriri de tencuire.

Lucriri de tAmpllrie gi dulgherie.

Executarea activitafl i funcf ioneaz d in bazastatutului ME GATEK GRUP sRL, prezentului
manual qi conform legislafiei Republicii Moldova.

4.4. Sistemul de management gi procesele sale

in cadrul realizlrii sistemului de management al calitdtii sunt identificate procesel,e,

succesiunea gi interacfiunea acestora; sunt determinate criteriile qi metodele necesare pentu
funcfionarea proceselor gi sunt asigurate resursele gi informa]iile necesare. Aceste procese sunt

monitorizate 9i mdsurate gi rezultatele obJinute sunt utilizate pentru imbunlt6lirea proceselor.

Procesele externalizate care pot influenf a calitatea serviciilor se referd la Servicii deservire

tehnicd auto qi Servicii asigurare a compatibilitafli a stafiilor de lumin6, internet, telecomunicafii.
Controlul proceselor externalizate se face prin reglementdri contractuale gi alte cerinJe convenite

intre pdrfi.

Legdtura qi interacfiunea dintre procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: F-MCI-

4.4.

5. LEADERSHIP

5.1. Angajament leadership

Managementul de la cel mai inalt nivel qi-a luat angajamentul pentru:

- asumarea r[spunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politic,q

re.feritoare la Calitate. Cod: F-MC-S.1);

- asigurarea cd politica gi obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pentru sistemul de

management gi sunt compatibile cu contextul qi direcfia strategicd ale organiza[iei;

- promovarea aborddrii pe bazd, de proces qi a gdndirii pe bazd, de risc (vezi procedura d,e

sistem PS-06-01);

- asigurarea c[ resursele necesare pentru sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea importanfei unui management eficace al calitdlii gi a conformdrii cu cerinfel,e
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- asigurarea cd, sistemur de management ar caritd[ii obfine rezurtatele
procedura de sistem pS_09-01);

- angrenarea' direclionarea 9i suslinerea persoanelor pentru a contribui la eficac itatea
sistemului de management;

- promovarea imbundtd(irii continue,

- susfinerea altor roluri de .management relevante.

5.7,2, Orientarea cltre client

Agteptdrile gi cerinlele clien(ilor sunt clarificate cu ocaziainfelegerilor intre pd(i, incheierii
contractelor Ei sunt transpuse in cerinle gi rJocumentate intr-o form6 care asigurd indeplinirea
intocmai ale acestora in domeniile implicate.

indeplinirea intocmai a cerinlelor clienlilor qi a legislaliei aferente sunt asigurate in scopul
cregterii satisfacliei clientului gi sunt analizate intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselorgi cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazulin care
aceste cerinle sunt indeplinite in intregime.

5.2. Potitici

Managementul de la cel mai inalt nivel prin stabilirea, implementarea gi menlinerea politicii
referitoare la calitate prevede cI:

-este adecvatd scopului 9i contextului organizaliei qi care susline directia sa strategic6;
-asigur[ un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;

-include un angajament pentru satisfacerea cerinlelor aplicabile;

-include un angajament pentru indeplinirea obligaliilor sale de conformare,

-include un angajament pentru imbunltatir:ea continud a sistemului de management al calitdlii
Politica referitoare la calitate este:

- disponibild qi men{inutd ca inlbrmafie rJocumentat6;

- este comunicatf,, in{eleasd qi aplicatd in cadrul organiza\iei;

- este disponibili pirtilor interesate relel,ante, dupd, caz.

5.3. Rolu ri organizafionale, respons abilitnfi gi auto ritl(i
Managementul de la cel mai inalt nivel asigurd cd responsabilitdlile qi autoritdlile pentru

rolurile relevante sunt atribuite, comunicate gi in{elese in cadrul organizaliei prin procedura rle

sistem Resurse Umane. cod; PS-},,A_.

Managementul de la cel mai inalt nivel a desemnat responsabiliffitri $i autoritdli pentru:

intenfionate (v<:zi



MEGATEK GRUP S.R.L. MANUALUL CALITA:UI

de referinla;

- a se asigura cd procesel e furnizeaz[ elementele de iegire inten{ionate;- raportarea' in special cdtre managementul de Ia cel mai inalt nivel, referitor la performar(a
sistemului de management ar caritalii gi la oportunitdtile de imbundtdJire;

- a se asigura c[ orientarea cltre client este promovata in intreaga organizalie;- a se asigura cd este menlinutd integritatea sistemului de management atunci cdnd suntplanificate gi implementate schimbdri in sistem.

6. PLANIFICARE

6'1'1' Acfiuni de tratare a riscur,or gi oportunitiif,or
organizafiaa determinat riscurile gi oportunitd]ile care necesitd a fi

sistem P5-06-0 l) pentru:

- a da asigurdri cd sistemul de .managentent al calitatii poate obline rezultatele intentio,ate;- a cregte efectele dorite;

- a preveni sau a reduce efectele nedorite;

- arealizaimbundtdtirea continLud.

Organizalia a planificatacliuni de tratare a riscurilor gi oportunit6jilor a determinat modul dt:
integrare qi implementare gi evalueaz:dperiodic eficacitatea acestor acliuni.

6.1.2. Obligafii de conformare

obligaliile de conformare identificate sunt stipulate in: autorizalii, legislajie gi alte cerinle:
aplicabile, inclusiv contractuale.

Organiza[ia a planificat acfiuni

periodic eficacitatea acestor acfiuni.

pentru tratarea obligaliilor sale de conformare gi evalueazE.

6.2. Obiectivele calittrfii qi planificarea realizirii lor
Organizatia a stabilit obiective referitoare la calitate pentru funcfii, niveluri gi procese

relevante necesare sistemului de management.

Obiectivele calitdlii sunt:

a) consecvente cu politica referitoare la calitate si mediu;
b) identificarea preventiva si controlul pericolelor care pot afecta sanatatea si securitatea

ocupationala;
c) asigurarea continua a accesului la instruire pentru angajati;
d) asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti angajatii;
e) prevenirea incidentelor de munca;
f) respectarea cerintelor legale in domeniul sanatatii si securitatii cicupationale.
g) sunt mdsurabile;

tratate (vezi procedura a!9
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" T,H"Jiffnte 
pentru conformitatea produselor/serviciilor pentru cregterea satislacliei

j) sunt monitorizate permanent;
k) sunt comunicate angajalilor, gi
l) sunt actualizate, dupi caz:,.

,^ur"*il,ffiHTr?,obiectivelor 
specifice pot fi luate in considerare, dupd cum este aprir:abil,

. obiective generale gi strategia de dezvoltare a firmei;' nivelur de realizare a obieciiveto. in periouiJ *t.rioura;. cerinle referitoare la proc,es / serviciu;
' cerin{e l:guJ: qi de reglententare aplicabile serviciului oferit clientilor.Stadiul indeplinirii acestor obiective .r,. unurir;;';r"';; rlrJ'^!'riurr."i efectuatii ctemanagement.

obiectivele calitalii sunt do'cumentate in urma anafizei efectuate de management prinprocedura de sistem cod: pS_09_03.

in planificarea obiectivelor organiza{ia stabilegte:

a) ce se va face;
b) ce resurse vor fi necesare;
c) cine va fi responsabil;
d) cAnd se va finaliza;
e) cum se vor evalua rezultat,ole.

cdnd se planificd obiectivele Managementul de top determind ce trebuie fEcut, aloci resurse,
numeqte responsabilii, stabilegte termene gi indicatori de performanfd.

or ganizalia menline informali i d.ocumentate referi toare la obiectivele calitdtii.

6.3. Planificarea schimbirilor
Atunci cand organiza\ia determiLnd necesitatea de schimbare a sistemului de managem,3nt.

schimbarile se efectueazd in mod planificat.

Organizalra ia in considerare:

- scopul schimbdrilor gi consecinlele potenfiale ale acestora;

- integritatea sistemului de management;

- disponibilitatea resurselor;

- alocarea sau realocarea responsabilitalilor gi autoritdlilor.

Deciziile privind schimbarile sistemului de management al calitdlii se iau cu ocaziasedinlelor
periodice sau la analiza managementului (vezi capitolul 9.3).

6.4 Planificarea monitorizarea de mediu

Organizalia a determinat prin procedura de sistem PS-06-04 cu privire la monitorizat:ea

mediului gi situalii de urgen{d.
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7. SUPORT

7.1. Resurse

7.1,7. Generalitifi

organizalia a determinat gi a pus la dispozilie resursele necesare pentru stabilire:a,implementarea' menlinerea qi imbundt5lirea continua a sistemului de management al calitaliii.
Or gan:izalia a luat in considerare:

- caprlbilitdlile qi constrdngerile referito arelaresursele interne existente;
- ce este necesar sd se oblind cle la furnizorii externi.
7.1.2, personal

Prin politica de resurse umane a MEGATEK GRup SRL se urmdregte ca intreg personaltrl
firmei care efectueazd' activitdli care influenfeazd conformitatea cu cerinfele referitoare la
produsele sau serviciile oferite clienlilor s[ fie competent din punct de vedere al studiilor, al
instruirii, al abilitd{ilor gi al experien}ei adecvate activitalilor prestate.

Resursele umane alocate - din punctul de vedere al competen(ei gi numrrului - coresp,unlJ
cu prevederiile organigramei aprobate, cu figele posturilor decries qi documentate in procedur,a dr:
system PS-0,7-02.

Determinarea competenfei necesare

conclucerea societdlii este preocupatd permanent de asigurarea competentelor necesar€:
pentru personalul fi rmei.

La st;abilirea necesarului de competenfd se iau in calcul cerin(ele de competenfa actuale gi
anticipate, plecdnd de la competentele deja existente in organ izalie.

Stabilirea pebaze reale anecesarului de competenjd are in vedere urm6toarele:

- solicitf,ri viitoare referitoare la planuri gi obiective opera(ionale gi strategice;
- a.ticiparea necesitdtilor de inlocuire a forfei de munc6;

- schimbdri ale proceselor firmei;

- e'olufia organizatoricr a firmei gi a tehnologiilor suport;

- cerinfele legale qi de reglernentare aplicabile firmei.

Conducerea MIIGATEK GRUP SRL se asigurd de disponibilitatea competenlelor necesare
prin:

evaluarea qi selectarea personalului la angajare, in func{ie de procesele care se

desfrgoard in societate;

incf.r,i*o- -^-^^- ^1,,1--.:
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Evaluarea gi selectarea personalului la angajare se face in funcfie de necesarul de
competen{i pentru postul respectiv.

Analiza necesitSlii de competenfd pentru situafia prezentd,sau anticipatd se face de cdtre
conducerea firmei impreuni cu personalul de specialitate in domeniul recrutdrii de personal.

Identificarea necesitSlilor de instruire in cadrul societafii se face plecind de la cerinfele
specifice pentru fiecare post iactivitate /proces din punct de vedere al competentei personalului,
compardndu-le cu pregatirea efectivd, calificarea qi experien{a ocupantului postului. orice
diferen(a dintre aceste stadii, duce in mod implicit la ac{iuni de comple tare a competenfei
ocupanfilor posturilor prin instruire sau alte mdsuri pentru a satisface aceste nevoi de instruire.

Managementul organizaliei a determinat gi a
implementarea eficace a sistemului propriu de

. pus la dispozifie persoanele necesare pentru

management gi pentru operarea gi controlul
proceselor sale

T.l,3.Infrastructurtr

Managementul organiza[ieia determinat, a pus la dispozilie gi menfine infrastructura necesara
pentru operarea proceselor sale gi pentru realizareaconformit6lii produselor.

Infrastructura din organ iza[ie include:

- clddiri 9i utilit6ti asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware gi software;

- resurse;

- tehnologie informafionald gi de comunicalii.

7.1.4. Mediu pentru operarea proceselor

Managementul organiza[iei a determinat, a pus la dispozilie gi menJine mediul necesar pentru
operarea proceselor sale 9i pentru realizareaconformitdlii produselor, cum ar fi.

- nediscriminare,

- atmosferd calm6, f"artr confruntdri;

- reducerea stresului,

- prevenireaepuizirii,

- temperatur6, cdldur6, umiditate, iluminare, aerisire, igiend, zgomot - adecvate activitdlilor
prestate.

7.1.5. Resurse de monitortzareqi misurare
Managementul organizaliei a determinat qi a pus la dispozilie resursele necesaxe pentru a se

asigura rezultate valide 9i de incredere atunci cdnd, pentru a verifica conformitatea produselor cu
cerinlele, este folositd monitorizarea sau misurarea.
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- adecvate pentru tipul specific de activitdfi de monitorizare gi masurare care se efectueazd;- menlinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopul urmdrit.
otganizafiaa determinat metode de evaluare gi inregistrare privind validitatea rezultatelor

mlsurdrilor anterioare atunci cdnd echipamentul este gdsit neconform cu cerin{ele. Sunt intreprinse
actiuni adecvate asupra echipamentului gi a serviciului afectat gi se menfin inregistr6ri referitoare
la rezultatele verifi cdrii.

Monitorizarea gi mdsurarea in vederea verificarii conformitalii produselor / serviciilor oferiteclienfilor se face cu resurse (echipamente) care asigurd rezultate valide gi de incredere.

*u,rri!5\,;;:i::rmenfine 
Procedura de sistem ps-07-03 - rnfrastructurd Echipament si

Resursele sunt adecvate tipului de activitrli de monito rizaregi m6surare care se efectueaz'
gi sunt menlinute pentru a se asigura continua lor adecvare cu scopur.

sunt pdstrate informafii document ate ca dovadd a adecvdrii resurselor de monitorizare gi
mdsurare.

Pentru produsele/serviciile la care trebuie demonstrata trasabil itatea masurarii,
echipamentele de mdsurare sunt:

a) verificate/etalonate la intervale planificate sau inainte de utilizare fa16 de etaloane de
mrsurare sau fap de obazd,utirizatd,gi p6strate informalii documentate.

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;
c) protejate ampotriva ajustdrilor, defectlrii sau deteriordrii care ar invalida stadiul gi

rezultatul m6sur6rilor ulterioare.

Atunci c6nd echipamentul de misurare a fost gdsit nepotrivit pentru scopul sdu intenfionat,
organiza[ia determin6 dacd validitatea mrsurdrilor anterioare a fost influen{at6 negativ gi
intreprinde acfiuni, &tpd caz.

7,1.6. Cunogtinf e organna(ionale

Managementul organi za[ieia determinat cunogtinfele necesare pentru operarea proceselor sale
gi pentru rcalizareaconformitalii produselor. Aceste cunoqtin(e sunt menJinute gi puse la dispozifie
atet cet este necesar' Atunci c6nd se abordeazdnecesitalile gi tendinlele de schimbare, organ izalia
ia in considerare cunogtinfele sale curente gi determinr modul in care s6 obtin[ sau sd acceseze

orice cunogtinfe suplimentare necesare precum gi actualizlrile cerute.

Cunogtin{ele organizafionale se pot bazape:

- proprietatea intelectuald;

- cunoqtinte obJinute din experienf6;
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- captarea qi impdrtdgirea cunogtinfelor pi experienfelor nedocumentate;
' rezultatele imbundtrfirilor proceseror, produselor gi serviciilor;
- standarde, surse academice, conlbrinle,

- oblinerea de cunoqtinle de la clien{i sau fumizori externi.

7.2. Competenfl

Managementul organizalieiprin Fiqerle de post:
- a determinat competen{ele necesa.re ale persoanelor care lucreazdsub controlul organizafiei

gi pot s[ influen{eze performan}a qi eficacitatea sistemului de management;
- se asigurd cr aceste persoane sunl. competente pe baza studiilor, instruirilor sau experientei

adecvate;

- intreprinde ac{iuni de dobdndire a competen{ei necesare gi evalueaza eficacitatea acliunilor
intreprinse;

- pdstreazd informalii documentate corespu nzdtoare,ca dovada a competenlei.

7.3. ConEtientizare

Managementul organizaliei se asigurd ci persoanele care lucreazdsub controlul organizaliei
sunt conqtientizate, prin instruiri gi comurfcdri, referitor la:

- politica referitoare la calitate;

- obiectivele relevante referitoare la calitate;

- contribulia lor la eficacitatea sisternului de management, inclusiv beneficiile performanlei
imbundt6jite;

- implica{iile neconformrrii cu r:erin(ele sistemului de management, inclusiv ale
neindeplinirii obligafiilor de mediu.

Acest[ congtientizare organizafia o as'igurd indeosebi prin instruirea personalului (a se vedea
proceduar de sistem pS-07-02).

7.4. Comunicare

Comunicarea internf, qi extern in detaliu este documentatain procedura de sistem pS-07-04.

7.4,1. Comunicare internl
Modalitalile de comunicare interna stzrbilite de organiza{ie sunt:

- gedinlele operative, convocate cel pulin o datd pe sdptdmdnd de cltre Administrator, la care
participi cel pu(in, Serviciul Financiar - Economic, Resurse Umane, Seclia Logistica gi
management intern.

- qedin{a periodicd a managementului. convocati de Administrator, in care se verificl
,.^-^1,,^-^^ ^^-^:--:r ^,- -- - 7 ,
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clienfii' reclamafiile' sarcinile pe perioada urm'toare qi repartizarea acestora, rearizarea

;::',::,'::::-r^:'^'^::,:,, 
analiza si evatuarea auditurilor interne efectuate de la uttima sedinra.s qltrrllal l,culnla,Participi responsabilii de procese gi, dup' caz, altepersoane convocate. persoanere convocatemenfin inregistr6ri privind deciziile luate, sarcinile, responsabilitafire gi termenere stab,ite.

Alte mijloace de comunicare intern6:
- telefoane, afiqdri,

- acfiunile corective (vezi procedura de sistem ps_l0_01),
- analiza efectuat, de management (vezi procedura de sistem ps-09-03).
7.4.2. Comunicare externtr

ca modalit'fi de comunicare extern6, Administrator a decis:
o prrfile interesate sunt informate privind funcfionarea sistemului

qi de Politica referitoare la calitate ale organizaliei,
o primirea /transmiterea observaliilor gi informaliilor de la pa4ile interesate privind orice alte

informafii legate de funcfionarea sistemului de management al caritafii.

7.5. Informafii documentate

Sistemul de management al calitlfii contine informafiile documentate cerute de standardul
ISo 9001 :2015 precum qi informafiile documentate necesare funcJiondrii eficace aproceselor, cum
sunt:

- documente externe,

- documente inteme,

- Manualul calit{ii,
- Procedurile de sistem,

- Instrucfiuni de lucru, dupd caz,

- inregistrdri (de exemplu formulare completate).

Manualul calitdlii elaborat in cadrur organiza[iei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul4.3),
- proceduri de sistem documentate sau referiri laacestea,

- procesele sistemului de management qi interacJiunile dintre acestea.

Gestionarea Manualului calitilii este documentata in procedura de sistem pS-07-05.

Documentele inteme sunt elaborate, analizategi aprobate de c6tre funcliile desemnate, inainte
de emiterea lor, pentru a confirma cd sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate. pentru

prevenirea utiliz[rii documentelor nevalabile gi/sau perimate sunt stabilite modalit4ile de difuzare
a documentelor valabile gi retragere a celor nevalabile, distrugere sau arhivare a documentelor
^o-i* ^+^

de management al calitdlii
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3,:r,::::.l,ocumeltelor 
interne este documentatd in procedura de sistem ,a_rr*.rr rD-u /-u).Prin respectarea reglementdrilor referitoare la informafiile documentate de provenien]dexternd se asigurd identificarea gi difuzarea controlatd a versiunilor varabile are acestora gi suntdefinite responsabili*rile legate de gestionarea gi urmrrirea varabilit.lii.

Informaliile documentate care se considerd inregistrdri sunt stabilite in capitorere Manualuluicalitdlii' respectiv in procedurile de sistem gi sunt menlinute pentru a fumizadovezi aleconformitalii cu cerinlele stabilite gi pentru a demonstra funcfionarea eficace a sistemului demanagement' inregistrdrile sunt menfinute astfel inc6t acestea sunt lizibile, identificabile gi pot firegdsite cu ugurinfa' Reglementdrile referitoare la controlul necesar pentru identificarea,
depozitarea' protejarea, regdsirea, durata de pistrare gi eliminarea inregistr[rilor este reglementat
in procedura de sistem pS-07_05.

inregistrdrile care dovedesc conformitatea cu cerinfele prestabilite gi funclionarea eficace asistemului de management sunt prstrate conform celor reglementate in prezentul capitol sau incapitolele aferente procedurilor de sistem.

8. OPERARE

8.1. Planificare gi control operafional
Procesele sistemului de management al calitrfii gi interacliunea acestora sunt prezentate in

capitolul 4'4 si in Schema proceselor, prin elaborarea procedurii ps-0g.01. Aceste procese sunt
rcalizate in condifii reglementate, ludnd in considerare legislafia in vigoare referitoare la
activitElile organiza[iei, precum gi cerinfele crienf,or. in acest sens:

' sunt definite obiectivele caritafli gi cerinlele pentru produs,

' procesele, metodele gi resursele specifice necesare realizdriiproduselor sunt stabilite astfel
inc6t s5 asigure respectarea cerinfelor specificate gi a legislafiei in vigoare, respectiv satisfacerea
cerinfelor clienfilor,

o sunt stabilite gi asigurate metodele qi mijloacele de verificare, moni tonzuegi de control
specifice, precum gi criteriile de acceptare ale acestora,

o sunt menfinute informalii documentate necesare pentru a dovedi c6 procesele satisfac
cerinfele (vezi capitolul 7.5. al Manualului calitdlii gi capitolele 6 qi 7 al procedurilor de sistem).

Identificarea 9i reglementarea proceselor s-a rcalizat prin elaborarea sistemului de
management' in cazul in care este necesar6 modificarea proceselor sau reglementarea unor procese
noi acestea sunt efectuate gi implementate conform reglementarilor de mai sus gi lu6nd in
considerare cerinfele planifi cIrii.

8.2. Cerinfe nenfnr sonriniilo \a\a\a\. snr
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8.2,1, Comunicarea cu clientul
cerinfele privind comunicarea cu crienfii sunt reglementate dupd cum urmeazi:o furnizare de informafii referitoare la servicii;
o tratarea cererilor de oferti, a ofertelor gi contractelor, inclusiv modificarea acestora;o ttatarca observafiilor, reclama{iilor, conform procedurii de sistem pS-10-02
o mdsurarea gradului de satisfacfie a clienfilor, conform procedurii de sistem ps-09-01.
8.2.2. Determinarea cerinfelor pentru servicii
La primirea solicitdrilor se determina cerinfele specificate de client, respectiv la elaborareaofertelor gi contractelor se asiguri ca cerinfele referitoare la produs s6 fie definite gi documentate

(inclusiv cerin{ele nespecificate de client gi cerinfele legale gi de reglementare sau orice alte cerin{e
suplimentare determinate de organizafie).

Responsabilitdtile legate de procesele referitoare la rela(ia cu clientul sunt reglementate in
fiqele de post.

8.2.3. Analizarea cerinfelor pentru servicii
inainte de angajamentul organ iza[ieide a furniza produsul clientului (la ofertare , acceptarea

contractului/comenzii sau a modificdrii acestora) a elaborat procedura ps-0g.03 qi se asigur. c6:- cerinfele clientului qi cerinfele referitoare la produs sunt definite,
- cerinlele care diferd de cele exprimate anterior sunt identificate gi rezolvate,
- exist[ toate mijloacele necesare satisfacerii cerin]elor clientului (personal instruit, utilaje gi

echipamente de lucru ) gi pot fi puse la dispozitie in timp util.
Acceptarea solicitarii clien{ilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind

capabilitate a orgarizaliei de a furniza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv.sunt menfinute
informafii documentate adecvate care asiguri documen tarea analizei gi a ac]iunilor care se impun
in urma efectulrii analizei.

8,2,4, Modifictrri ale cerinfelor pentru servicii
Modificarea contractelor clienfilor poate avea loc numai dupr o analizd"prealabil[ efectuat.

conform celor prescrise mai sus. in vederea realizdrii cerin{elor convenite cu clienfii, dup6
confirmarea comenzii, respectiv tncheierea gi modificarea contractului, se asigurd ca acestea si fie
transmise tuturor funcf iilor implicate.

Reglementlrile referitoare la modificarea cerinlelor sunt stabilite in contract.

8.3. Proiectarea gi dezvoltarea serviciilor
Activitatea de proiectare, dezvoltare se referr la Proiectarea elementelor din metal. insd-gi

procedeul de proiectare qi fabricare este in conformitat e cu documentele normative, vezi lista
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sistemului de management, cod; ps-0g-03 proiectare.

8'4. controlul proceseror, produseror gi servici,or furnizate din exterior
8.4.f. Generaliti(i

Organiza[ia se asigurd c6 procesele, produsele
conforme cu cerin{ele iar controalele care urmeazd
serviciilor furnizate din exterior sunt determinate.

Prin procesul de aprovizionare MEGATEK GRUP
achizilionate sunt conforme cu necesit[1ile firmei qi

aprovizionare.

gi serviciile furnizate din exterior sunt

s[ fie aplicate proceselor, produselor gi

SRL se asigurd cd produsele sau serviciile

condiliile specificate in documentatia de

Tipul si amploarea controlului aplicat furnizorului gi produsului/serviciului furnizat din
exterior depinde de efectul produsului/serviciului aprovizionat asupra realizdrii efective a
produsului/serviciului oferit clientilor.

Controalele se aplicd:

a) produselor qi serviciilor de la furnizori extemi care vor fi incorporate inprodusele/serviciile proprii organiza{iilor;
b) produselor gi serviciilor care sunt livrate de la furnizor direct clientului in numeleorganiza{iei;
c) unui proces sau o parte a unui ploces care este livrat de un furnizor extem ca urmare aunei decizii a organizaliei.

inainte de angajarea unui furnizor potenfial qi periodic (cel pulin o dat6 pe an), MEGATEK
GRUP SRL evalueazd capaciatea ilcestor furnizori de a pune la dispozilie cu consecven!6
produse/sen"icii de calitate, precum este descries in procedura de Sistem ps-0s-04.

8.4.2 Tipul qi amploarea controlului

Produsele aprovizionate de firmd sunt verificate pentru a se asigura c6 acestea satisfac
cerinlele specificate. in situa{iile in care se considerd oportun, prin contractele de aprovizionare
se precizeaz[ condiliile de verificare a prodr:selor la furnizori, precum qi metodele de eliberare a
produselor respective, dupd ce s-a constatat lindeplinirea condiliilor specificate.

Toate produsele aprovizionate sunt verilhcate la intrarea in societate.

Persoana responsabild analizeazd documentele de insolire a produselor Ei efectueaz6:
- identificareaprodusului aprovizictnat;
- recepliacantitativd;

receplia calitativd prin efectuare de verificdri, incercdri etc. (metodele sunt in functie
de tipul produsului).

8.4.3. Informa(ii pentru furnizorii externi
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.*r.;:t""iza\ia 
se asigura de adecvarea cerinfelor inainte de comunicarea lor cdtre furnizorul

organizafiacomunicd furnizorilor sdi externi cerin]ele sare, dup6 caz, pentru:- procesere, produsele gi serviciile care urmeazd.sd fie fumizate;- aprobarea pentru produse qi servicii;
- mel.ode, procese gi echipamente;

- eliberarea produselor gi serviciilor;
- competenfa, inclusiv orice cerinle de calificare a persoanelor;
- interac{iunile furnizorilor externi cu organizalia;
- controlur gi monitoizarea performanferor furnizorilor

organizalie;

- actiYitatile de verificare sau r"alidare pe care organizalia. sau clientul ei, inten{ioneazd sd lerealizeze in locafiile fumizorilor externi.

8.5. Furnizare de produse

8.5.1. Controlul furnizlrii de produse

organizalia a implementat furnizarea de produse in condilii controlate care includ:- dispc'nibilitatea informaliilor rJocumentate care definesc (procedura de sistem pS-07-05);
- caracteristicile produseror care uffneaza s5 fie livrate :

- rezull.atele care urmeazdsf, fie oblinute.
- disponibilitatea gi utilizarea resurselor de monit orizare gi mdsurare adecvate

capitolului 7 din prezentul manual);

- implementarea activiHfilor de monitrxizare gi mdsurare, ?n etape corespunzdtoare, pentru
a verifica dacd au fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de ieqire,
precum gi cri;teriile de acceptare pentru produse (proceclurile de sistem pS-09-01);

- utilizaLrea infrastructurii coresprunzdtoare pentru operarea proceselor (procedura de sistem
PS-07-04;

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificdri cerute (procedura de sistem
PS-07-02);

- implernentarea acliunilor de prevenire,a erorilor umane (procedura de sistem pS-06-01);
- implernentarea activitatilor de eliberale, livrare qi post livrare (procedura de proces ps-0g-

05.

8.5.2. Identificare qi trasabilitater

organizalia utilizeazd,mijloace adecvate pentru identificarea elementelor de iegire atunci c6nd
ecfp hanao-* -ii ^^ ^^: -----^ ^ - -

extemi, care vor fi aplicate de

(conform
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otganizafiaa identificat stadiul elementelor de iegire referitor Ia cerinfere 

",,o*,o,**mdsurare, pe tot parcursul procesului de producfie.
otganizafiacontroleazd identificarea unic5 a elementeror de iegire atunci c6nd trasabilitateaeste o cerinfr 9i pdstreazd informalii documentate necesare pentru a permite trasablitatea.

8'5'3' Proprietate care aparfine crienf,or sau furnizor,or externi
organizafia trateazd cu grij6 proprietatea care aparfine clien]ilor (de exemplu proprietateaintelectuald gi date personale) pe perioada in care aceasta se afl6 sub controlul organizatiei sau esteutilizatd, de organi za{i e.

otganizalia a identificat, a verificat , proteieazdgi pune in siguranfr proprietatea clienJilor saua furnizorilor extemi pusr la dispozilie pentru a fr utilizata sau incorporati produsele fabricate.
Atunci cdnd proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierdutd, deterioratd sau seconstatd cE este inaptr pentru utilizare, organizalia informeazd acest lucru clientului saufurnizorului extern gi menfine informafii documentate referitoare la ceea ce s-a int6mplat.
8.5.4. Plstrare

organizafiapdstreazd/athiveazd'elementele 
de iegire pe parcursul/la finalul livrarii produsului

atat cet este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerin{ele documentelor normative sau
cele impuse de producdtor, beneficiar.

8.5.5. Activitlfi post_livrare

Or ganiza[ia indeplineqte cerin]el e

livrate, ludnd in considerare:

pentru activitd{ile de post-livrare asociate cu produsele

- cerinfele legale qi regrementate (procedura de sistem pS-07-05) 
;

- cerinfele clientului (procedura de sistem ps-0g_03),

- desfdgurarea intregului proces de sudur6 (ps-0g_05),

- feed-backul de la client (procedurile de sistem ps-09-0r qi pS_r0_02),

- natura, utilizareagi durata de via[[ inten{ionatI ale produselor livrate.
8.5.6. Controlul modificiirilor

organizalia controleaz5 qi analizeazd modificarile referitoare livrarea produsului, atat cat este
necesar pentru a se asigura continuitatea conformitalii cu cerinfele.

oryanizalia pdstteazl, informafii documentate care sr descrie rezultatele analizdrii
modificirilor' persoana (persoanele) care autorizeazd,modificarea gi orice ac{iuni necesare care
rczultddin analizd.

I ( I'l:}.^-^x^^ --^r----r-
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otganizaliaa implementata modalitdfi planificate, in etape coresp unzdtoare,pentru a verificadacd cerinfele pentru produs au fost indeplinite.
Eliberarea produselor citre client nu se produc inainte ca

finalizate in mod corespunz.tor, cu excepria cazurui in care s-a
relevant[ gi, atunci c6nd este aplicabil, de client.

organiza[iapdstteazd'informalii 
documentate referitoare la eliberarea produselor care includ:- dovezi ale conformitElii cu criteriile de acceptare;

- trasabilitateapersoanei (persoanelor) care autorizeaz^ eriberarea.

8.7. Controlul elementelor de ieqire neconforme
otganizalia se asiguri cd elementele de iegire care nu sunt conforme cu cerin{ele referitoarela acestea sunt identificate gi controlate pentru a preveni utilizareasau livrarea lor neintenfionat,.
organiza\ia intreprinde acfiuni adecvate in funclie de natura neconformitdfii $i de efectele

acesteia asupra conformitdfii produseror, inclusiv dup6 livrare.
confoffnitatea cu cerin]ele sunt verificate atunci c6nd elementele de ieqire neconforme

corectate.

o r ganiza[i a p dstr e azd, i n fo rm a[ i i d o c um entate c are :

- descriu neconformitatea;

- descriu ac{iunile intreprinse;

- descriuL orice derogdri oblinute;

- identificd autoritatea care decidr: acliunile referitoare la neconformitate.
Controlulelementelordeie9ireneconformeestereglementatin@

01.

9. EVALUAREA PERFORMANTEI
9. 1. Mon it orizar e, mlsu ra re, analizar e g i evalu a re
9.1.1. Generaliffi{i

Orgarizafiaa determinat, conform 
:

- ce necesiti str fie monitorizat gi mdsurat;

- metodele de monitorizare, m6surare, analizwe gi evaluare necesare pentru
rczultate valide;

- c6nd trebuie efectuate monitorizarea gt mdsurarea;

- c6nd trebuie analizate gi evaluate rezultatele monitorizarii gi m6sur6rii.
otganizafia evalueazd performanfa gi eficacitatea sistemului de management

informalii documentate adecvate ca dovadi a rezultatelor.

modalit5file planificate si fie
aprobat altfel de o autoritate

sunt

a se asigura

qi pdstreazd
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conform procedurii de sistem Ps-09-01 organizalia monitorize azd percepliile clienfilor

::::::::.:::::]i 
...: 

1u 
fost indeprinite necesitdlile si aeteptrrile ror. organizaria adeterminat metodele pentru oblinerea, monitorizarea gi analizarea acestor informafii.

9.1.3. Analizi qi evaluare

organiza\ia analizeazd'$i evalueaza (conform procedurilor de sistem ps-0g-01), inclusiv prinindicatori de perfonnanld qi tehnici statistice unde este posibil, date gi informalii provenite dinmonitoriza.re gi mdsurare. Rezult atere anarizei se utilize azd. pentrua evalua:
- conflormitateaproduselor;

- graclul de satisfacfie a clientului;
- perfbrmanfa qi eficacitatea sistemului de management al calitdfii;
- dacEiplanificarea a fost imprementatr in mod eficace;
- eficacitatea ac{iunilor intreprinse pentru a tratariscurile qi oportunitd{ile;
- perfitrmanla furnizorilor externi;

- necesitatea de imbun,t'jiri pr:ntru sistemur de management,
- indeplinirea obligaliilor sale de con{brmare.

Analiza Ei evaluarea datelor qi informafiilor se face cu ocazia qedinlei de analizd, a
managementului (a se vedea procedura de sistem pS_09_03).

9. 1.4 Erzaluarea conformarii

Procesul de evaluare a conlbrm drii reprezintd modul concret in care managementul
MEGATEK GRUP SRL se asigurd d,e respectarea acestor cerinle.

Evaluarea conlbrm[rii se efectueazd:

irLtern - prin acliunile intreprinse in interioru I organizaliei pentru a evalua conformarea
cu cerin{ele legale gi cu alt.e cerin}e;

e)item - prin verificarea conform[rii cu cerinfele legale cu ocazia controalelor
efbctuate de citre autorit5li competente in domeniu (Agenfia de mediu, Agenlia de
suLpraveghere tehnic5, Inspectoratul Teritorial de Muncd etc.) sau cu ocaziaauditurilor
externe, cdnd in criteriile de audit pot fi incluse gi aceste cerinfe legale.

Evaluarea internd a conformdrii se efectueazd:

la elaborarea iniliald a listei cerinlelor legale gi a altor cerin{e aplicabile;

la actualizarea listei, dacd, apar noi cerinfe legale, modificdri ale celor existente sau

activitdli/procese noi ;
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cu ocazia subscrierii la o noud cerinf5 sau
care compania a subscris.

la iegirea de sub inciden{a unei cerinfe Ia

Metodele de evaluare a co'nformdrii cu cerin{ele legale gi cu alte cerin}e aplicabile sunturmdtoare.[e:

auditul intern;

evaluare pebazd,de raport de evaluare;

analiza activitallor qi a inregistrdrilor specifice;
analiza rezultatelor mon itorizdri lor;
interviuri;

control intem pe linie de: protecfie a mediului.
inregistrdrile acestei evaludri a conformdrii cu cerin{ele

institulia a subscris pot consta in:
legale sau cu alte cerinfe la care

inregistrdri specifice activit5trii ,Ce audit intern;
rapoarte de evaluare corrLpletate;

lprocese-verbale de constatare sau note de constatare incheiate cu ocaziacontroalelor
inteme.

Auditurile interne se desft$o'ard in conformitate cu prevederile procedurii audit intem,
consemndndu-se ca obiectiv al audit:ului gi evaluarea conformdrii cu cerin{ele legale gi cu alte
cerin{e in domeniul protectei mediului, dupd, caz. in acest caz, criteriile de audit includ gi aceste
cerinle care se verificd in cadrul auditului.

Er"aluarea pe bazd a Listei documentelor externe, presupune verificarea de cdtre RSM
a conformLdrii activitaliilor deslbgurate cu cerinlele legale qi cu celelalte cerin{e la care firma a
subscris.

Rapoilul cuprinde:

ar;tul normativ;

cerinla aplicabilE;

conformare (in cazul contbrmdrii, se trece "DA", iar in cazul neconformdrii se trece
"J{{J" qi cauzele neconforrndrii se trec la rubrica.,observa!ii,,);
observa{ii (se detaliazd motivele neconformdrii sau alte aspecte importante legate de
el,aluarea conformdrii).

Controlul intem pe linie de proteclie a mediului se executd de cdtre angajalii care au
responsabilit[1i specifice in acest sens, periodic sau la dispozilia Managerului General.
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Rezultatul acestei evaluiri
conduce Ia:

interne a conform,rii cu cerinfere legare qi cu arte cerinfe poate

inilierea unor mdsuri

evaludri;

pentru corectarea abater,or constatate cu ocazia acesei

actuarizuea ristei cerin{eror regare gi a artor cerinfe aplicab,e.
Reevaluarea incadrdrii in cerinfele legale sau alte cerinte se face anuar sau ori de c6te orieste nevoie' funcfie de performanlele de conformare anterioare sau cerinfe regare specifice.
Evaluarea externE a conform6rii se efectu eazd cu ocaziacontroalelor efectuate de crtreautorittrli competente sau cu ocaziaauditurilor externe.

cuocaziavizitelor efectuate de instituJiile gi autoritdfile publice din domeniu se efectueazd,inspeclii prin care se evarueazd respectarea cerin{elor regare din domeniu.

Rezultatele evaludrii conformdrii sunt aduse la cunogtinfa Managerului General de cdtrepersonalul care a efectuat controlul.

Auditul extern pentru sistemele integrate de management care se efectueaza de catre
organismele de certificare conform procedurilor proprii, poate incrude verificarea respectdrii
cerin{elor legale gi a altor cerinfe, efectuandu-se gi evaluarea conform6rii cu acestea.

Rezultatul acestei evaluari externe poate genera inilierea unor mdsuri pentru corectarea
abaterilor constatate cu ocaziaacestei evalulri.

Rezultatele evaluarii conformdrii constituie date de intrare pentru analizaefectuat' de
management' contribuind astfel la imbundtSlirea continua a eficacitatii $i a performantei sM.

9.2. Audit intern

Auditurile inteme se aplici asupra fiecdrui element al sistemului de management al calit,lii
pentru a verifica daci procesele gi rezultatele aferente acestora sunt confonne cu reglement.rile
cuprinse in documentele sistemului de management elaborate gi documentele de referin{r,
respectiv de a evalua eficacitatea sistemului de menegement implementat in cadrul organizaliei.

Planificarea auditurilor interne se face ludnd in considerare starea gi importanla proceselor
precum qi domeniile auditate, dupd caz, rezultatul auditurilor precedente, complexitatea
activitdtilor desftgurate, necesitatea verificrrii eficacitdlii acliunilor corective intreprinse.

ordinea auditurilor' programarea in timp, procesele auditate precum gi persoanele care
auditeazd' sunt documentate. Auditurile inteme sunt efectuate de personal instruit gi independent
de domeniul auditat' in vederea elimindrii neconformitajilor detectate cuocaziaauditurilor interne
gi a Cauzelor acestora sunt infrenrince qnri,,-i alo ^x-^- ^-r:^^-^ ------
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raportate managementului' Rezultatele auditurilor interne sunt anarizate gi evaruate cu ocaziaqedinfelor de anarizdta managementului sau ori de c6te ori este necesar.

Activitdlile gi responsabilitalile legate de planificarea gi efectuarea auditur,or inteme suntreglementate in procedura de sistem pS-09-02.

9.3. Analiza efectuati de management
ManaSJementul de la cel mai inalt nivel anali zeazd,la intervale planificate sistemul demanageme;nt al calitalii din organiz:afie, pentru a se asigura cd este in continuare corespun zdtor,adecvat, efiicace gi ariniat cu direcfi, strategicd a organiza[iei.
Activitalile gi responsabilitilile legate de planificarea gi efectuarea analizeimanagementurui

sunt reglementate ?n procedura de sistem pS_09-03.

to. iMBulvArAlmr
10.1. Generalit5(i

organiz"aliaa determinat gi selectat oportunitdlile pentru imbunatafire gi implementeazd oriceactiuni necesare pentru a indeplini cerinlele sistemului de management, cerinlere clienturui, pentru
a creqte satisrfaclia clientului.

OportunLitdli:

- imbuniititirea produselor pentru a satisface cerin(ele precum gi pentru a aborda
agteptdri viitoare;

- corectarea, prevenirea sau redu<:erea efectelor nedorite;
- imbundtdlirea performantei $i eficacitalii sistemului de management, oblinute prin

satisfacerea intocmai a cerinfelor, prin intreprinderea de corec(ii, acliuni corective, imbun6tdfire
continud, prercur, qi, dupd caz, modificdri racricale, inovare qi reorganizare.

10.2. Ner:onformitate qi ac{iune corectivi
Atunci czind apare o neconformitate, inclusiv daca aceasta rezultddin reclam a\ii, organizalia

reac[ioneazd la neconfcrrmitate qi, dupii cum este cazul:
- intreprinde acfiuni pentru controrul gi corectarea acesteia:
- se ocupii de consecinle;

- evalueazd necesitatea de acliuni pentru eliminarea cauzei neconformitalii, cu scopul ca
aceasta sd nu reapard sau sd nu apard in altd pafte, prin:

-examinare a qi analizarea necorLformitalii ;

-detemtinarea cauzelor neconformitali i;

-detemtinarea rrnor necnnfnr-;i;r; .l*:l^-^ ^-.i-+^--r-

necesitdli gi
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- implemenbazd, orice ac{iune necesard;
- analizeazd"efi cacitatea oric,rei acfiuni corective intreprinse;
'actualizeazd riscurile 9i oportunitdfile determinate in timpul planificdrii, dac6 este necesar;- efecfueazd modificrri ale sistemului de management al caritalii, dacr este necesar.Acfiunile corective trebuie s6 fie adecvate efecteror neconformitalilor survenite.organizaria pastreazdinformaf ii documentate ca dovadd pentru:

- natura neconformitalilor gi orice acfiuni intreprinse urterior;
- rezultatele oricdrei acfiuni corective.
Sarcinile gi responsabilitafile privind modul de tratare a neconformitalilor, de iniliere, derurareqi aplicare a acfiunilor corective sunt reglementate in procedura de sistem ps-r0-01.

10.3. irnbunltlfire continul
oryaniiza\ia imbundtd{eqte continuu pertinenfa, adecvarea gi eficacitatea sistemurui demanagement al calitdlii.

organiz'a[iaimplementeazS formularul imbundtdlirea continua, cod.: F-MC-]0.3, acestafiinddistribuit personalului pentru a inregistra imbunatafiri directe de intreg personal. Aceste formularesunt depuse in boxe pregltite special fie anonime sau semnate.
oryanizalia ia in considerare rezultatele analizeigi evaluarii, precum gi elementele de iegiredin analiza efectuat5 de management, pentru a determin a dacd.existd necesitdli sau oportunitdli

care trebuie tratate ca parte a imbun[tdlirii continue.
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