Planificarea
strategica a
afaceril




aluarea posibilitatilor:
pentru cine?

Cum sa produc ceea ce va fi
cumparat (ce se intreaba)?

® Cum sa aflu daca cineva va dori
sa cumpere?

® Cum sa fac ca sa fie cumparat
produsul meuy, cinu al
oncurentilor?

Factorii de succes

De ce resurse voi avea nevoie?

Materiale (incaperi,
tehnologii, transport, rezerve
de produse)

Financiare (bani)
Umane (intelectuale, fizice)

Calitati individuale si
profesionale ale
antreprenorului



Ce trebuie sa faca,
cu ce trebuie sa se ocupe
(un lider/manager)
conducatorul ca
intreprinderea sa aiba

succes?



Regula 20/80 (Pareto)

0% dintre eforturi (timpul consumat)
genereaza 80% dintre efecte
(rezultate).

Este deci foarte productiv sd ne concentram asupra acelor
activitati (20%) care genereaza cea mai mare parte a
rezultatelor asteptate (80%).



Regula 20/80 (Pareto)
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Ce vrei sa faci cu afacerea ta?

Unde vrei sa ajungi ? @

"

«




Obiectivele Businessulul

Incepe-ti cu obiectivele dvs.:

® Ce vetivinde si cui veti vinde
® Nivelul tinta de vinzari in 12 luni (min.)
® Profitul net tinta in 12 luni (min.)

® Rata de crestere anticipata



A planifica Thseamna a
determina:

Ce
Cine
Cum
Cind trebuie sa faca.

N



atru componente in definirea scopului:

Rezultatul care trebuie atins.
. Venitul calculat.
Data si timpul concret de atingere a scopului.

. Cheltuielile, necesare pentru atingerea scopului.



PUC - Punctul Unic de Comercializare

ate afacerile de succes au avut la baza
o IDEE,

ceva NOU,
ceva UNIC,

ceva ALTFEL



Patru componente in definirea scopului:

Rezultatul care trebuie atins.
Venitul calculat.

® Data si timpul contret de atingere a
scopului.

® Cheltuielile, necesare pentru atingerea
scopului.



Obiective

A stabili obiective si sarcini conform principiului
SMART":

Specific (clar, fara echivoc)
Masurabil (cuantificabil)
Adecvate temporal

Relevant (necesar, important)

Tangibll

onert Training Burgermeister



Exemple de obiective bine determinate:

® Marirea volumului de vinzari pina la 5ooooo0 lei pina
la 1 ianuarie 2004 cu cheltuielile de buget 3000 lei.

® Marirea pietei de desfacerte pina la 5% la
1decembrie 2003 fara marirea cheltuielilor pentru
reclama.

® Micsorarea cheltuielilor cu 2% de la vinzari pina la
1,5% de la vinzari pind la 1ianuarie 2004



Studiu de caz.

prietarul magazinului ,Piine gustoasa” a determinat pentru afacerea
sa urmatoarele scopuri:

arirea volumului de vinzari
icsorarea cheltuielilor
ngajarea altui lucrator pentru vinderea pinei

prelucrearea noului sort de piine si vinderea lui

Analizati corectitudinea formuldrii scopurilor.



Gindirea Strategica:

Trei intrebari strategice de baza

Unde suntem noi acum — care este situatia noastra?
. In ce directie noi dorim si ne miscaim?

* Dorim no1 sa ne aflam in afacerea actuala, sa ne confirmam
s1 sa ne intarim pozitiile pe piata

* Necesitatile s1 segmentele de piata, pe care dorim sa le
acoperim

» Rezultatele care dorim sa le realizam

Cum vom obtine aceasta?



Elaborarea
viziunii

Strategice $i a
misiunii
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Revizuire dupa
necesitate

2 etapa

Determinarea
obiectivelor

1

o
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Revizuire dupa

necesitate

3 etapa

Elaborarea
strategiel
(planului de
actiuni)

|

@bunététit/

schimbat

4 etapa

Implementarea
planului

[

( Imbunatatit
schimbat

Cinci etape ale planificarii strategice

S etapa

Estimarea
rezultatelor §i
initierea actiunilor
corective
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De reintors dupa
_ hecesitate




laborarea viziunei strategice si a misiunei

Prima etapa a managementului afacerii ]

Incepe cu gindirea strategica referitoare la:
—> viitoarea structura a afacerii intreprinderii

= 1n care domeniu de utilizat potentialul intreprinderii

Sarcina:

—> elaborarea cai de dezvoltare pe viitor a intreprinderii

= decizia referitor la pozitia de afacere ce va fi sustinuta in viitor
—> de asigurat directia dezvolzarii de lunga durata

¢ a forma calitati destinctive a intreprinderii



Declaratia Misiunei este
axata pe actiunile actuale a
intreprinderii

* activitatea comerciala a
intreprindertii

e cererea consumatorilor
care trebuie satisfacuta

in timpul actual

Ce este Misiunea si Viziunea Strategica

4

Viziunea strategica
reflecta calea de
dezvoltare in viitor

* cum pretinde
intreprinderea sa
devina

* necesitafile
consumatorilor care
trebuie satisfacute in

viitor




Exemplu de Misiune si Viziune Strategica

McDonald’s Corporation

Viziunea strategica a companiel

McDonalds este indreptata spre

dominarea globala in bussinesul de

restaurante. Dominarea globala
inseamna oferirea unui mediu Si

deservire standarta, orientata spre

satisfacerea clientilor, sporirii cotel de

p1ata si profitabilitatii prin

comfortabilitate, valori s1 realizarea
strategiei

ARIA

Misiunea

4

*De a pregati o noud generatie de lider1 si
manageri-agenti ai schimbarilor, capabili
sa creeze un mediu de afaceri, social s1
cultural.

» De a oferi clientilor nostri soluti1 s1
servicii individualizate in vederea obtinerii
performantelor de nivel international.

 De a crea o companie lider de
profesionisti perseverenti, energici, care
impartasesc aceleasi valori, orientati spre
rezultate concrete, dornici sa avanseze
continuu, multumiti de performantele

clientilor. 7




Determinarea obiectivelor

Etapa a doua a Managementului Afacerii

Determinarea obiectivelor
e convertarea concepftiel in obiective specifice realizabile
« elaborarea criteriilor de trasabilitate a indeplinirii obiectivelor

e orientarea intreprinderii spre inventivitate s1 concentrare a

eforturilor pentru realizarea obiectivelor



Conducere

A conveni obiective si a delega sarcini conform
principiului ,SMART":

Specific (clar, fara echivoc)
Masurabil (cuantificabil)
Adecvate temporal

Relevant (necesar, important)

Tangibll

onert Training Burgermeister



Obiective financiare >

Rezultatele sunt
concentrate spre
imbunatatirea
Indicatorilor financiari

@)

&

Tipurile de obiective

< Obiective strategice >

-

Rezultatele sunt
concentrate asupra
imbunatatirii
competitivitatii si
pozitionarea de lunga
durata a intreprinderii

O

e




Exemple: Obiective financiare

sporirea anuala a veniturilor cu 15% 1n calcul la 1 leu cheltuit
sporirea anuala a veniturilor cu 5% in calcul la 1 fondator.

» menfinerea fluxului de numerar pozitiv

e sporirea anuala a vanzarilor cu 5%

e reducerea cheltuielilor productier produse cu 4%



Exemple: Obiective strategice
porirea cotei de piata a intreprinderii

de ajuns competitorii cheie dupa pozitiile de calitate si/sau
eservire si/sau productivitate

atingerea nivelului mai jos de cheltuieli in comparatie cu
concurentii

e sporirea 1maginii intreprinderii in ochii clientilor
e atingere unei pozitiei stabile pe pietele externe
e atingerea dominarii tehnologice

* de a deveni lider in domeniu implementarii produselor noi

3 . () .



Elaborarea strategiel

A treia etapa a Managementului Afacerii

rategia presupune:

 concentrarea asupra unei afaceri sau mai multe
(diversificarea)

» deservirea unui diapazon larg al consumatorilor sau
concentrarea asupra unui segment

» dezvoltarea unei sau catorva linii de producere
* atingerea avantajului comppetitiv axat pe:
- costuri mici sau

- superioritatea produselor/confectiilor sau

. . () 3



Elaborarea strategiel

clude decizii cum:

e de reactionat la schimbarea preferintelor cumparatorilor
e scoatere din joaca a concurentilor

» de reactionat la noile schimbari a conditiilor de pe piata
» de realizat sporirea afacerii in termeni de lunga durata

» Indeplinit realizarea obiectivelor



Strategia — include Strategia Planificata si
Adaptata (ce reactioneaza la schimbarile pietei)

Strategia
Planificata

Strategia

actuala

Strategia
adaptata




rin ce se determina strategia intreprinderii

e cum de marit afacerea

e cum de satisfacut consumatorii

 cum de scos din joaca concurentii

e cum de reactionat la schimbarile conditiilor

 cum de condus fiecare parte functionala a afacerii s1 de

dezvoltat capacitatile organizationale necesare

 cum de atins realizarea obiectivelor strategice s1 financiare



aborarea strategiel intreprinderii este necesar
de luat in consideratie

Diversificarea
Actiuni pentru Reactia la schimbarea

dezvoltarea resurselor conditiilor

si capacitatilor @
% @ Actiuni de ofensiva
Cum se dirijeaza 232;23-%'3 igerea
actiunile functioonale @ Model de @ J
actiuni care
determina
Actiuni defensive @ strategia % Schimbari in linia de

producere,calitate sau

2N

Urmarirea posibilitatilor Zona geografica de

noi atractive de - prr actiune
n rar 1
dezvoltare egrarea verticala

Tnainte sau Tnapoi,
colaborare



De ce este necesar de dezvoltat
strategia?

ot timpul exista necesitate vitala de a reactiona la

* schimbarea conditiilor de piata

 schimbarile actuale a concurentilor

» tehnologii nol

* dezvoltarea preferintelor de cumparare

* schimbari politice si legislative

3 . () .

e criza la momentul actual



Ce reprezinta un plan strategic?

In ce directie se va dezvolta intreprinderea — Viziunea
Strategica si misiuned

Obiective realizabile de scurta 1i lunga durata — Obiective
Strategice §i financiare

Masuri cu o abordare, ce este indreptata spre indeplinirea
obiectivelor — strategie usor conceputa




Implementarea planulul strategic

A patra etapa a Managementului Afacerii

 Asigurarea corespunderii intre ce este realizat s1 ce

este necesar pentru realizarea eficienta a strategiei

* Obtinerea de la intreprindere a realizarii profitabile s1

eficiente a strategiel

 Realizarea rezultatelor performante in termenii

planificati



Adaptarea obiectivelor de calitate




Cum Asiguram Calitatea?

clientilor

Cerecetari
&
Elaborarea
produselor

Aprovizio
narea
cu
materiale,
materie
prima

Mentenenta

si reparatia

echipamen
tului

Controlul
proceselorde
producere

si produselor
finite

Marketing
Vinzari &
Deservired
clientilor

e —

Planificare& Revizuire periodica
*Procedurile documentate ale proceselor
dicatori & Instrumentele de Control

ici si instrumente de gestiune a afacerii

v




Ce presupune implementarea strategiei?

Elaborarea (formarea) unei organizari adecvate a tuturor

ctivitatilor intreprinderii

* Oferirea resurselor masurilor strategice importante

e Determinarea politicii strategice de sustinere

* Motivarea lucratorilor pentru indeplinirea obiectivelor

 Legarea platii muncii cu rezultatele obtinute

» Formarea mediului cultural la intreprindere care sustine strategia
nstalarea sistemului informational, operativ s1 de comunicare

rea unel practicl axata pe imbunatatirea continua.



Estimarea rezultatelor

A cincea etapa a Managementului Afacerii ]

laborarea obiectivelor, determinarea s1 implementarea Strategiel

nu este numai o actiune de o data
e timpul s1 condifiile se schimba
 evenimentele se schimba
e apar cal mai bune pentru atingerea obiectivelor

e apar nol manageri cu idei nol



Estimarea rezultatelor

Actiunile corective sunt necesare:

* peste un anumit timp n procesul de
Implementare a strategiel

* la redeterminarea afacertii
* succesul sau esecul realizarii obiectivelor
e schimbarea strategiel

* ]a imbunatatirea realizari strategiei



Caracteristicile procesulul

Managementului Afacerii

* necesitatea continua de realizare a obiectivelor

* nu este o determinare stricta a hotarelor ce divizeaza

obiectivele
» strategia nu este 1zolata de alte actiuni de conducere

 cea mai complicata sarcind: sustinerea realizarii strategiei de
catre lucratori; strategie actuala incontestabila s1 imbunatatirea

permanenta a realizarii e1



De ce nu este necesar de a avea un personal
special pentru elaborarea strategiel

* personalul de planificare cunosc mai putin situatia reala la
companie

* este greu de determinat responsabilitati pentu rezultate rele

* pe manageri nu-i intereseaza strategia care este elaborata fara
participarea lor

e planulul strategic poate fi privit ca o activitate neproductiva
(biurocratici) 1

Principiul strategic al manegmentului
@ )
Elaborarea strategiei nu este un lucru al unei echipe
de planificare dar este un lucru la toate nivelele de
management




Avantajele abordarii strategice a
managementului afacerii

 Directioneaza toata intreprindere spre aceea ce

intentioneaza sa faca si cum sa atinga acest lucru
* Stimuleaza managerii spre schimbare

* Asigura baza pentru estimarea bugetului competitiv
necesar

e Unifica multitudinea deciziilor referitor la strategie

* Creaza o atmosfera progresiva la intreprindere

* Asigura realizarea obiectivelor in termeni de lunga durata

4




