
 Specificaţii tehnice  

 [Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 3, 4, 5, 7, iar de către autoritatea contractantă – în 

coloanele 1, 2, 6, 8] 
 

 Numărul procedurii de achiziție_  ocds-b3wdp1-MD-1778070049389 din 06.05.2026 

 Obiectul achiziției:_Achiziționarea serviciilor de spălare, curățare, igienizare și uscare a articolelor de tapițerie (covoare, draperii, 
fotolii) și geamurilor 

   

Cod CPV Denumirea 

bunurilor  

Modelul 

articolului 

Ţara 

de 

origine 

Producătorul Specificarea tehnică deplină 

solicitată de către autoritatea 

contractantă 

 

Specificarea tehnică deplină propusă 

de către ofertant 

 

Standarde 

de referinţă 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 Servicii       

Lot nr. 1 Servicii de spălare, curățare și uscare a covoarelor 

90900000-

6 

Spălarea, 

curățarea și 

uscarea 

covoarelor 

la sediul 

CSP 

 RM RM 

Descrierea serviciilor solicitate 
Prestatorul se obligă să execute 

următoarele operațiuni pentru 

curățarea covoarelor: 

 Înlăturarea prafului de pe 

suprafața covoarelor prin metode 

profesionale; 

 Spălarea covoarelor prin 

aplicarea controlată a soluțiilor 

profesionale și a apei, utilizând 

echipamente specializate care să 

prevină înmuierea excesivă, 

asigurând o curățare eficientă și 

adaptată tipului de material; 

 Curățarea finală, ce include 

îndepărtarea petelor reziduale, 

parfumarea (opțional) și 

verificarea atentă a stării generale 

a covorului. 

Prestatorul asigură prestarea 

serviciilor de curățare profesională 

a covoarelor utilizând echipamente 

specializate și soluții profesionale 

compatibile cu tipul materialului. 

Pentru executarea serviciilor este 

utilizat echipament profesional de 

tip Kärcher BRC 40/22, destinat 

curățării covoarelor și mochetelor 

prin metoda pulverizare–extracție, 

care permite aplicarea controlată a 

soluției și a apei, precum și 

extracția imediată a umidității 

reziduale, prevenind înmuierea 

excesivă a covoarelor și reducând 

timpul de uscare. 

Serviciile prestate includ: 

• Îndepărtarea prafului și a 

Conform 

normativelor 

RM 

https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1778070049389


Cerințe tehnice minime 
 Folosirea echipamentelor 

specializate pentru curățarea 

profesională a covoarelor; 

 Utilizarea soluțiilor 

ecologice, certificate și 

compatibile cu materialul 

covoarelor; 

 Respectarea normelor de 

siguranță și sănătate în muncă; 

 Manipularea cu atenție a 

covoarelor pentru prevenirea 

deteriorării. 

Cerințe specifice privind spălarea 

și uscarea covoarelor la fața 

locului 
 Curățarea se va realiza cu o 

cantitate minimă de apă, pentru a 

evita umezeala excesivă; 

 Utilajele și tehnicile vor 

permite uscarea rapidă a 

covoarelor, prevenind astfel 

apariția mucegaiului și a 

mirosurilor neplăcute; 

 Este interzisă utilizarea 

metodelor ce pot cauza înmuierea 

excesivă a covoarelor; 

 Prestatorul va folosi 

echipamente cu funcții de extracție 

a apei, precum aspiratoare speciale 

pentru lichide, pentru a reduce 

umiditatea reziduală; 

 Uscarea trebuie să fie 

suficient de rapidă pentru a permite 

impurităților uscate de pe suprafața 

covoarelor prin aspirare 

profesională; 

• Spălarea covoarelor prin metoda 

pulverizare–extracție, utilizând 

echipamentul profesional Kärcher 

BRC 40/22 și soluții profesionale 

adaptate tipului de material; 

• Aplicarea controlată a apei și 

soluțiilor de curățare, cu utilizarea 

unei cantități minime de apă pentru 

prevenirea umezelii excesive; 

• Extragerea imediată a apei 

reziduale și a murdăriei din fibrele 

covorului; 

• Îndepărtarea petelor persistente și 

verificarea stării generale a 

covorului după finalizarea 

lucrărilor; 

• Parfumarea covoarelor, la 

solicitarea beneficiarului. 

Prestatorul garantează utilizarea 

echipamentelor profesionale 

specializate și a soluțiilor 

ecologice, compatibile atât cu 

covoarele sintetice din 100% 

polipropilenă Frise, cât și cu 

covoarele din lână naturală. 

Metodele de curățare sunt selectate 

în funcție de tipul materialului și 

grosimea covorului, astfel încât să 

fie asigurată o curățare eficientă și 



utilizarea covoarelor în cel mai 

scurt timp, fără a afecta sănătatea 

utilizatorilor sau integritatea 

covorului. 

Adaptabilitate la tipul covoarelor 
Serviciile vor fi adaptate tipului de 

covoare existente la sediul 

beneficiarului, care pot include: 

 Covoare sintetice din 100% 

polipropilenă Frise, cu grosimea 

între 10,5 și 13 mm, având 

minimum 5 culori; 

 Covor rotund din 100% lână, 

cu grosimea de 7,5 mm și 

minimum 8 culori. 

Prestatorul va selecta metodele, 

soluțiile și echipamentele potrivite 

pentru fiecare tip de material, astfel 

încât să asigure o curățare eficientă 

și sigură, fără risc de deteriorare. 

Răspunderea pentru deteriorări 

În cazul în care, în urma procesului 

de curățare, manipulare sau 

transport, un covor este deteriorat 

din culpa prestatorului, acesta va 

suporta integral costurile aferente 

reparației sau, după caz, ale 

înlocuirii covorului deteriorat, 

conform valorii de piață. 

Reglementări privind siguranța 

muncii. 

Agentul economic va respecta strict 

normele privind siguranța și 

sănătatea în muncă, pentru 

sigură, fără risc de deteriorare, 

decolorare sau deformare a fibrelor. 

Procesul de curățare este realizat cu 

umiditate controlată, utilizând 

tehnologia de extracție a apei 

pentru reducerea umidității 

reziduale și pentru asigurarea unei 

uscări rapide a covoarelor. 

Metodele utilizate nu permit 

înmuierea excesivă a materialului și 

contribuie la prevenirea apariției 

mucegaiului și a mirosurilor 

neplăcute, permițând reutilizarea 

covoarelor într-un termen cât mai 

scurt. 

Prestatorul respectă normele de 

securitate și sănătate în muncă, 

utilizează echipamente și soluții 

conforme cerințelor profesionale și 

asigură manipularea atentă a 

covoarelor pe întreaga durată a 

prestării serviciilor. 

În cazul producerii unor deteriorări 

din culpa prestatorului în procesul 

de curățare sau manipulare, acesta 

va suporta integral costurile 

aferente reparației sau înlocuirii 

bunurilor deteriorate, conform 

valorii de piață. 



prevenirea accidentelor și 

incidentelor ce ar putea afecta 

lucrătorii. 

Termeni și condiții de prestare 

Serviciile de curățare și igienizare 

vor fi prestate în termen de 

maximum 5 (cinci) zile de la 

solicitarea beneficiarului. 

Serviciile de curățare și igienizare 

vor fi prestate în termen de 

maximum 5 (cinci) zile de la 

solicitarea beneficiarului. 

 

90900000-

6 

Spălarea, 

curățarea și 

uscarea 

covoarelor 

la 

spălătorie 

 RM RM 

Descrierea serviciilor solicitate 

Prestatorul se obligă să preia 

covoarele de la sediul beneficiarului 

și să execute următoarele operațiuni 

în cadrul spălătoriei specializate 

pentru covoare: 

 Transportul și manipularea 

covoarelor cu atenție pentru a 

preveni deteriorarea; 

 Înlăturarea prafului și a 

impurităților grosiere prin metode 

profesionale înainte de spălare; 

 Spălarea covoarelor utilizând 

soluții profesionale special 

formulate pentru covoarele 

sintetice, aplicate prin 

echipamente industriale de spălat 

covoare, care asigură o curățare 

temeinică și sigură; 

 Clătirea completă pentru 

eliminarea reziduurilor de 

detergent; 

 Uscarea covoarelor în camere 

specializate cu control al 

temperaturii și circulației aerului, 

Prestatorul asigură prestarea 

serviciilor profesionale de preluare, 

transport, spălare, uscare și 

returnare a covoarelor în cadrul 

unei spălătorii specializate pentru 

covoare, utilizând echipamente 

industriale și soluții profesionale 

adaptate tipului de material. 

Serviciile prestate includ: 

• Preluarea covoarelor de la sediul 

beneficiarului și transportarea 

acestora în condiții de siguranță 

către spălătoria specializată; 

• Manipularea atentă a covoarelor 

pe întreaga durată a procesului, 

pentru prevenirea deteriorării; 

• Îndepărtarea prafului și a 

impurităților grosiere prin metode 

profesionale înainte de procesul de 

spălare; 

• Spălarea covoarelor utilizând 

echipamente industriale specializate 

și soluții profesionale compatibile 

cu covoarele sintetice; 

Conform 

normativelor 

RM 



pentru a preveni înmuierea 

excesivă, mucegaiul și mirosurile 

neplăcute; 

 Curățarea finală, care poate 

include îndepărtarea petelor 

reziduale și parfumarea covoarelor 

(opțional); 

 Inspectarea covoarelor înainte 

de returnare, pentru a garanta 

calitatea serviciilor. 

Cerințe tehnice minime 

 Utilizarea echipamentelor 

industriale specializate pentru 

spălarea profesională a covoarelor 

sintetice; 

 Aplicarea soluțiilor 

ecologice, certificate, compatibile 

cu covoarele sintetice (100% 

polipropilenă Frise); 

 Respectarea normelor de 

siguranță și sănătate în muncă pe 

durata întregului proces, inclusiv 

în cadrul transportului și 

manipulării; 

 Utilizarea soluțiilor 

profesionale care asigură curățare 

profundă fără a deteriora fibrele 

covoarelor sintetice. 

Cerințe specifice privind spălarea 

și uscarea covoarelor în spălătorie 

 Spălarea se va realiza cu o 

cantitate controlată de apă, pentru 

a evita saturarea excesivă a 

materialului; 

• Aplicarea controlată a apei și a 

soluțiilor de curățare, pentru 

asigurarea unei curățări eficiente 

fără afectarea fibrelor; 

• Clătirea completă a covoarelor 

pentru eliminarea reziduurilor de 

detergent; 

• Uscarea covoarelor în spații 

special amenajate, cu control al 

temperaturii și circulației aerului, 

pentru prevenirea umezelii 

excesive, apariției mucegaiului și a 

mirosurilor neplăcute; 

• Îndepărtarea petelor reziduale și 

parfumarea covoarelor, la 

solicitarea beneficiarului; 

• Inspectarea finală a covoarelor 

înainte de returnare, pentru 

verificarea calității serviciilor 

prestate; 

• Returnarea covoarelor la sediul 

beneficiarului în termenul stabilit. 

Prestatorul garantează utilizarea 

echipamentelor industriale 

specializate pentru spălarea 

profesională a covoarelor sintetice 

și utilizarea soluțiilor profesionale 

ecologice, certificate și compatibile 

cu covoarele din 100% 

polipropilenă Frise. Metodele și 

parametrii de curățare sunt adaptați 

tipului și grosimii covoarelor, astfel 

încât să fie asigurată o curățare 



 Echipamentele de spălare și 

uscare trebuie să asigure o 

eficiență maximă, minimizând 

timpul de uscare și prevenind 

deteriorarea fibrelor; 

 Uscarea covoarelor va fi 

realizată în medii controlate, 

evitând expunerea la umiditate 

excesivă sau temperaturi 

neadecvate; 

 Prestatorul va asigura o 

uscare rapidă și uniformă, 

eliminând riscurile de mucegai sau 

mirosuri neplăcute; 

 Se vor evita metodele care 

pot conduce la pierderea culorilor 

sau deformarea structurii 

covoarelor. 

Adaptabilitate la tipul covoarelor 

Prestatorul va adapta metodele, 

soluțiile și parametrii de spălare în 

funcție de tipul covoarelor sintetice 

existente la sediul beneficiarului, în 

special: 

 Covoare sintetice din 100% 

polipropilenă Frise, cu grosimea 

între 10,5 și 13 mm, având minimum 

5 culori. 

Răspunderea pentru deteriorări 

În cazul în care, în urma procesului 

de curățare, manipulare sau 

transport, un covor este deteriorat 

din culpa prestatorului, acesta va 

suporta integral costurile aferente 

profundă și sigură, fără deteriorarea 

fibrelor, deformarea structurii sau 

pierderea culorilor. 

Procesul de spălare și uscare este 

realizat cu umiditate controlată și 

cu utilizarea echipamentelor 

profesionale de extracție și uscare, 

care permit reducerea timpului de 

uscare și asigură uscarea uniformă 

a covoarelor. Uscarea se efectuează 

în condiții controlate, evitând 

expunerea la umiditate excesivă sau 

temperaturi necorespunzătoare. 

Prestatorul respectă toate normele 

privind securitatea și sănătatea în 

muncă pe întreaga durată a 

procesului, inclusiv în manipularea 

chimicalelor, transportul covoarelor 

și operarea utilajelor industriale. 

În cazul producerii unor deteriorări 

din culpa prestatorului în procesul 

de curățare, manipulare sau 

transport, acesta va suporta integral 

costurile aferente reparației sau 

înlocuirii covorului deteriorat, 

conform valorii de piață. 

Serviciile de curățare și igienizare 

vor fi prestate o dată pe an, iar 

covoarele vor fi ridicate și returnate 

în termen de maximum 10 (zece) 



 
 

reparației sau, după caz, ale 

înlocuirii covorului deteriorat, 

conform valorii de piață. 

Reglementări privind siguranța 

muncii 

Prestatorul va respecta toate 

normele legale privind protecția 

muncii și sănătatea angajaților pe 

toată durata procesului, inclusiv în 

manipularea chimicalelor și 

operarea utilajelor industriale. 

Termeni și condiții de prestare 

• Serviciile de curățare și igienizare 

vor fi prestate o dată pe an; 

• Covoarele vor fi ridicate și 

returnate în termen de maximum 10 

zile lucrătoare de la solicitarea 

beneficiarului; 

• Pentru covorul din hol, cu 

suprafața de 127.04 m², serviciile de 

curățare și igienizare vor fi efectuate 

de două ori pe an. 

*Nota În metrajul total specificat 

este inclus și covorul din hol, cu 

suprafața de 127.04 m², pentru care 

serviciile de curățare vor fi prestate 

de două ori pe an. 

zile lucrătoare de la solicitarea 

beneficiarului. Pentru covorul din 

hol, cu suprafața de 127,04 m², 

serviciile de curățare și igienizare 

vor fi efectuate de două ori pe an. 

În metrajul total specificat este 

inclus și covorul din hol cu 

suprafața de 127,04 m². 

 

  

Semnat:_______________ Numele, Prenumele:_Bulmaga Valentina În calitate de: Administrator 

Ofertantul: Melidamy SRL Adresa: s. Zaicana, r. Criuleni 
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