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OFERTA COMERCIALA

pentru mentenanta

SISTEMULUI SUPRAVEGHERE VIDEO

instalat la obiectivul

“IMSP Institutul de Cardiologie”
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iN CE CONSTA MENTENANTA?

Functionarea corectd a unui sistem TEHNIC DE SECURITATE (respectiv, ALARMA, SUPRAVEGHERE VIDEO,
DETECTIE INCENDIU, CONTROL ACCES etc. ) necesitad o inspectie periodica. Incheierea unui contract de mentenanta
nu reprezinta o optiune, ci o obligatie pentu functionarea buna a sistemului.

Mentenanta presupune evaluarea periodica echipamentelor/ sistemelor pentru a detecta potentiale probleme si
pentru a programa imediat interventiile necesare de prevenire a degradarii conditiilor de functionare.

CE RISCURI EXCLUDETI PRIN CONTRACTUL DE MENTENANTA?

Preintampinarea eventualelor defectiuni
Asigurarea bunei functionari a echipamentelor si sistemelor aflate in contract
Reducerea timpilor morti rezultati in urma defectarii echipamentelor si sistemelor

Prelungirea duratei de viatd si a perioadei de exploatare pentru echipamentele si sistemele aflate in
contract

Utilizarea optima si la capacitati maxime a echipamentelor si sistemelor
e Reducerea costurilor cu reparatiile / inlocuirea echipamentelor si sistemelor

DE CE SA ALEGETI EXPERIENTA BITAHON Protect Solutions?

Suntem o companie de management, consultanta, proiectare, realizare, instalare si mentenanta in domeniul
securitatii private de pe piata RM. Serviciile noastre de audit, consultanta, management de proiect, implementare
asistata are ca misiune reducerea costurilor operationale ale clientilor sai.

BITAHON Protect Solutions asigura service-ul in urmatoarele conditii:
*Garantia echipamentelor este de pina la 36 luni de la data punerii in functiune.
*Interventie, in orice situatie, in maxim 24 de ore de la sesizarea defectiunii.

In cazul unor defectiuni minore acestea vor fi remediate pe loc, iar in alte cazuri subansamblele defecte vor fi
inlocuite.

Avantajele unui contract de mentenanta cu BITAHON Protect Solutions:
*Oferirea de suport tehnic prin linia telefonica;

*Prioritate in rezolvarea problemelor aparute;

*Timp minim de raspuns;

*Efectuarea de vizite periodice pentru prevenirea aparitiei problemelor tehnice;
*Garantarea echipamentelor de back-up si asigurarea pieselor de schimb.

BITAHON Protect Solutions este integrator de solutii cu o vasta experientd in domeniu si face parte din
categoria companiilor care nu doar incearca, ci si reusesc sa faca lucrurile sa mearga.

BITAHON Protect Solutions se concentreaza pe rezultat, orientarea spre client si respectul fata de acesta;
integritatea si competitivitatea, legalitatea, performanta, responsabilitatea fatd de resurse si accesibilizarea serviciilor
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SERVICIILE NOASTRE AU FOST APRECIATE DE PESTE 1500 CLIENTI
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Cu respect,

Eugen
Manager

Mobile: +373 79444446
Phone: +373 22880671 : :
eugen@bitahon.md
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