Anexa nr. 22

la Documentatia standard

aprobatd prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, iar de catre autoritatea contractantda — in coloanele 1, 5]

Numirul procedurii de achizitie: Informatia o gasiti in SIA RSAP.

Obiectul achizitiei : Servicii de de instruire ,, Managementul comunicarii, conflictului, stresului”

Chisindu, str. Mitropolit Gurie
Grosu, 7.

Subiectele care necesita a fi
r 1 Is:

Denumirea Denumirea Tara de Produ Specificarea tehnica deplina Specificarea tehnica deplina propusa de catre ofertant
bunurilor/ modelului origine ca solicitata de catre autoritatea
serviciilor bunului/ torul contractanta
serviciului
1 2 3 4 5 6
Bunuri/servicii Servicii de instruire ,,Managementul comunicarii, conflictului, stresului”
Instruire Republica | Vector Cerinte tehnice:
practica - Moldova | Academy [ Numarul de participanti: 15 | Pentru acest lot se vor propune 2 formatori care livreazi separat
,»Feedback SRL persoane (1 grupd) cursul, nu livreaza In comun. Avand 2 formatori care ar putea
s Numadrul de ore: 8 ore preda, ofera Vector Academy SRL flexibilitatea si
comunicar Intervalul orelor: 08:00 — 17:00 | demonstreaza capacitatea de a livra.
e” Perioada desfasurarii: a doua
Lotul nr. 4 jumdtate a lunii noiembrie | Svetlana Macrinici si Inga Galben mentionate in anexa 14 si
Servicii de 2025; documentele aditionale.
instruire F ormatul desfasurarii cursului: . ' ) . N
Feedback offline - . Se vor respecta integral toate specificatiile tehnice solicitate de
. Locul desfasurdrii cursului: in | citre autoritatea contractanti (coloana din stinga). In plus,
st . incinta  Secfiei  instruirea | programul de instruire va include exercitii interactive si
cgmumcar personalului, municipiul | simulari de situatii reale, menite sa consolideze aplicabilitatea
e

practicd a cunostintelor dobandite.

Pe langa sesiunile de training propriu-zise si cele
organizatorice, vor fi desfagurate una sau doua sesiuni
suplimentare dedicate Intelegerii nevoilor specifice ale grupului
tinta.




- Invitarea modalitatilor
eficiente de a oferi si a primi
feedback;

- Imbunatatirea
colabordrii 1n cadrul echipei si
in relatia cu clientul;

- Dezvoltarea
competentelor de comunicare
interpersonald si profesionald;

- Cresterea gradului de
satisfactie a clientului.

- Exercitii si aplicatii practice.

Aceste sesiuni vor facilita identificarea celor mai frecvente
situatii Intdlnite in practica, analiza solutiilor existente si
conturarea unor directii de Tmbunatatire adaptate contextului
participantilor.

Cerinte tehnice:

Numarul de participanti: 15 persoane (1 grupa)

Numarul de ore: 8 ore

Intervalul orelor: 08:00 — 17:00

Perioada desfasurarii: a doua jumatate a lunii noiembrie 2025;
Formatul desfasurarii cursului: offline

Locul desfasurarii cursului: 1n incinta Sectiei instruirea
personalului, municipiul Chisinau, str. Mitropolit Gurie
Grosu, 7.

Subiectele care vor fi abordate la curs:

Invitarea modalitatilor eficiente de a oferi si a primi feedback;
Imbunititirea colaboririi in cadrul echipei si in relatia cu
clientul;

Dezvoltarea competentelor de comunicare interpersonala si
profesionala;

Cresterea gradului de satisfactie a clientului.

- Exercitii si aplicatii practice.

TOTAL

Semnat: electronic Numele, Prenumele: Vlah Dumitru In calitate de: Administrator

Ofertantul: Vector Academy SRL Adresa :mun. Chisindu, sec. Centru, str. 31 August 1989, 78
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