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CONTRACT Nr. 23.22.9226 - EPPC din 07 februarie 2023

Organismul de certificare a produselor din cadrul Societdtii Comerciale ,Inspectie-Certificare-Calitate”, SRL, acreditat de
catre Centrul National de Acreditare din Republica Moldova (MOLDAC) in calitate de Organism de certificare a produselor ,Inspectie-
Certificare-Calitate” (ulterior in text - ,Prestator”) in persoana directorului Savoi V., care activeaza in baza Statutului si Regulamentului
Organismului de certificare, pe de o parte, i "ZILANT" SRL, (ulterior in text - ,Beneficiar”) in persoana directorului Cravcenco Andrei,
care activeazi in baza Statutului, pe de altd parte, au incheiat prezentul Contract dupd cum urmeaza:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1. Efectuarea evaluirii periodice a produselor certificate conform schemei de certificare aplicate.

2. DREPTURILE PARTILOR CONTRACTANTE

2.1 Prestatorul are dreptul:
2.1.1 De a efectua evaluarea periodici a produselor certificate;
2.1.2 De a cere de la Beneficiar informatia suplimentara referitor la produsele certificate, daca cea prezentata este incompletd;
2.1.3 De a implica specialisti pentru efectuarea evaluirii periodice;
2.1.4 De a efectua evaluarea periodicd inopinat in cazul primirii informatiilor:

a) referitor la reclamatii de la consumatori si organizatii comerciale privind securitatea produselor certificate;

b) parvenite de la organele supravegherii de stat asupra sccuritaii produselor;

c) cu privire la incilciri grave ale utilizarii certificatului si a marcii nationale de conformitate ,SM"/logotipului ,ICC";
2.1.5 De a suspenda certificatul de conformitate in urmatoarele cazuri:

a) necorespunderea produselor cu condiiile DN in raport cu care au fost verificate la evaluare;

b) modificarile DN pentru produse sau metode de incercari;

c) modificari ale construcgiei (componengei) produselor;

d) modificari (neindeplinire) ale conditiilor tehnologice, metodelor de control si incerciri, ale sistemului de asigurare a calitatii

si dacd modificrile enumerate pot provoca neconformitatea produselor cu conditiile verificate la certificare;

e) apeluri, reclamatii de la consumatori asupra inofensivitatii produselor certificate;

f) refuzul titularului certificatului de conformitate de a efectua evaluarea periodica a produselor certificate;

g) folosirea incorecti, neadecvata sau abuzivi a certificatului de conformitate sau a marcii nagionale de conformitate

.SM"/logotipului ,1CC";

h) nerespectarea conditiilor de marcare/etichetare;

i) nerespectarea conditiilor de pdstrare /depozitare.

i) neonorarea conditiilor Contractului pentru evaluarea periodica.

j) din initiativa proprie a Beneficiarului;
2.1.6 De a anula certificatul de conformitate in urmatoarele cazuri:

a) refuzul Beneficiarului de a achita costul evaluarii periodice a produselor certificate;

b) incetarea fabricarii produselor certificate;

c) rezultatele negative ale evaluarii periodice;

d) actiunile corective ale evaludrii periodice produselor certificate nu au fost efectuate sau acestea sint neeficace;

e) incilcarea prevederilor legislatiei in domeniul evaludrii conformitatii;

folosirea incorecti, neadecvata sau abuzivi a certificatului de conformitate sau a marcii naionale de conformitate

,SM"/logotipului ,ICC";

g) are loc neonorarea de citre titularul certificatului a obligagiunilor contractuale.
2.1.7 SA publice pe pagina web www.certificare.md, informatia referitoare la cererile anulate, certificatele de conformitate suspendate,

anulate.
2.2 Beneficiarul are dreptul:
2.2.1 De a cunoaste procedurile de evaluare periodicd a produselor certificate;
2.2.2 De a cunoaste programul-tip de evaluare periodicd a produselor certificate si termenele/data de efectuare a evaludrii;
2.2.3 De a alege expertul OC/echipa de evaluare si laboratorul de incercari;
2.2.4 De a modifica termenele/data de efectuare a evaludrii periodice prin scrisoare oficiala cu indicarea motivului;
2.2.5 De a fnainta reclamatii privind prestarea serviciilor;

2.2.6 De a inainta apeluri la decizia OC. 3
3. OBLIGATILE PARTILOR CONTRACTANTE

3.1 n baza Legii Nr. 235 din 01,12.2011 privind activitétile de acreditare si de evaluare a conformitatii, Prestatorul are obligatia:
3.1.1 De a efectua supravegherea produselor certificate prin efectuarea evaludrilor periodice in conformitate cu schemele de certificare
aplicate, efectudnd urmatoarele operatii: prelevarea mostrelor produsclor certificate pentru identificare gi control tehnic, pentru
fncercari in laboratoarele acreditate (dupa caz);

3.1.2 Tn cazul modificarilor produselor certificate sau a tehnologiei de fabricafic, determind modificarile anungate de Beneficiar, preleva
mostre ale produselor, care sint trimise la investigdri suplimentare;

3.1.3 In cazul reclamatiei din partea consumatorilor, sd analizeze reclamatia, si in cazul in care ea este adecvatd sd efectueze evaluarea
inopinata la fata locului, s preleveze mostre ale produselor si sa le transmitd in laboratorul de fncercari;

3.1.4 Sa informeze Beneficiarul in scris cu privire la faptul anularii certificatului de conformitate in termen de 3 zile.

3.1.5 Sa comunice Beneficiarului, in timp de 10 zile calendaristice, despre cerinje noi sau revizuite ale schemei de certificare, care
afecteazi Beneficiarul si sa verifice implementarea modificarilor de citre Beneficiar si sd intreprindd actiunile cerute de schema

3.1.6.53 mentind confidentialitatea informatiilor obtinute sau create in timpul desfisurdrii activitatilor de certificare, cu exceptia
cazurilor cind acesta informatie se solicitd prin lege sau atunci cind Prestatorul este autorizat prin acorduri contractuale s comunice
informatii confidentiale, Beneficiarul va fi instiintat despre informatii furnizate;

3.2 Beneficiarul are obligatia:

3.2.1 54 faca referintd la certificare in conformitate cu domeniul certificarii;

3.2.2 53 ofere conditii pentru desfisurarea supravegherii, inclusiv furnizarea documentatiei si a inregistrdrilor pentru e
accesul la echipamentul relevant, la sediu (sedii), la zond (zone), la personal si la subcontractorii clientului;

xaminare §i
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3.2.3 Sa ia toate masurile necesare pentru investigarea reclamatiilor;

3.2.4 S ofere conditii pentru efectuarea evaluirii periodice a produsclor certificate cu participarca ohservatorilor;

3.2.5 Sa informeze Prestatorul referitor la orice modificiri cum ar fi modernizarea produsului, modificarea procesului de fabricatie sau
daci este relevant sistemului calitayii, care afecteaza conformitatea produsului, timp de 5 zile lucrdtoare;

3.2.6 Sa implementeze modificarile adecvate atunci cind acestea sunt comunicate de Prestatorul;

3.2.7 Sa nu livreze produse certificate care rezultd din asemenea modificari, pina cind Prestatorul nu a notificat furnizorului acordul
sdu;

3.2.8 Si pastreaza o inregistrare a tuturor reclamatiilor aduse ia cunostind, referitoare la conformitatea cu cerinfele de certificare si sa
facd disponibile aceste inregistrari Prestatorului atunci cind sunt solicitate inclusiv sa intreprinde actiunile adecvate cu privire la astfel
de reclamatii si la orice deficienge ale produselor, care afecteaza conformarea cu cerintele pentru certificare si s documenteze acgiunile
intreprinse;

3.2.9 Sa returneze Prestatorului certificatul de conformitate anulat si toate copiile ale acestuia in termen de 3 zile de la data anularii.

4. PRETUL LUCRARILOR $I MODUL DE ACHITARE
4.1 Beneficiarul isi asuma obligatia de a achita costul evaludrii periodice, identificarii fiecarui lot de produse certificat, importat
conform contractului, inclusiv costul efectudrii Incercirilor de laborator (dupd necesitate), conform manoperei de cheltuieli.
4.2 Beneficiarul declard ci nu are nici o pretentie asupra sumelor achitate in avans pentru lucrdrile efectuate in cazul renuntdrii la
obginerea certificatului de conformitate in diferite faze ale procesului de certificare.
4.3 Beneficiarul declard ci va achita plata pentru cheltuielile suplimentare coordonate cu el care pot aparea pe parcursul lucrarilor de
evaluare periodica (incercari suplimentare, incerciri de laborator repetate, intocmirea documentelor suplimentare la solicitare -
duplicatul certificatului, copiile certificatului, modificarea adresei juridice, contractului de livrare, etc.)
4.4 Beneficiarul declard cd nu are nici o pretentie asupra sumelor achitate in avans pentru lucrdrile efectuate in cazul renuntarii la
obtinerea certificatului de conformitate in diferite faze ale procesului de certificare.
4.5 Prestatorul are dreptul de a schimba suma in perioada actiunii Contractului in dependenta de inflatie si indexarea pregurilor.
5. TERMENUL DE VALABILITATE A CONTRACTULUI
5.1 Contractul de evaluare periodicd a produsului certificat intrd in vigoare de la data eliberarii certificatului de conformitate prin
semnarea acestuia de catre ambele parti si este valabil pana la termenul de valabilitate a certificatului de conformitate.
5.2 in cazul in care Beneficiarul declard despre necesitatea introducerii modificirilor in certificatul de conformitate eliberat (greseli
gramaticale, schimbarea denumirii sau adresei Beneficiarului, schimbarea contractului de livrare si alte cazuri conform PC,ICC" 7-1 p.
5.5), certificatul dat se anuleaza si se elibereaza certificat nou cu modificarile introduse, cu termen de valabilitate din data eliberdrii
certificatului nou pina la termenul de valabilitate a certificatului inlocuit. Numdrul contractului cu privire la evaluarea periodica a
produsului certificat ramine acelasi.
6. CONDITII SUPLIMENTARE

6.1 Evaluarea periodica se va efectua o datd pe an de catre OC,1CC".

i  pavecmrne s o Coordonarea evaludrii periodice
INE; €, valahilitates trimestrul, anul,
13 C0007510-23 din 07.02.2023 pina 07.02.2024 09.2023
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