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Conceptul desfasurarii cursului de instruire

Denumirea Obiectivele Continutul Metode de Resurse Rezultate Livrabile Riscuri de Recomandari
modulului modulului modulului ( ce vor instruire obtinute la implementare
invita participantii. | utilizate final de
Dezagrgati instruire
continutul
programului din
caietul de sarcini)
Esenta, Familiarizarea Evolutia e- Prezentari Slide-uri si intelegere Raport personal Dificultatea de a Urmarirea
Caracteristici participantilor comertului: De la interactive si materiale aprofundata a | de analiza a tine pasul cu continua a
si Tendinte in cu fundamentele | origini la prezent. discutii ghidate. multimedia. dinamicii e- tendintelorin e- | schimbarile rapide | tendintelor si
E-Comert e-comertului. comertului. comert. de tendinte. participarea la
Caracteristicile webinare si
distinctive ale ¢ Studii de caz din Acces la conferinte de

Identificarea
tendintelor
actualesi
emergente si
impactul
acestora pe
piata din
Republica
Moldova.

intelegerea
rolului
tehnologiei in

comertului in diverse
piete, cu accent pe
piata locala.

Tendinte globale si
impactul acestora
asupra strategiilor de
e-comert.

Studii de caz din

viata reala si
analize
comparative.

Sesiuni de
brainstorming
pentru
anticiparea
viitoarelor
tendinte.

Utilizarea unor
instrumente de

rapoarte de
piata si
instrumente de
analiza.

Platforme de e-
learning pentru
acces la resurse
si materiale
suplimentare.

Capacitatea de
a analiza si
anticipa
tendintele.

Competente in
evaluarea
impactului
tehnologic
asupra e-
comertului.

Plan de actiune
pentru
implementarea
tendintelor in
propria afacere.

Riscul adoptarii
unor tendinte care
nu se aliniaza cu

obiectivele afacerii.

profil.

Consultarea
periodica cu
experti in digital
marketing
pentru a asigura
alinierea
strategiilor cu
cele mai bune
practici actuale.




evolutia e-
comertului.

Republica Moldova
care evidentiaza

analiza de piata
pentru sesiuni

succesul in e-comert. | practice.
Strategii Explorarea si Caracteristici Ateliere Cazuri de Capacitatea de Un plan de Suprasaturarea | Continuarea
Eficiente compararea esentiale ale interactive studiu a alegesi marketing canalelor de educatiei si
pentru diferitelor webshop-urilor, pentru actualizate | optimiza personalizat vanzare si actualizarea
Canalele de canale de marketplace- configurarea din e- canalul pentru cel dificultatea de | cunostintelor in
Vanzari Online | vanzari online urilor si social Si comert. adecvat de putin un aiesiin domeniul digital
(webshop, media. optimizarea vanzari online canal de evidentd intr-o | marketingului.
marketplace, paginilor de Acceslaun | hontry vanzare piat3
social media). Tehnici de vanzare. set de produsele sau online. competitiva. Utilizarea
optimizare a unelte serviciile feedback-ului
Intelegerea listarilor de Simulari de online oferite. Analiza si Riscul de a nu clientilor si a
avantajelor si produse si a strategii de pentru propuneri de se adapta datelor analitice
limitarilor prezentei marketing si analiza si Competente imbunatatire rapid la pentru ajustarea
fiecarui canal in brandului online. vanzariin gestionarea | practice in a unei schimbarile continua a
parte. cadrul canalelor utilizarea prezente algoritmilor strategiilor de
Analiza si marketplace- de vanzari. | platformelor online platformelor vanzari.
Dezvoltarea aplicarea celor urilor. de vanzare si existente a sociale si de
abilitatilor de a mai eficiente Platforme promovare unei afaceri. marketplace.
crea strategii strategii de Exercitii de e- online.
optimizate vanzare pentru practice pe learning cu
pentru fiecare fiecare tip de cazurireale tutoriale Abilitatea de a
canal de vanzari canal. de utilizare a video si crea si
online. social media ghiduri pas | implementa
Managementul pentru Cu pas. campanii de
reputatiei online afaceri. marketing

si strategii de
angajament al

digital pentru
diverse canale.




clientilor.

Legislatia si
Conformitatea
in E-Comert

intelegerea
profunda a
cadrului legal ce
reglementeaza
e-comertul, atat
la nivel national,
catsi
international.

Identificarea
obligatiilor
legale si a celor
mai bune
practici pentru a
opera un
magazin online
in deplina
legalitate.

Cresterea
constientizarii
importantei
protectiei
datelorsi
securitatii
tranzactiilor

Cadrul legislativ
specific e-comertului
in Republica
Moldova.

Aspecte
internationale ale
legii e-comertului,
incluzand GDPR
pentru clientii
europeni.

Riscuri legale si
modul de abordare a
acestora in comertul
electronic.

Prezentari si
discutii
interactive cu
experti in dreptul
IT si e-comert.

Analize de caz si
jocuri de rol
pentru
intelegerea
aplicatiei practice
a legii.

Workshop-uri de
elaborare a
documentelor
legale si a
politicilor de
conformitate.

Materiale
juridice
actualizate,
inclusiv
legislatie si
studii de caz.

Checklist-uri si
template-uri
pentru auditul
legal al unei
afaceri online.

Acceslao
platforma de e-
learning cu
resurse si
ghiduri legale
suplimentare.

Abilitatea de a
naviga in
cadrul legal al
e-comertului si
dea
implementa
politicile de
conformitate.

intelegerea
impactului
legislatiei
asupra
deciziilor de
afaceriin e-
comert.

Capacitatea de
a evita
capcanele
legale si de a
mentine
afacereain
siguranta din
punct de
vedere juridic.

Un audit legal al
propriului
magazin online
sau al unui plan
de afaceri
propus.

Un set de politici
de conformitate
personalizate
pentru
activitatea de e-
comert.

Complexitatea si
dinamica
schimbarilor in
legislatie.

Posibilitatea de
interpretare gresita
a legislatiei fara
consultanta juridica
specializata.

Tntalniri
periodice cu
consilieri juridici
pentru
actualizari legale
si consultanta.

Implementarea
unui sistem de
monitorizare
pentru a urmari
schimbarile
legislative
relevante pentru
e-comert.




online.

Modele de Recunoastereasi | Prezentarea Sesiuni Slide-uri Cunoasterea Un plan de Alegerea unui Revizuirea si
Afaceriin E- intelegerea modelelor de afaceri | interactive de detaliate si aprofundatd a | afaceri detaliat, model de actualizarea
Comert: diferitelor B2C, B2B, C2C, brainstorming si materiale fiecarui model | corespunzator afacere care periodica a
Explorare si modele de dropshipping, si alte discutii pentru suplimentare de afacere sia | modelului ales. nu se planului de
Strategie afaceri online si modele emergente. alegerea pentru fiecare aplicabilitatii potriveste cu afaceriin
a factorilor care modelului model de acestora. Analiza SWOT piata sau cu functie de
contribuie la Avantajele si potrivit. afacere. pentru modelul resursele evolutia
succesul lor. provocarile asociate Abilitatea de a | de afacere disponibile. pietei.
cu fiecare model de Jocuriderol si Acces la baze analiza si alege | selectat.
Evaluarea critica | afacere online. simulari pentru de date cu modelul de Rigiditatea in Consiliere
a modelelor de intelegerea exemple reale afacere planificare continua cu
afaceri si Studii de caz deciziilor si analize de potrivit pentru care poate experti in e-
aplicarealorin specifice care strategice in piata. obiectivele impiedica comert
contextul pietei ilustreazd diferite modele individuale. adaptarea la pentru a
din Republica implementarea de afaceri. Instrumente schimbarile de asigura
Moldova. reusita a diferitelor digitale si Crearea unui piats. alinierea cu
modele in e-comert. | Workshop-uri software-uri plan de afaceri practicile de
Dezvoltarea unui pentru pentru detaliat si succes
plan de afaceri elaborarea planificarea realist, gata de actuale.
robust, adaptat planurilor de afacerilor. implementare.
pentru e- afaceri si strategii
comert. de
implementare.
Operatiuni si intelegerea Structura Ateliere practice | Tutoriale video | Abilitati Un plan de Esecul in Monitorizarea
Management | proceselor de operationala a unui si simulari ale si materiale practice in operatiuni mentinerea constanta a
in E-Comert baza si e-comert: platforma, | operatiunilor de ilustrative configurarea si | personalizat securitatii datelor si | performantei




operationale
esentiale in
gestionarea unei
afaceri de e-
comert.

Dezvoltarea
abilitatilor de a
construi si
mentine o
platforma de e-

logistica, plati,
securitatea datelor si
serviciul clienti.

Best practices in
gestionarea
continutului,
inventarului si a
relatiilor cu clientii.

Tehnici si unelte
pentru optimizarea

zi cu zi ale unui e-
comert.

Analize de caz si
discutii de grup
despre
gestionarea
provocarilor
operationale.

Exercitii
interactive de

pentru
utilizarea
platformelor e-
commerce
populare.

Documentatie
tehnica si
ghiduri pentru
setarea si
securizarea

administrarea
unui magazin
online.

Cunoasterea
masurilor de
securitate
necesare
pentru
protejarea
datelor si

pentru
gestionarea unui
e-comert.

Un set de
proceduri pentru
managementul
continutului,
inventarului si
serviciului clienti.

a informatiilor
confidentiale ale
clientilor.

Subestimarea
importantei
experientei
utilizatorului in
designul si
functionalitatea
magazinului online.

platformei si a
feedback-ului
clientilor pentru
Tmbunatatiri
continue.

Actualizarea
periodica a
cunostintelor
tehnice sia
competentelor in

comert proceselor tranzactiilor. domeniul e-
eficients. proceselor si utilizare a online. comert.
cresterea ratei de platformelor e- Abilitatea de a
Cunoasterea conversie. commerce sia Acces la implementa o
tehnicilor de instrumentelor forumuri si strategie de
optimizare a de management. | grupuride management a
experientei discutii pentru continutului si
clientului si a suport si a relatiilor cu
proceselor de schimb de clientii.
backend. experienta.
Gestiunea Tnsusirea unui Crearea si Sesiuni Platforme Abilitateade a | Un plan Complexitatea Evaluari
Avansata a set de gestionarea ofertelor | interactive si software si implementao | operational integrarii eficiente periodice ale
Proceselor competente atractive intr-un studii de caz instrumente strategie detaliat pentru a tuturor proceselor
Operationale practice pentru magazin online. pentru pentru practica | operationala imbunatatirea proceselor pentru a
in E-Comert organizarea si gestionarea de gestionare a | coerenta si sau lansarea unei | operationale in e- identifica si
gestionarea Strategii eficiente proceselor proceselor eficienta afaceri de e- comert. aborda rapid
proceselor pentru marketing logistice si de operationale. pentru un comert. problemele.
operationale ale digital si promovarea marketing. magazin Riscul de eroare in
Materiale Analize si gestionarea datelor | Formare




unui e-comert.

intelegerea
impactului
managementului
operational
asupra
succesului
general al
afacerii de e-
comert.

Implementarea
de strategii
pentru
optimizarea
ofertei,
marketingului,
logisticii, platilor
si relatiilor cu
clientii.

produselor.

Optimizarea
proceselor logistice,
de la gestiunea
inventarului la
expeditii si returnari.

Gestionarea eficienta
a sistemelor de plati
si a relatiilor cu
clientii.

Tmbunététirea
securitatii
tranzactiilor si
protectia datelor
personale ale
clientilor.

Role-playing si
simuldri pentru
rezolvarea
provocarilor
operationale.

Utilizarea
software-urilor
de e-commerce
pentru
intelegerea
proceselor de
plati si CRM.

didactice, cum
ar fi ghiduri de
bune practici,
checklist-uri si
template-uri.

Resurse pentru
autoeducatie si
acces la
comunitati de
suport online.

online.

Competente in
utilizarea
instrumentelor
digitale pentru
managementul
operational.

Cunostinte
pentru alua
decizii bine
informate
privind toate
aspectele
operationale
ale e-
comertului.

rapoarte pe baza
simularilor si
exercitiilor
practic efectuate
n timpul
modulului.

si a tranzactiilor
datorita unei
intelegeri
insuficiente a
sistemelor de plati
si a politicilor de
securitate.

continua in noile
tehnologii si
metode de
securitate pentru
aramane
competitivi si
conformi
standardelor
industriei.
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