Certificat de garantie
moldcell”

Termen de garantie 24 luni

Semnatura si stampila vinzatorului L.S.
Numele, Prenumele si semnatura
cumparatorului:

Moldcell , Chiginau, str. Blegrad 3, etajul 3
Tel: (+373) 22 444 444; mob: (+373) 78 500 500

Conditiile Generale de Garantie
Moldcell efectueaza primirea marfii in scopul prestarii serviciilor de garantie incluse
in obligatiile de garantie cu conditia prezentarii talonului de garantie ce contine
Numele, Prenumele si semnatura clientului, precum si bonul de casa si control, sau alt
document ce confirma procurarea marfii precum si data procurarii acestuia.
Moldcell asigura deservirea produsului pe garantie fard plata pe termenul indicat in
certificatul dat.
Moldcell nu este responsabila pentru datele cu caracter personal stocate pe
dispozitivul mobil predat.
Clientul nu este indreptatit sa solicite restituirea contravalorii produsului daca lipsa
conformitatii este minora
Nu se ofera garantie si deservire fara plata pentru dispozitiv GPS Tn cazurile n care:
Produsul a fost folosit in scopuri care nu corespund destinatiei sale;
Nu au fost respectate regulile si conditiile exploatarii marfii
Produsul prezintd anumite semne care confirma reparatia/interventia neautorizata
Defectul este cauzat in circumstante de fortd majora, accidente, actiuni intentionate
sau neglijente ale clientului sau a unor persoane
Obligatiunile de garantie si serviciile fara plata nu se vor referi la urmatoarele cazuri:
In cazul incalcarii regulilor si conditiilor de exploatare expuse in manualul
utilizatorului si altd documentatie transmisa utilizatorului cu produsul.
Daca produsul prezinta suspiciuni cd a fost supus unei reparatii neautorizate.
Conectarea dispozitivelor externe care nu sunt prevazute de producator.
Daca defectul este provocat de accidente, pierderi, furt, actiuni intentionate sau
imprudente din partea utilizatorului sau unei parti terte.
Daca defectele au fost provocate de actiunea umiditatii, temperaturilor inalte sau
joase, efect coroziv, oxidarea, patrunderea induntru produsului a obiectelor straine,
substantelor, lichidelor, insectelor sau animalelor.
Daci defectul a aparut in urma uzurii naturale ale partilor, in cazul depasirii normelor
indicate in exploatarea cotidiana.
Daca defectele sunt urma deteriorarilor mecanice aparute dupa eliberarea marfii
cumparatorului.
Daca defectele sunt urma deteriorarilor provocate de atitudinea neglijenta fata de
produs si nerespectarea regulilor de ingrijire a produsului.
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