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e-mail: stincom@mail.ru

30 octombrie 2023

DECLARATIE DE GARANTIE

1. SRL Stincom Service or. Chisinau, bd. Cuza-Voda, 20 ap. 64, asiguram , garantam si declaram pe propria
raspundere, privind regimul produselor si serviciilor care pot pune in pericol viata, sandtatea, securitatea
muncii, nu produc un impact negativ asupra

mediului si sunt in conformitate cu documentatia de executie a fabricantului.

2. SRL Stincom Service acorda garantie de 24 luni, pentru Set scolar dublu, pe carcasa patrata, reglabil
pentru grupuri Ne 4 - 6 patrata, reglabila pe inaltime pentru grupuri Ne 4 — 6 cadrul procedurii
ocds-b3wdpl-MD-1698045323095 din 23.10.2023

3. Modalitatile de asigurare a garantiei:

3.1. Respectati recomandarile cu privire la intretfinerea produselor comercializate de SRL Stincom Service;
nu asiguram garangie pentru produsele deteriorate datoritd nerespectarii acestor recomandari.

3.2. Orice reclamatie va fi insotita de factura de marfa, iar marfa va fi livrata in ambalajul original sau in un
ambalaj care permite transportarea in conditii bune a marfii. In cadrul termenului de garantie SRL Stincom
Service se obliga ca dupa inregistrarea reclamatiei , in termen de maximul 30 zile sa procedeze la o
solutionare prin urmatoarele cai:

* Repararea gratuitd a produselor defecte;

« Inlocuirea produsului daca:

1. Produsul nu poate fi reparat;

2. Produsul care a fost inlocuit s-a defectat.

Pentru orice categorie de mobilier sunt strict interzise:
- Dezambalarea folosind obiecte taioase sau dure.

- Taierea sau zgarierea materialului.

- Frecarea de sau cu suprafete abrazive, inclusiv perefi.

-Asezarea produsului linga sobe sau alte surse de cildura (distanta de garda este de 1m).
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