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APROBAT
,HERMON GROUP” SRL
Placinta Andrei, Administrator
Veaceslav MIRZA , Administrator
1. Denumirea postului: Director comercial

2. Experienta si cunostintele necesare:

Studii: Superioare.

Cunostinte:

* cunostinte PC (Word, Excel, Internet);

* limba rusd, roména, engleza;

* tehnica comunicarii, putere de concentrare si capacitate de sinteza;
Abilitati:

*  abilitati de organizare, analiza si planificare;

* abilitatea de a lucra cu oamenii, de a coordona echipe;

* abilitati de comunicare si negociere, (persuasiune si prezentare profesionald);
*  capacitate de asimilare rapida, respectarea termenelor limitg;

*  rezistent la stres.

3. Obligatiuni:

Atributiile principale si sarcinile specifice:
a) Elaboreaza strategia de promovare a produselor/serviciilor si strategia de achizitie a clientilor;
b) Promovarea imaginii si a produselor/serviciilor Intreprinderii in conformitate cu strategia de
achizitie a clientilor existente In cadrul Intreprinderii;
c) Colaboreazd cu Specialist Marketing in cadrul campaniilor de promovare a
produselor/serviciilor;
d) Stabilirea i participarea la intalnirile stabilite cu persoane juridice/fizice (potentialii
clienti/parteneri) in baza planului sdptdmanal de lucru, pentru a prezenta oferta curentd in
conformitate cu necesitatile clientilor si/sau pentru si incheierea parteneriatelor cu scopul de a spori
numarul si sursa de clienti;
e) Stabilirea, mentinerea si dezvoltarea relatiilor de conlucrare cu clientii existenti, dar si cu clientii
noi, asigurand relatii de parteneriat de lunga durata;
f) Mentinerea unei comunicdri constante periodice cu clientul potential (existent) in scopul
fidelizarii acestuia si atragere a clientilor noi prin recomandare;
g) Pregéteste si propune clientului oferta de bunuri/servicii din partea intreprinderii, negociaza
conditiile de plata si livrare;
h) Mentinerea unei comunicari constante cu clientii cu scopul informarii lor asupra noilor produse
sau campanii implementate si lansate 1n cadrul intreprinderii, modificari ale listei de preturi,
identificarea de propuneri si sugestii din partea clientului si astfel asigurdnd un nivel inalt de
deservire a clientilor;
1) Raportarea lunard a planului de lucru si rezultatele obtinute catre Administratorul al
intreprinderii;
j) Identificarea grupului tinta de clienti, in dependentd de oferta comerciala curentd a intreprinderii,
stabilirea primului contact si intretinerea relatiilor de comunicare cu clientii prin diverse surse de
informare in dependenta de strategia de marketing si promovare curenta.
k) Indeplinirea planului lunar si anual de vanzari stabilit de conducerea intreprinderii;
1) Manifestd atitudine grijulie corespunzdtoare fatd de bunurile materiale primite in gestiune
(telefon, automobil, computer si altele);
m)Pastreaza confidentialitatea datelor la care are acces;
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n) Participarea la prezentari/ expozitii publice sau private in scopul promovarii imaginii i a
produselor/serviciilor intreprinderii;

o) Efectueazd cercetari ale pietei, comunicd activ cu clientii despre necesitdtile acestora, pentru
identificarea oportunitatilor de introducere pe piata de produse noi, face propuneri de dezvoltarea
campaniilor diverse care pot fi implementate cu scopul de a asigura cresterea bazei de clienti dar si
de imbunatdtire a calitdtii acesteia.

p) Este responsabil de procedura de achizitii publice si/sau private: intocmesti documente
conform Legii Nr. 131 din 03-07-2015 privind achizitiile publice (caiete de sarcini, anunturi de
licitatie, documente licitatie); aplica si finalizeazd procedurile de atribuire; constituie §i pastreazd
dosarul de achizitie publicd; indeplineste orice alte atributii prevazute de legile Tn domeniul
achizitiilor publice, in vigoare (primirea si analizarea referatelor de necesitate; primirea si
analizarea caietelor de sarcini, primirea si analizarea listelor cu cantitdti de lucrari, primirea si
analizarea temelor de proiectare, alegerea procedurii de achizitie publica, participarea la negocierea
clauzelor contractuale, dacd este cazul; primirea si solutionarea solicitdrilor de clarificare la
documentatia de atribuire; primirea si/sau depunerea/expedierea/ semnarea ofertelor; verificarea
propunerilor tehnice si financiare; Intocmirea notelor interne pentru restituirea garantiilor de
participare catre ofertantii castigatori si necastigatori; alte sarcini legate de participarea companiei la
licitatii.

q) Exercita alte atributii la indicatia Administratorului.

Directorul Comercial este obligat si cunoasci: actionarii, misiunea, valorile, structura si
domeniile principale de activitate ale intreprinderii, cat si strategia de dezvoltare a Intreprinderii.
Directorul Comercial va respecta procedurile interne ale companiei.

5. Relatii ierarhice: se subordoneaza Directorului;

Activitatea angajatului este preponderent de sine statdtoare, iar in cazul unor probleme majore este
obligat si coordoneze actiunile sale in exercitarea atributiilor de serviciu cu directorul general. In
cazul in care aceasta nu este posibil de realizat, sd informeze directorul despre actiunile sau
inactiunile sale prin e-mail.

Planificd activitdtile sale saptdmanal, lunar, trimestrial si le coordoneaza cu Directorul, raportand
rezultate.

6. Relatii functionale.

Relatii cu Managerul IT/Securitate Informationala, Contabil, Directorul, Sales, alti Manageri pe
Vanzari.

7. Conditii de lucru: Lucru se desfisoarda in sediul ,HERMON GROUP” SRL, Republica
Moldova, mun. Chisinau, str. Bucuriei 1. Programul de munca conform contractului individual de
munca.

Nota: Fisa de post poate fi supusa unor modificari si completari de catre Administratie aducandu-se
la cunostinta salariatului, contra semnatura.

Am luat cunostinta, am primit un exemplar si ma oblig sa respect conditiile prezentei fise de post.

Director comercial:

Detinatorul postului Chihai Nicolae Data 26.06.2023
Coordonat:
Administrator Placinta Andrei / Veaceslav MIRZA Data

26.06.2023
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