
CERTTFICAT DE GARANTIE
Prezentul Certificat de garanfie oferi dreptul la deservire de garan{ie a produselor fabricate din olel zincat cu gi firi acoperire

polimericlo de cltre compania SRL ,,ESPLAN-LUX".

CONDITIILE DE ACTIUNE A GARANTIEI
SRL ,,ESPLAN-LUX" garanteazd, cd in perioada termenului de garanlie pe produse in procesul de exploatare::

. nu se va forma coroziune penetrantd;

. acoperirea nu se va exfolia, decupa gi nu va suferi alte modificdri structurale;

. nu se vor forma umfldfuri sau crdpdLruri ale acoperirii;

. nu va avea loc modificarea ner.rniformd a culorii (arderea) acoperirii (proprietili estetice).

Deservirea de garanfie pentru marfb, se ofer6 exclusiv pe teritoriul Republicii Moldova cu respectarea condiliilor prevdzute in Anexa la prezentul
Certifrcat de garan[ie, care reprezintd parte integrantd a acestuia. In scopul executdrii obligaliilor de garan\ie, Cumpdrdtorul inainteazdrcclama]iile
cdtreYdnzdtor cu referire la produsele de calitate necorespunzdtoare, in perioada termenului de garan{ie qi in termen de 60 de zile calendaristice
din momentului identificdrii evenimentului de garanfie.

GARANTIA NU SE EXTINDE ASUPRA:
. exploatdrii produselor in condilii extreme (grindin6, furtund, incendiu, radialii, ploi acide, inundalii, cenug6, praf de ciment, excremente de

pds6ri etc.);
r tuturor caztvllor de daune mecanice care at avut loc la orice etapd de transportare (in cazul in care transportul este efectuat de cdtre

Cumpdritor), instalare sau exploatare a produselor;
. marginilor tdiate ale foilor qi sfredelirii dupd expedierea produselor in adresa Cumpdrdtorului;
o decolordrii uniforme si modificdrii culorii ca urmare a diferitor impuritdJi;
o modificdrii luciului acoperirii;

REGULI DE DESPAGUBIRE IN CADRUL GARANTIEI
Dacd cererea Cumpirdtorului este justificatb in conformitate cu condiliile prezentei Garanlii, SRL ,,ESPLAN-LUX" va despdgubi doar unitefle
de produs defecte, prin compensare sau in naturd conform actului comun. Alte costuri directe sau indirecte nu se compenseazd.
Dac[ reclamalia se referd la modificarea neuniformd a culorii, atunci aceste modificiri trebuie sd fie pe o suprafalb mai mare de 5o/o dtn suprafala
exterioari a produsului qi trebuie sd fie clar vizibile de la o distanld de cel pulin l5 metri.
Despdgubirea maximd nu poate depdqi costul inifial al volumului produselor defecte.

Deservirea de garanfie este posibill doar la prezentarea: prezentului Certificat de garan{ie in original, Bonului de casi ;i/sau Facturii
fiscale, ce confirmii faptul achizi{ionlrii produselor, fabricate de SRL ,,ESPLAN-LUX'.

de qarantie se extind ra urmdtoarelor labricate te SRL..ESPLAN-LUX

Producltorul o{elului Tipul acoperirii Stratul protector
@lm')

Termenul de garantie la:

Coroziune* Acoperire** i lT.r:""$f
ArcelorMittal, Polonia Poliester Qtartz 2n275 35 ani l0 ani 5 ani
Acciaieria Arvedi, Italia Poliester Matt Zn dela 140 22 ani l0 ani -i ani
DongBu Steel, Coreea Poliester. Sunmaft. Printech. V-Matt Zrt dela22s.Mz120 22afi l0 ani 5 ani
Liberfv Steel. Romdnia Poliester Zn de la 100 15 ani 7 ani -1 ani
DonsBu Steel. Coreea Poliester (0.40mm) MZSO 12ail l5ani lani
Turcia Poliester. Poliester Matt Znpinlla 100 12 ani 5 ani : ani
China Poliester. Al-Zn 100. Print Zn de la 60 odni la I 00 3ani lani lm
DongBu Steel, Coreea Al-Zn Al-Zn dela 120 20 ani

*Coroziunea penetrantd a metalului - formarea gdurilor in metal.
**Acoperire - umflarea, exfolierea stratului de vopsea de labaza metalicS" cu dezgolirea acoperirii de zinc.
***Proprietdfi estetice - decolorarea neuniformd (arderea), diferenla culorii la expunere identica pe ace-asi fatadi-

PREZENTUL CERTIFICAT DE GARA\TIE OFER{ GAR{\TIE L{:

Denumirea produsului:
tipul pmdusului- cantitatea prodrsuhri

Producitorul materiei prime :

Alte date:
denumirea producitorului materiei prime

Numdrul culorii. acop€rirca, _erosimea metahfui acoperir \umaul si r|:t' comenzij

Cumplrdtorul a ficut cunogtin{i cu toate: caracteristicile tehnice gi condi@ de (
cu acestea; careva pretentii fafi de Furnizor-

+ n€tdufui selecat pe deplin este de acord

Certificatul de garanfie nesemnag prezentat de cli*$
data eliberdrii, semndtura managerului

lr 1.:.
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IAPAHTvirctstit rAroH
.{annrrfi rapanrr.rfinrrft ra.lon [peAocraBJrffer npaBo Ha rroJryrreHr{e rapanrufinoro o6c.nyxlrBalrufl rlpoAyKul{fir roropar 6r'r'na

u3roroBJreHa ror.r"""lfi SRL (ESPLAN-LUX> n3 orlrrHrcoBannofi crarn c n 6er noJrrrMepHoro rroKpblTlrs.

YCNOBI4f, .IIEIZC TBI,Ifl IAPAIITUIT
sRL (ESPLAN-LUX) raparrrlrpyer irro Ha rporDKenvrvrrapa[rrlfinoro cpora Ha [poA].Kr{I4Ir' B flpoqecce 3KcflJryarallnl4:

o ne o6pasyerc.t cKBo3Hat Koppo3rrrl Mer€rnna;

. [oKpbrrr.re ne 6yAer orcJrar{Barbcr, orKaJrbrBarbcs IinI{ [perepneBarb uHble crpyKTypHble il3MeHeH]If,;

. ne 6yAyr o6pa:oruaamcs. B3gyTLrs r4Jrrr pacTpecKvIBAHU.fi TIOKpEITI{5I;

. ne 6yAer HepaBgoMepHoro r.r3MeHegr{r rlBera (nrrropanr'Ix) [oKpbITIrlI (ecrern'recrrae csoficma).

fapanrrzftroe o6crryxrnauue Ha roBap [peAocraBJurerc.s r4crrroqr,rreJrbuo Ha reppr,rropltlr Pecny6nurur Mongora u npn eo6ltogenwu yutonuir,

yKu*arrrrbrx n flpmoxenupr K Hacro-rrqelry fapanrzfinorrry rrurouy, rBJrrrtrrluMcr efo HeorteMJrerrtofi 'Iacrrro. florynarenr no.qaer xano6u

flpo4auqy B orHorrregr{r4 HecoorBercrByuqero KaqecrBa roBapa, c rleJrblo I{cnoJIHeHI4rI rapanrlrftnrrx o6qsareffic're B lrepuoA rapantrafinoro

apo*u, 
" 

ia""""a 60-ur xanenAapnrrx 4neft, c MoMeHTa o6napyxenr'u rapanrnftnoro crytrafl.

IAPAHTI{fl ITE PACIIOCTPAIIflETC.fl HA:

. gKcruryararluro [poAyKrlr4r.r B gKcrpeMaJrbHbrx ycnoBr{rrx (rpa4, yparan, uoxtap, parva\fi*, KIrcJIorHbIe AoxAI4, HaBoAHeHIre' IIeIIeJr, IIeMeHTHa'{

nuru, nu.rvrft nou€r r 4P.);
. Bce cJryqan MexaHr4qecK[x norpex4enut, flpor{gorueArrrrzx na nro6ou 3Ta[e rrepeBosru (r crrY.rarx cauonrrnosa)' MoHTaxa I4 sKcnJryarallilll

usplerrair;
. o6pesurre EpoMKrr Jrr,rcroB u cBepJreHr4rr [ocJre orrpy3Kz rIpoAyKIIz[ B aApec florynarenx;

. pu""o*ap"oe o6ecqnevnnarlaevrr3MeueHr{e rlBera BcneAcrBve pa3Jll{qHrrx rarprsnennfi;

' IIBM.IT.HI'I. 6lecra roKpbr'It; 
rrpABr4JIA KoMrrEHCAur{u [o rApAHTrrr'

Ecruz,nperen:n_r florlmarens. o6ocHonaHu, "T*t".rr-tBr4rr 
c ycJroBr.UrMrlr uacroxrqefi lapau'tuu, sRL (ESPLAN-LUX) Bo3MeIIIaer roJIbKO

ae6er*rue eArrgrrqbr npoAyKrlrrr4 B cronMocrr,r [lrn B HarypanbHoM BIrAe corJlacHo coBMecrHoro arra. ,{pyrue flptMbre I'IJIII KocBeHHEIe pacxoAbl

He BO3MerIaIorcs.
Ecr'r nperen 3v1 .*acaercfl HepaBuoMepHoro rtMeHeHr.rr rlBera, To raKr,re r,BMeueHrrt AoJIXIrbr 6rrru na 6orce 5o/o uapyxHof floBepxHocrlr

^rl"ori,It AOJDKH6I 6rrrr .16rrO BIIAIIrI, I,I BI43yEUIrHO BbIAeJItTCg, C paCCTOSHI4I He MeHee 15 llerpOr'

Marc1rnanrnar KoMrreHcaurrr He Mox(er npeBbrrrrarb [epBoHaqilrbHoft crouuocru 4e$elcrnoro o6r€n'ra [poAyKrlr{u.

rapanruft,uoe o6c.nyxnnaHr{e Bo3MoxHo roJrbxo rrprr HaJrrrq[n opfirrruaJra AaHHoro rapanrnfinoro Talona, Kaccosoro 'reKa n/uru

Ilanororofi narra4noii, rroATBeprqarcrqux rfarcr np-uo6perenufl npoAyKrluu' rr3roroBJreHnofi SRL <ESPLAN-LU)b'

LUX>:

*C*"OStt- KoppO3Iu MeTaJIJIa - o6pa-sOnanue CKBO3HrIX OrnepCrwft B MeTaJIJIe'

**florpHrue - B3AyTrre, oTcJloeHr.re cJrot KpacKrI or MeTaJTJII{lIeCrofi ocnogrr c oroJIeHI'IeM UI{HKOBOTO IIOI(pbITILI'

***3creruqecrr,re csoficrsa - HepaBHoMepHoe BbrrlBerarrne (rrrropanue), pasnu.rue B IIBere IIpI,I oAznarosoft 3KC[O3rrqrI4 Ha OAHOM oaCaAe'

.IIAHHbIfr TAPAIITI{ffHhIfr TAJIOII IIPEAOCTABJIf,ET IAPAHTI4IO HA:

IITIIIIHbIE HA I| <ESPLAN-

Ilpouno4ureJlb craJrl{ Bn4 norcprrrur
3aIrlurnufi srofi
(rp/ru2)

apanrnfinufi cpoK Ha:

Koppornrc* Ilorprrrr.re**
Scrernqecrcue
csoftctlsa***

ArcelorMittal, flolrura Poliester Quartz 2n275 35 ler 10 ner 5 rer

Acciaieria Arvedi, LIrwllaq Poliester Matt Znor 140 22rota 10 ner 5 ner

DonsBu Steel Kopex Poliester. Sunmatt, Printech, V-Matt Zn or225,MZ 12( 22 rora 10.rer 5 .ner

Libertv Steel PvMilrr.s Poliester Zn or 100 15 ler 7 rle'r 3 roaa

DonsBu Steel Koper Poliester (0.40uIrr) MZ 80 12 r'er 5 ner 2rota

Typqru Poliester, Poliester Matt Zn ao 100 12 rcl 5 ner 2 rora

Kramft Poliester. Al-Zn 100, Print Znor 60 ro 100 3 roaa 2 roxa I roA

DongBu Steel KoPer Al-Zn Al-Znor 120 20 rer

HanMenosaHrre [PoAYKqIr[:
BrrA [poAyKIII{I{, KoJrrlqecrBo flpoAyKrlltu

flpournogr.rreJrb cblpbt:
HaI{Mer{oBaHI4e rrpoI,I3BOAI,ITeJIt CEIpbt

Ilpo.rue AaHHbIe:
Ne qnera, [oKpblTt{e, ToJIIIIT{Ha c [oKpbrrl'IeM, Ns n 4ata sarasa

Iloryna're.rrr noJrlrocrblo o3HaKoMJreH co sceMu: Tl
MeraJIJIa. noJrHocrbrc c HIrMrr corJraceH; rcarcux-.nn6o

Ilpe4rrn.irennrrft K.luenroMr He rIoAnI{caHHbrIt

uu n lapanruftnrrlrn ycJIoBIrrMrr nrrdpannoro r'ru

HE I{MEET, s .r€Nr co6crsenuopytlHo pac[I{cblBaercfl.
HeaeftcrsrlteJrbrlbIM.

I.AT A Bbrl\aqv, [oAlr{cb MeHeA)Kep a ,ru^
. "r?_

"o &AF 6-
^ 9<

.:/s-,',f.d/)
'""7)

lcri6iJa9
Pe.n. Ng6 or 26.0'7 .2023

O.I4.O. u rorfiIicb Knlrenta



Anexi la Certificatul de garan{ie (VS3010).

Cerin{e privind Transportul, Depozitarear lnstalarea gi Exploatarea sitemelor de scurgere de o{el.

La transportarea, depozitarca, instalarea gi utilizarea sistemelor de scurgere de olel (cu sau Ibrd acoperire), trebuie respectate regulile specificate in
prezentele cerinle. Destinatarul este responsabil pentru transportul, depozitarca gi manipularea produselor. Aceste opera{iuni trebuie, indiferent de
circumstanfe, sd fie efectuate in stricti conformitate cu recomanddrile tehnice ale vdnzdtorului.

Pentru a preveni orice deterioriri, Beneficiarul trebuie si ia mlsurile corespunzitoare:
1. Materialul fumizat trebuie depozitat in incdperi acoperite, uscate qi ventilate, protejate impotriva schimblrilor brugte ale temperaturii.
Legdturile de material nu pot fi stocate in apropierea por{ilor gi uqilor de intrare gi de ieEire. Nu se permite depozitarea foilor cu folie de
protecfle in locuri insorite. Este interzisd efectuarea lucririlor de sudurd qi alte lucr6.ri termice.
2.Dacd ambalajul este deteriorat sau deschis, sau dacd materialul a acumulat umezeald in timpul transportdrii, este necesar ftrdintdrzierc a
inldtura intregul ambalaj si a amplasa legdtura de material l6ngi incdlzitor (cel mai bine sub flux de aer fierbinte), astfel incAt o{elul cAt mai
rapid sd ating6 temperatura mediului ambiant pentru minimalizarea condesirii.
3. Materialul dezambalat trebuie prelucrat cdt mai rapid.
4. Tranpportatorul qi./sau Destinatarul trebuie sd asigure protec{ia materialului impotriva umezelii sau a altor influenle sau deteriordri chimice
sau mecanice.
5. Materialul nu poate {r depozitat dacd este umed, dacd con{ine reziduuri de apd sau umiditate care au devenit lichide.

Pentru a asigura func{ia de protecfie a sistemelor de scurgere de ofel (cu sau fIrI acoperire), Destinatarul trebuie si respecte
urmiitoarele cerinfe:
1. Este necesar sd se asigure o distan!6 minimd a elementelor sistemelor de scurgere de la podea - 200mm, cu o ,,treapt6" a barelor de 500
mm, astfel incdt in cazul indunddrii spafiilor de depozitare, apa sd nu scurgd in legdturile ambalate.
2. Legdturile trebuie depozitate pe o suptrafaJi pulin inclinatd de la pozi\ia oizontald, astfel incdt condensatul nedorit si se poatd scurge.
Legdturile se instaleazd tnclinate, pentru scurgerea apei.
3.La ambalarea gi dezambalarea materialului, este necesar a lucra cu atenlie, pentru a nu deteriora stratul de polimer.
4. Perioada maximd recomandatd de depozitare a produsului cu sau firE acoperire polimericd in incdperi sau pe gantier nu trebuie sd
depdqeasci I (o) lund dup6 livrare. Daci este necesarl depozitarea produsul cu sau flri acoperire polimerici pentru mai mult de o
luni, produsele trebuie dezambalate gi pistrate, cu respectarea obligatorie a recomandlrilor de mai sus.
5. Este necesar a se evita migcarea elementelor sistemelor de scurgere unele peste altele, pentru a preveni formarea de zgArdieturi pe
suprafala organicd.
6. Elementele sitemelor de scurgere nu trebuie pdstrate in locuri, unde acestea pot fr cdlcate, sau pot fi supuse altor influen{e.
7. Pentru ridicarea elementelor sistemelor de scurgere, a nu se folosi lanfuri sau cabluri, sau alte unelte, uttltzarea cdrora pot catza
deformarea produselor. inc[rcarea gi descdrcarea produselor se efectueazd numai cu ajutorul curelelor textile moi.

in procesul montirii produselor trebuie respectate urmitoarele cerinfe:
1. Orice folie protectoare aplicatd produselor, trebuie indepdrtatd nu mai tdrzirt decdt peste I (o) lund de la aplicarea acesteia Ei
imediat dupd instalarea produselor.
2. Ridicarea qi migcarea jgheaburilor qi levilor trebuie efectuatd cu atenfie, evitdnd curbdri putemice. Migcarea foii intr-o pozilie
orizontald poate duce la deformdri ireversibile. Pentru a face acest lucru, foaia trebuie luati in punctele de inflexiune a undelor
(rigidizator) reieqind din calculul de I persoani la 1,5-2m de foaie. FiJi precauli - marginile foilor sunt ascu{ite. Este interzis a arunca
;i a trage tdrdndjgheaburile qi 1evile.
3. Pentru a tdia elementele sistemelor de scurgere de ofel, a se folosi foarfece de mdnd pentru metal, ferestrdu cu din{i mici, foarfece
electrice, ferestrdu electric. Este strict interzisi utilizarea unei scuki cu o roatl de tiiere abrazivl pentru tiierea metalului,
cauzAnd un efect termic (de exemplu, polizor unghiular), deoarece acest lucru duce la arderea stratului protecfie polimerici cu
1-4mm de la linia de tiiere. Produsele de ardere pot distruge acoperirea polimerici qi pot duce la formarea focarelor de coroziune.
4. Rumegu;ul riimas dupl tliere qi sfredelire trebuie curifat de pe suprafafa materialului cu perie moale, altfel rumeguqul va
inc-epe sI rugineasci qi si deterioreze suprafa{a acoperirii polimerice, qi de asemenea poate crea efectul ,,coroziunii false".
5. In cazul in care ?n procesul prelucrdrii qi montdrii pe suprafa{a elementelor sistemelor de scurgere s-au format zgdrdieturi din cauza
tdieturilor sau sfredelirii, atunci acestea trebuie acoperite cu vopsea protectoare de aceeagi culoare ca qi stratul de polimer. Se
recomandd ca marginile tdiate aIe foilor qi bordurile frontoanelor, la fel sd fie prelucrate.

in timpul exploatirii produselor, trebuie respectate urmitoarele cerin{e:
1. Pentru a preveni murddrirea suprafelelor cu acoperire organicd (strat de praf etc.) de obicei este suficient a asigura spdlarea lor
fireasci cu precipitalii atmosferice.
2. Pentru sistemele de scurgere care nu sunt asigurate cu spilare cu ploaie naturald, este necesard o intre{inere periodici obligatorie,
efectuatd cu urmdtoarea irecventi minim[:
a) spdlarea anuald Fardutilizarea agenfilor abrazivi sau agresivi (cu pH neutru). Destinatarul trebuie sd poatd fiirniza dovezi ale unei
astfel de spdl6ri.
b) tratarea sistematicd qi imediatd a oricdror pdrli pe care, din diverse motive au apirut semne iniliale de corgg$ffij;p*

3. Se recomandd spdlarea cu ape gi sdpun natural. in orice caz, utllizatorul trebuie sd verifice au.a p.o{i6$d. ygf.ig.h'.B&
utif izali nu au deteriorat acoperirea . ,i'r',, :+ t:r_ 

,i;' t.i t'ai '-t'
4. Cumpdrdtorul trebuie sd verifice starea stratului de acoperire qi sd efectueze intre{inerea preventivd int te.ure un;i::

Noti: in cazul depistdrii unei deteriordri evidente a produsului, trebuie inregistrate toate informaflife qi Atlib n6'cesid (aocUiiqihlete Ae

:: l, ''

Noti: in cazul depistdrii unei deteriordri evidente a produsului, trebuie inregistrate toate informaliile gi dritdle nbcesd (aocriirpi,nlete Ae
livrare, numele goferului, denumirea companiei-transportator, natura daunelor etc.) Documentalia foto este nepps.qA petfru a uprbcid vizual
starea in care se afla materialul la momentul recepliondrii acestuia. De asemenea trebuie notificat reprezenth!ft,Fp^ompani.ei-trar.i4iortator
despre daunele produse. La prima ocazie, anunlafi reprezentanlTr departamentului de logisticb al fumizorut"i. in tb:iQtrH$l-".sirecifice, care
nu sunt difinite in acest document, destinatarul trebuie sd se consulte cu vdnzdtorul.

Red. Nr. 1 din 01.05.2018



Informa{ie importantd! Este necesar a face distinc{ie dintre perioada de Garanlie oferitd de producdtorul produselor conform

tabelului specificat in Certificatul de garanlie Ei Termenul de exploatare.

Condi{ii de garan{ie: Cumpdrdtorul inilial itainleazd Vdnz[torului o reclamalie privind calitatea necorespunzitoare, in scopul

indeplinirii obligaliilor de garanfie in perioada termenului de garanlie, in termen de 60 zile calendaristice, din momentul depistirii
evenimentului de garangie presupus.

f . in cazul in care ,,Esplan-Lux" SRL va considera Produsele avdnd defecte (pe mai mult de 5Yo din suprafala exterioarl a produsului)
qi recunoagte reclamaliajustificatS, va decide, la propria discre{ie: - inlocuirea Produselor defecte sau - vopsirea repetati a

suprafelelor defecte ale Produselor din cont propriu, incluzdnd livrarea vopselei gi costul aplic[rii acesteia.

2. Aceastd Garan{ie prevede clar, cd inlocuirea gi/sau vopsireatepetatd a produselor:

- vor fi limitate exclusiv la zonele defectate: orice diferenfiere externi in compara{ie cu ariile intacte nu va fi supusi
compensirii sub nici o formi,
- nu acordl cumpiritorutui dreptut la prelungirea perioadei ini{iale de garanfie sau reinoirea perioadei de garanfie
secundare.

Aten{ie! Parlea verso a metalului (statul din spate - grundul) - NU este supusi condiliilor de Garanlie!
Marginile tdiate ale produselor - NU se supun condiliilor de Garanlie!
Produsele de calitate corespunz[to are, furnizate de Y dnzdtor - Nu pot fi schimbate/returnate !

,rEsplan-Lux" SRL exclude rispundereg pentru orice alte daune sau deterioriri, directe sau indirecte, materiale sau

nemateriale czuzate Cumpiritorului sau oricirei alte persoane legate de aparifia obliga{iilor de garanfie a

Vinzitorului.
Consumatorul nu are dreptul sI solicite restituirea valorii produsului prin rezolufiune cu efect retroactiv' daci
necorespunderea este nesemnificativl. Se consideri ci necorespunderea este nesemnificativi' dacl are o influenfi
nesemnificativi asupra posibiliti{ii de utilizare a produsului.

Cond le de compensare a Droduselor deteriorate:

Nr
Tipul

de acoperire
Condifiile compensirii Termenul de exploatare / 7o

Tabelul Nr. 2

1 Poliuretan-Poliamid
Termenul de exploatare a

produsului
10-15
ani ani

15-30
ani ani

Compensalia maximd%o 40 o/o 20 o/o

) Al-Zn
Termenul de exploatare a

produsului
5-10

ani ani
10-15
ani ani

Compensalia maximd.Yo 40 Yo 200

La apari{ia evenimentului de garan{ie - Compensafia se stabileqte in funcfie de costul initial qi termenul de exploatare al
produsului (conform Tabetului Nr. 2 al Anexei), dar in orice caz nu poate depiqi costul inifial al produsului.

ATENTIE! Obliga{iile de garan{ie ale ,,Esplan-Lux" SRL fa{[ de client se anuleazl in caz daci:

I. Materialele cu acoperire organici, sunt supuse permanent sau periodic urmitoarelor efecte:
- Efecte ale mediului cu concentralii mare de compuqi chimici corozivi caustici sau capabili sd distrugd metalul cu acoperire

organicd din cauza condens[rii sau difuziei (de exemplu, emisiile de fum industrial, emisii acide sau alcaline cu conlinut de

sulf);
- Supraincdlzirea excesivd a suprafelei locale, expunerea la substanle chimice active sau agresive;
- Alte efecte specifice, cum ar fi: poluarea mediului, furtuni de nisip sau praf, calamildti climatice (inunda{ii, uragane,

grindind etc.), utilizarea materialelor in afara acliunii prezentei Garanlii;

II. Precum qi in urmitoarele caz de:
- Abatere de cdtre Cumpdrdtor de la opliunile, recomandate de cdtre Departamentul de inginerie al Furnizorului;

alie saplimentard cu referire la produse ;i condiliile de deservire, v4
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Ilpnroxeune x lapanrnftnouy rarroHy (VS3010).

Tpe6onauun no TpancnoprrrpoBne, Xpanenuro, Monraxy n Sxcn.nyaralluu cralurofi BoAocroqHoft cncrelrrr.

flp1r rpancnoprr,rpoBKe, xpaHeHrru, Monraxe rr eKcruryararluz cranrnofi no4ocrovuofi cucreMbl (clutu 6ez uoxpurru) neo6xo,qauo co6nrogarr

rrpaBr{Jra, yKa3aHHbre B AaHHbrx rpe6oranuxx. flonyrarenr uecdr oraetctBeHHocrb 3a rpaHcrloprlrpoBKy, xpaHeHlle z o6pauleHne c [poAyKTaMr.

,{annrre o[epaquu AoJDKHbI, He3aBI,IcI,IMo or ooc:rosrerucrB, qpoBoAl{T},cq B crporoM coorBercrBlllr c rexHr{qecKI4MI,I peKoMeHAarII4tMI'I npoAaBIIa.

lo;ryvare.ls, uro6rr flpeAorBparrrrr;rro6rre noBpex,qeHnfl, AoJrxeH npeAflpuusrb coorBercrBylouue Mepbl:

L. flocrasreHnrrft rrlarepual Heo6xo4rarrao xpaHr.rrE B rroKpbrrbrx, cl/I-nx v BeHTLIJIIipyeMbIx IloMerleHll-flx, 3auII{rqeHHbIx nporl4B pe3Kl{x

usl4eHeHr,rft TeMrreparypbr . l4saert Her63s xpanr.rrb Bo3Jre BXoAHbIx !I BbIxoAHbIx Bopor r.r 4nepefi. Henrgx xpanlrrb u34erwr c garqurnofr

unenrofi Ha coJrHerrHoM uecre. PxAou cu31erfirfiMvr3anperrlaerct flpoBoArrrb cBapoqHble I4 Apyrue repMl4qecKue pa6oru.

2. B cnyrae ecnrr y[aKoBKa rroBpex(AeHa xJrut orKpbrra, firv eelrtr Marepuan ua6pancr Brarl4 Bo BpeMt ero rpaHcrloprlrpoaxra, neo6xo4uluo

6es npoue4neHrrr cHrrb Becb yfiaKoBovutrfi rrlarepnaJr rr noMecrr4Tb lr3AeJII{t nosne o6orpeBareJlt (nyvure Bcero IroA rloroKoM rop.fiqero

roa4yxa), qro6rr cranr KaK Moxuo 6rrc:rpee Aocrr,rura reMrreparyplr orpyu<arorqefi cpe.qbl Ant yMeHbIIreH[t Ao MLIHLIMyMa KoHAeHcara.

3. PacnaxoeaHnrrfi uarepua:r neo6xoAr.ruo nepepa6orarr KaK MoxHo 6ucrpee.
4. flepenosvuxu/unu flolyrarelr Aonx(eH o6ecne.rfirr 3aqrrry Marepvana or rrpoMoKaHvIt,B|]arv I4JIU flporlzB Apyrfix xI{MrrqecKI'Ix IrJrIt

MexaHrrqecKrrx no:4eiicrrnft u nonpex4enrft .

5. Mareplran HeJIb3fi xpaHr{Tb, ecJlrr oH elaxnufi, ecJrrr B HeM HaxoArrc-a ocrarKrr BoABI I{nIr flpeBparl{BrJ]afrcfr B )KI4AKocrb BJIara.

Ilo.iry.rare;rr, .rro6rr o6ecne.r[Tb 3arqnrnyrc Qynnqnrc craJrbHofi BoAocrotlHoft cl{creMbl (cluttu 6er no;ruuepnoro norpurrnR),

AoJrlrcen co6.nroAarr cJreAylorq[e rpe6oranux:
1. Heo6xoArauo o6ecnequru Mr4Hr4MzurbHoe paccroqHr.re SneMeHToB Bo4ocroqHofi cllcreMbl or noJla - 200 uu, qro6rr e cJl)^{ae

3aTo[JreHr,rr cKJraAcKr,rx nro[Ialeii BoAa He fipocoquracb B )maKoBKy.
2.IIpu )maKoBKe r{ paclaKoBKe Marepwana neo6xoAzuo pa6orau BHr4MareJIbHo, vro6rr He noBpeAI4Tb [oJluMepuoe fioKpblTrre.

3. I1rsgLerrag neo6xoAuuo xpaHr4Tb na He6onrruofi uaxnonnofi [oBepxHocrr4 or ropLI3oHTaJIbHoro ronoxeHur{, qro6bl uexenare.nlgrrfi
KoHAeHcar Mor creqb. LIzre:lus. ycranaBnl4Balorct rIoA HaKJIoHoM AJUI croxa BoAbI.

4. Maxcnualrnrrf perouen4yeruuf [epxoA xpaHeHr.rrr r431ertrf cluru 6es foJruMeplloro [oKp6IT[s B IIoMeIIIeHLITIr vtrv Ha crpolrrenrnof
11noqaAKe .qoJDKeH cocraBJr-rrb ne 6onee I (o4Horo) Mecrrla nocJre AocraBrur. IIpn HeodxoAr.tMocrn xpaHeHnfl u3Aelrrlft c/nnu 6es

noJrrrMepHoro rrorpbrrrlfl 6o.lee I trecrqa, rr3AeJrrrfl cJreAyer pacrlaKoBarb n xpaHLITb c odfl3areflblrblM co6JrIoAeHI{eM

BbrrneyKa3aHHbrx peKoMeHAaIIufi .

5. Heo6xoAr,rnro rls6erarr fiepeMerrleHr4rr gJreMeHToB no4ocrovuoft cucreMbl Apyr Ha Apyre, qro6ll He AorIycrLITb o6pasorantr uapall4n Ha

oprarul uecrofi noeepxnocin.
6. He cne4yer xpauLrrE gJreMeHTr,I ao4ocrounoft cucreMbr B Mecrax, rAe Ha HIlx Mor)"r Hacryrllrrb, nn6o rAe Irloryr 6rrru rloABeprHyrbl

Apyfl4M sosAeftcrnluN4.
7. He upunaerurrb AJrr rroAHrrrrir gJreMeHToB soAocroqH6fi cucreMbr rlenu I,IJIIT [poBonoqHble KaHarBI, nn6o 4pyrze npucnoco6neuux,

r{cnoJrb3oBaHr,re Koropbrx Moxer noBJreqr 4e$opuaqzro uzp.erruil. florpysr<a rr Bblrpy3Ka uzgetruit npoIi3BoALITbct roJIbKo B pf{H}rlo IIJIII

MJITKLIMTT TeKCTT.IJIbHbIMI,I CTpOrIaMIr.

B npoqecce MoHTarr(a [poAyKToB Heo6xoAuMo co6;rroAarr cJreAyrcq[e rpe6otanur:
l. Jlrc6an sar\urlaas. [reHKa, HaHeceHHar Ha [poAyKTbr, AoJrxHa 6rrrr cnsra He rIo3AHee, qeM qepe3 I (oann) Mectq nocJle ee

IJAIJeCeHVIfl, r,r HeMeAJIeHHO AO yCTaHOBKI,I [pOAyKTOB.

2. floAteu r{ nepeHoc xero6os u'rpy6 cJreAyer ocyqecrBJrrrb aKKyparHo, He AolycKat clrJrbHblx neperz6on. By4rre BHLIMareJrbHbI -
Kpar gneMeHToB - ocrpble. 3anperqeuo 6poca'rr I,I Taulltrb xelo6a u rpy6rr BoJIoKoM.

3. ,{nr pe3Kn oJreMeHton cranrllofi soAoctoqHofi cucreMbr Hy)KHo r4cnoJlb3oBarb p} {HbIe HorKHIrqbI rlo Mer€ulJry, Hox(oBKy c M9JIKI,IMI'I

zy6:ltvru, 3reKTpuqecKrre Ho)KHrrrlbr, gJreKTpono6s[r. KareroprrqecKu 3arlpeuaercfl l{cnoJrb3oBarb Arq o6pe3Kn MeraJrJIa

rrrrcrpyMeHT c a6pa3uBHbrM per(yurrM KpyroM Br,r3brBaxlrurre repuo-eQr[enr (nanpntrep, nn.ny-6o;rrapr<y)' T.K. 3To IIpI{BoAI'IT

K BbrropaHnro noJrrrMepHoro cJrofl noKpbrrr{ff rr 3arrlrrrHoro cJrofl TIHHKa na l-4 MM or JrI{HHII pesa. flpogyKTbl ropeHlrt Moryr
pa3pyrurirb rronftMepHoe noKpbITI,Ie I4 lrpvBecrlr K o6pa3oBaHzlo oqaroB Koppo3I'IrI.

4. Ocrasruuecr nocJ're o6pe3Ku rr cBep,'reHrrq orrurKu cJreAyer cMecrrl c noBepxHocrll BoAocroKa Mqrnoft u1erroft, r{Harle

onuJrKu HaqHyr pxaBerb r{ noBpeAsr rroJrrrMepHoe noKpbrrrre, a raKxe Moryr co3Aarb eQQexr <<Jro'{(Hoft pxaBrrHHbl>.

5. Ec;ru B [poqecce o6pa6orxu I,I MoHTaxa Ha noBepxHocrrr gJreMeHToB craJrbHoro BoAocroKa o6pa:oeanucb uapalllHbl, Ir3-3a

[ope3oB, pe3Kr{, cBepJreHr4r ro ux neo6xo4uMo [oKpbrrb 3aqrrrHofi-peMoHTHofi xpacrofi KpacKofi Toro )Ke roua, qro Ii rlonlrMepHoe

IIoKpbrTrre.

B npoqecce oKcrrJryararlnrr [poAyr$oB Heo6xoAuMo co6,rroAarr cJleAyrcru[e rpe6oBaunq:
l. lttx [peAorBpaqenr,rs rrc6rrx sarpranenufi [oBepxHocreft c opranzvecKr4M IIoKpbITuenr (cnofi TIrIJII{ I{ r.n.), o6rr.*ro

AocraroqHo o6ecne.ruru Irx ecrecrBeHHyro rrpoMbIBry arlr,roc(pepHbIMIr ocaAKaMI4.

2. [ttx BoAocroqubrx ctrcreM, ne o6ecue.reHHbrx ecrecrseHuoft AoxAeeofi npolmrorofi, neo6xoAlauo o6t3arenbHoe neprloAllqecKoe

o6cnyxrananue, npoBoAnMoe co cneAylorqefi MllHl4Manbnoft qacroroi:
a) exero4naf, [poMbrBKa 6es rlcno;rrsor,alaux a6paznBnbrx t4Jrr{ arpeccrrBHblx cpeAcrB (c uefirpanrHula PH). flonyuatenr AoJIXeH

6lrm s cocrotHrrlr npeAcraBI,ITb AoKa3areJlbcrsa raroft [poMbIBKI4.

b) cucrevarltarecKar r,r HeMeAJIeHHar o6pa6orra nro6rrx vacreii, Ha Koropblx rro pa3JrIrqHbIM [puiIIlHaM [otBrrJII'Icb HarIaJrbHbIe

nprr3HaKr.r Koppo3IrI{.
c) ne pexe AByx pa3 B roA orrr4rrlarr xe.no6a u rpy6rr or 3acopeHru;rucrnoi I,I ApyrI,IMI4 nocropoHHI,IMI,I [peAMeraMI,I.

3. PerolrenAyercr MbITbe soAoft u HarypaJrbHblM MbrJroM. B nro6oru cnyqae rIoJIb3oBareJIb AoJIIKeH flpoBeprrrb, tITo flpoqecc MbITbt 14

ncnoJrb3oBaHHble Mororque cpeAcTBa He noBpeAl{nu noKphITI4e.

4. floryuarenb AoJrx{eH fipoBepsrb cocrorHr4e rroKpbrrr.tr r4 Bbr[oJrutrb npoSunarcruvecroe o6c.nyxnBaHrre rcaxarrft.4.o..2f."lQ

Ilpnnrevarure: B c.nyrae ecnfi rrpr4 [pveMKe o6uapyxuaaercr rBHoe rroBpexcAeHlle [poAyKIII{[, neo6xo4uvro

ueo6xo4nuyro uu(popuaquro rr AaHHbre (Aoxyuenrrr rro [ocraBKe, I,IMI BoArrreJrt, I4MII KoM[aH[il4-nepeBo3ql,Ira,

r.,q.). ooro-aoKy!{eHTarlrur neo6xo4nua AJrr Bn3yan6Horo u:o6paxeHr{r cocTotHI,IrI, B KoTopoM HaxoAI4Tct

[pLIeMKIr. Tarcxe nocraBbre B [3BecrHocrb o [oBpex(Aeurrrr npeAcraBlirer-t KoMlan[u-[epeBo3qIErca. flpu
)tse,qoMure npeAcraBrrreJrefi orAena JlorrrcrrrKr{ KoMrraHIr[ [ocraBrllrrKa. Bo scex cnequ$r.Iuecr[x cn]n{atx,

AAHHOM AOKYMCHTE, ION}^IATENb AOJIX(EH NPOKOHCYJIbTIIPOBATbC' C flPOAABIIOM.

Pea. Nel or 01.05.2018



Informa{ie importantd! Este necesar a face distinc{ie dintre perioada de Garanlie oferitd de producdtorul produselor conform
tabelului specificat in Certificatul de garanlie qi Termenul de exploatare.

Condifii de garanfie: Cump6rdtorul inilial inainteazd V6nzdtorului o reclamalie privind calitatea necorespunz6toare, in scopul
indeplinirii obligaliilor de garanlie in perioada termenului de garanlie, in termen de 60 zlle calendaristice, din momentul depistirii
evenimentului de garan{ie presupus.

f . in cazul in care ,,Esplan-Lux" SRL va considera Produsele avdnd defecte (pe mai mult de 5% din suprafala exterioarb a produsului)
gi recunoaqte reclamaliajustificat6, va decide, la propria discre{ie: - inlocuirea Produselor defecte sau- vopsirea repetatd a

suprafelelor defecte ale Produselor din cont propriu, incluzdnd livrarea vopselei gi costul aplicdrii acesteia.

2. Aceastd Garanlie prevede clar, cd inlocuirea gi/sau vopsirearepetatd a produselor:
- yor fi limitate exclusiv la zonele defectate: orice diferenfiere externi in compara{ie cu ariile intacte nu va fi supusl
compensirii sub nici o forml,
- nu acordi cumpiritorului dreptul la prelungirea perioadei inifiale de garanfie sau reinoirea perioadei de garanfie
secundare.

Atedtie! Partea verso a metalului (statul din spate - grundul) - NU este supusl condiliilor de Garanlie!
Marginile tdiate ale produselor - NU se supun condiliilor de Garanlie!
Produsele de calitate corespunzitoare,furnizate deYdnzdtor - Nu pot fi schimbate/returnate!

,rEsplan-Luxo' SRL exclude r[spundere4 pentru orice alte daune sau deterioriri, directe sau indirecte, materiale sau
nemateriale cauzate Cumplritorului sau oricirei alte persoane legate de apari{ia obliga{iilor de garanfie a

Vf;nzitorului.

Consumatorul nu are dreptul si solicite restituirea valorii produsului prin rezolufiune cu efect retroactiv, daci
necorespunderea este nesemnificativl. Se consideri ci necorespunderea este nesemnificativl, daci are o influenfi
nesemnificativl asupra posibilit5{ii de utilizare a produsului.

Conditiile de comDensare a oduselor deteriorate:

Nr
Tipul

de acoperire
Condifiile compensirii Termenul de exploatare / 7o

Tabelul Nr. 2

I Poliuretan-Poliamid
Termenul de exploatare a

nrodusului
10-ls
ani ani

ls-30
ani ani

Compensalia maximdYo 400 200

7 Al-Zn
Termenul de exploatare a

produsului
s-10

ani ani
10 -15

anianl
Compensalia maximdoh 40', 20 Vo

La aparifia evenimentului de garanfie - Compensafia se stabile;te in func{ie de costul initial qi terrnenul de exploatare al
produsului (conform Tabelului Nr. 2 al Anexei), dar in orice caz nu poate depi;i costul inifial al produsului.

ATENTIE! Obliga{iile de garanfie ale ,,Esplan-Lux'? SRL fafn de client se anuleazfl in ctz daci:
I. Materialele cu acoperire organici, sunt supuse permanent sau periodic urmiitoarelor efecte:

- Efecte ale mediului cu concentralii mare de compuqi chimici corozivi caustici sau capabili sd distrugl metalul cu acoperire
organicS dincauza condensdrii sau difuziei (de exemplu, emisiile de fum industrial, emisii acide sau alcaline cu continut de
sulf);

- Supraincdlzirea excesivd a suprafelei locale, expunerea la substante chimice active sau agresive;
- Alte efecte specifice, cum ar fi: poluarea mediului, furtuni de nisip sau praf, calamitdfi climatice (inundalii, uragane,

grindind etc.), utilizarea materialelor in afara acliunii prezentei Garanlii;

II. Precum qi in urmltoarele caz de:
- Abatere de cdtre Cumpdrdtor de la opliunile, recomandate de cdtre Departampntul de inginerie al Furnizorului;
- Pds-trare gi tr4gsportare incorectf, o Mdrfii de cdtre Cumplrdtor;
-/acd montare,Q${drfii a fost efectuati cu incilcarea instrucliunilor de instalare gi montare;

{i\vlurfu Este uti'Q$p contrar destinaliei sale qi cu incdlcarea instrucliunilor de exploatare;

/5llnstalarea nu"ffist efectuatl in conformitate cu planul de asamblare furnizat de Departamentul de inginerie al Furnizorului;
S Instalarea a fos?Efectuatd de companii/persoane fizice neautorizate qilsau nespecializate.
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