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4.3.5. Regulamentul procedural e pregitit si vizat in colaborare cu programul
de asigurare a calitafii.

4.3.6. Instructiunile de lucru ale S.C. «TURNACONSTRUCT» S.R.L.
detaliaz3 si descrie corect, conform cerintelor documentatiei normative-tehnice,
procesului tehnologic, modului de desfasurare a lucrérilor de constructii §i
nivelul calitatii cerute.

4.3.7. Instructiunile de lucru ale S.C. «TURNACONSTRUCT» S.R.L. sunt

documente importante in realizarea lucririlor de producere si se intocmesc in
baza documentatiei normative-tehnice.

4.4 fnregistriri si evidenta documentelor

441, Realizarea programului de  asigurare a calitatii. ~ S.C.
«TURNACONSTRUCT» S.R.L. se stabileste prin  completarea
documentatiei, alcituirea planului de control si altor scheme si grafice ce
contribuie la asigurarea calitatii lucrdrilor de producere §i constructii-montaj a
intreprinderii.

4.47. La selectarea modelului de control a lucrarilor de producere se
intocmeste un act de prelevare a probelor (Anexa nr.4) ce se inregistreaza intr-
un registru special.

443, Controlul materialelor de constructii aprovizionate de S.C.
«TURNACONSTRUCT» S.R.L. se efectueaza conform planului de control
alcatuit anual de responsabilul de calitate s1 aprobat de Directorul organizatiel.
4.4 4. Rezultatele de control, incercari si verificéri a lucririlor de producere a
intreprinderii se inregistreaza regulat, conform planului de control, in Cartea
tehnica de lucrari de producere si constructii-montaj.

4.4.5. Documentele si modificarile lor sunt analizate, verificate gi aprobate de
persoane autorizate a S.C. «TURNACONSTRUCT» S.R.L. si apoi difuzate.
4.4.6. Manualul de asigurare a calitatii este principalul document folosit de
S.C. «TURNACONSTRUCT» S.R.L. la elaborarea si implementarea
sistemului de asigurare a calitafii.

4.47. S.C. <KTURNACONSTRUCT» S.R.L. asigura pastrarea inregistrérilor
pe perioada stabilita de beneficiar si furnizor.

4.4.8. S.C. <TURNACONSTRUCT» S.R.L. dispune de un sistem de evidenta
a inregistrarilor, pe perioada emiterii si pind la transmiterea lor beneficiarului.
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- densitatea §i umiditatea solului conform standardului national;

- granulometria omogena a solului conform standardului national;

- uniformitatea suprafetelor prin nivelare dupi axi (in trei puncte de profil), nu
mai rar de peste 50 m;

- profilul transversal (distanta dintre axe §i creastd, panta transversali, panta
taluzului);

- executarea corectd a constructiilor de scurgere a apelor si celor de drenaj;

- eXecutarea corecta a consolidarii taluzului si a banchetelor;

- controlul amplasirii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel
(profilul transversal al terasamentului de efectuat nu mai rar decit peste 10 m -
trei puncte, in locul trasdrii) cu ajutorul instrumentelor geodezice;

- selectarea probelor de pamint conform standardului national (actul de
prelevare a probelor - Anexa Nr. 4). Proba selectati se inregistreaza intr-un
registru special si se trimite in laboratorul acreditat;

- controlul compactirii i umezirii terenului conform standardului national;

- lucrarile de amenajare a teritoriului se executi conform CHulT I1I-10-75.
Toate rezultatele de control se inregistreaza, se duce evidenta si se discuti la
Consiliul intreprinderii.

5.1.3 Constructii de zidarie cu inil{imea peste nivele si cu indltimea peste 2
nivele:

- intrarea §i pastrarea materialelor pentru zidarie;

- depistarea materialelor neconforme;

- mobilitatea si grosimea mortarului in rost, conform standardului national;

- pozitia verticala si orizontala a rindurilor zidite;

- indicatori de calitate a betonului si mortarului folosit in zidarie;

- constructia corectd a rostului de tasare si formare;

- amplasarea corectd a canalelor de ventilare;

- fasonarea corecti;

- corespunderea lucrdrilor de zidirie cerintelor de proiect;

- protectia imbmarilor sudate de coroziune;

- calitatea lucrérilor de zidarie conform cerintelor de standard;

- verificarea realizirii misurilor antiseismice;

- controlul adancimii fundatiei in corespundere cu caracterul solului;

- calitatea ancoririi, montérii §i imbindrii armaturilor sudate;

- calitatea constructiei centurii antiseismice;

- respectarea cerintelor de proiect si standard;
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5.1.6 Refele s echipamente interjoare:

- corespunderea lucririlor in constructia retelelor de alimentare ¢y apa si
canalizare conform cerintelor standard: CHuII 11.05.05-85 ; CHuIT I1.04.01-85 :
CHull 11.04.03-85:

- conform lucririlor in constructia retelelor termice, conform cerintelor de
standard CHwuIT I1.04.07-86.

5.2 Controlul Pproiectelor
5.2.1 Calitatea lucririlor de producere ale S.C. «TURNACONSTRUCT»

bine stabilite si cu responsabilititi clar definite,

5.2.4 Controlul proiectelor la S.C. «TURNACONSTRUCT S.R.L. se
efectueazi cu scopul:

- satisfacerea perfects a necesitatilor clientului;

- formularea specificirilor de proiectare, transformand necesititile clientului
in parametr ai calitatii;

- avizarea preliminari a proiectului;

- depistarea oricirei abater; de la cerintele clientului $i standard;

- analiza factorilor ce contribuie la perfectionarea proiectelor;

- Tespectarea de proiect a tutyror cerintelor specifice lucririlor de producere;

- xecutarea masurilor privind securitatea muncii.

5.2.5 Prin controlul proiectelor S.C. «TURNACONSTRUCT» S.R.L.
efectueaza verificarea lor prin urmitoarele misuri:

- avizarea proiectelor;

- incerciri de omologare a prototipurilor;

- variante de calcul;

- comparatia cu proiecte alternative;

- identificarea proiectelor,
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- incercarea si inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;

- relatii cu furnizorii.

3.4.3 Aprovizionarea cu materiale de constructie S.C. «TURNACONSTRUCT>
S.R.L. se efectueazi de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu
programul de lucrari de producere $1 constructii-montaj.

5.4.4 Aprovizionarea se face planificat in corelatie cu graficul lucririlor de
producere si constructii-montaj.

5.4.5 La aprovizionarea S.C. «TURNACONSTRUCT» S.R.L. cu materiale de
constructie se duce cont de:

- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizati;

- receptionarea si confirmarea calititii produselor/materialelor primite;

- documentarea activititii de aprovizionare;

- contractele se incheie doar dupa confirmarea calitdtii produselor prin incercari
de laborator (prin contract) inregistrate in mod stabilit;

- finerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul
de lucru;

- disponibilitatea masinilor, utilajelor de lucru calificate Ia nivelul tehnic cerut;

- valabilitatea comerciali i financiari a furnizorilor;

- eficacitatea sistemului de asigurare a calititii a furnizorilor;

- capacitatea furnizorilor de a Tespecta programul stabilit pentru livriri;

- identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;

- instructiuni de inspectie;

- standardul calititii produsului aprovizionat.

5.4.6 S.C. <TURNACONSTRUCT» S.R.L., in baza Legii calititii in vigoare va
utiliza doar produse certificate sau insotite cu certificate de calitate.

5.4.7 Abaterile de la cerintele de standard si proiect, depistate in timpul
controlului de receptie a produselor, se vor constata prin raport de responsabilul
de calitate.

5.4.8 Receptionarea (intrarea), depozitarea si pastrarea produselor procurate de
S.C. <TURNACONSTRUCT» S.R.L. se efectueazi in conformitate cu cerintele
de standard i Legii calititii in constructii.

5.3.9. Organizarea depozitirii se realizeazi de seful compartiment-productie al
S.C. «TURNACONSTRUCT» S.R.L., conform cerintelor de separare,
transportare, intocmirea documentatiei i anunfarea in termen, in scris
furnizorului despre produsele necalitative,
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- reguli: regulamente, grafice, scheme etc.;
- metode: tehnologie (diferite moduri, operatiuni etc.), volum si exactitate;
- mijloace: utilaj, aparataj de misurare, instrumente.
- documentatie tehnologici;
5.5.4 8.C. <TURNACONSTRUCT» S.R.L. organizeazi controlul de calitate,
verificari i incercéri cu scopul de a mentine nivelul stabil al calititii lucririlor de
producere in conformitate cu cerintele de standard, proiect si contractual.
5.5.5 Pentru realizarea contractului de calitate, verificiri si incerciri, S.C.
«TURNACONSTRUCT» S.R.L. elaboreazi documentatia:

- documentatie normativa

- documentatia contractuala.
5.5.6 Conditiile necesare pentru realizarea controlului, corespund celor indicate in
documentatia normativa pentru lucririle efectuate.
5.5.7 De efectuarea controlului, verificari, incercari si evidenta inregistririi o
poartd responsabilul de calitate sub egida Directorului organizatiei printr-un
laborator acreditat.
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6.2 Actiuni corective

6.2.1.

6.2.2,

B.2.3,

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

S.C. «TURNACONSTRUCT S.R.L. se obligi si identifice
neconformitatile ce pot avea loc in timpul lucrdrilor de producere, si
inregistreze datele, conditiile si cauzele aparitiei acestor contracte a
calitdtii §i si initieze actiuni corective pentru inlaturarea, prevenirea
repetdrii lor.

S.C. «TURNACONSTRUCT S.RL. se obligd si identifice
neconformitatile ce pot avea loc in timpul lucririlor de producere, s3i
inregistreze datele, conditiile si cauzele aparitiei acestor contracte a
calitdfii §i si initieze actiuni corective pentru inldturarea, prevenirea
repetarii lor.

Actiunile corective se indeplinesc de responsabilul pe calitate in sectie
€Xaminate in baza actului de control intocmit la momenty] depistirii
neconformitatilor a lucririlor de producere si constructii-montaj.

La constatarea unor abateri serioase a lucririlor de producere si
construcfii-montaj de Ia cerinfele documentatiei tehnice, programul de
asigurare a calitdtii,  responsabilul  de calitate) al S.C.
«TURNACONSTRUCT» S.R.L. informeaza imediat Directorul care
emite dispozitii de oprire a lucririlor.

S.C. «TURNACONSTRUCT S.R.L., datoriti PAC, ETAC, eviti
abateri de calitate intdmplatoare sau sistematice a lucririlor de producere
in scopul prevenirii neconformititilor.

Pentru observarea neconformititilor la diferite etape de control sau stadii
de executare a lucririlor de producere, S.C. «TURNACONSTRUCT»
S.R.L. prin programul de asigurare a calititii descrie madsurile si
precizeazi responsabilititile pentru:

- Identificarea conditiilor contrare calitatii;

- determinarea cauzelor aparitiei neconformititilor;

- actiuni corective pentru prevenirea §i inliturarea neconformititilor.

In urma identificarii neconformititilor se intocmesc documente normative
interne, se stabilegte un regim special de realizare a lucririlor de producere
si constructii-montaj.

Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigurare a calitatii
documentat prin ordinul Directorului S.C. «TURNACONSTRUCT»
S.R.L.
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7.3 Sistemul ETAC
7.3.1 S.C. < TURNACONSTRUCT» S.R.L. prin programul asiguririi calitatii

efectueaza:

- ETAC-uri interne in sectiile de producere;

- ETAC-uri externe la furnizori de produse/servicii.

73.2 S.C. «TURNACONSTRUCT» S.R.L. in baza ETAC implanteaza
urmétoarele sarcini:

- intocmirea, confirmarea §i controlul tuturor programelor de lucru planului de
control, verificiri si incercari la materialele de constructii folosite in lucrérile de
producere cu forte proprii sau prin laboratorul striin acreditat prin contract;

- verificarea si controlul utilajului, mecanismelor si mijloacelor de masurare, de
cidtre Moldova Standard conform planului de control;

- repararea la timp a mecanismelor cu fortele proprii sau prin intreprinderi
specializate;

- asigurarea stérii tehnice normale a utilajului si mecanismelor;

- membrii personalului riaspunzitor de functionare corecti si stabild a
mecanismelor gi utilajului intreprinderii sunt calificati si se conduc de
prescriptiile programului de asigurare a calitafii;

- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregatire si perfectionare, atestare,
reatestare conform planificarii ETAC;

- personalul muncitoresc, anual, se atesteazi, reatesteazi de centrele specializate
sau comisii competente.

Capitolul 8 - Auditul intern al calitatii

8.1 Auditul intern se efectueazi in scopul aprecierii §i determinarii functiondrii
sistemului de asigurare a calitatii.

8.2 Auditul intern asigurd stabilitatea nivelului calitétii lucrarilor de producere,
constructie-montaj.

8.3 Realizarea auditului intern este asiguratid de responsabilul de calitate S.C.
“TURNACONSTRUCT* S.R.L.

8.4 Auditul intern se efectueazi o datd pe an, in intermediul lucrérilor de
producere a intreprinderii.

85 In baza rezultatelor auditului intern se efectueazd inliturarea
neconformititilor lucrérilor de producere prin baza tehnici normativa.

8.6 Rezultatele auditului intern sunt raportate de Directorul S.C.

«TURNACONSTRUCT» S.R.L.
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Organigrama S.C. “TURNACONSTRUCT* S.R.L.
Director
Contabil sef i
Inginer-Constructor - Jurist
Maistru sector
gef productie
Zidari | | Tencuitori Zugravi
Sudor atestat | | Lacatusi | | Electricleni | | p?ggﬂ;ere
|
Sudor
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