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Intelegerea obiectivelor proiectului

Sl ,,e-Integritate” este o suita de aplicatii web orientate pe trei contururi distincte — Portalul public al
declaratiilor, Portalul declarantului si Portalul Autoritatii — care opereaza intr-o arhitectura client-
server multinivel si se integreaza cu platforme guvernamentale (MPass, MSign, MNotify, MConnect),
registre de stat (RSP, RSUD, Registrul Fiscal, Registrul de Stat al Transportului, RBI) si alte sisteme
conexe (ex. Sl ,e-Management”). Aceasta arhitectura asigura autentificarea si semnarea,
jurnalizarea evenimentelor critice, interactiuni TLS/VPN si schimb de date cu sisteme externe,
mentinand in acelasi timp o separare clara a rolurilor (Subiect, Inspector, Decident, Administrator).

Din punct de vedere tehnologic, solutia actuala este dezvoltata pe Yii Framework (Php) si
PostgreSQL, intr-un model pe straturi (Ul / Logica / Acces date) —optiuni care privilegiaza reutilizarea
codului, integritatea datelor siintretinerea facila a componentelor. Cerintele de performanta prevad
timp mediu de raspuns <3 secunde la incarcare nominala si suport pentru >1000 utilizatori
autorizati.

Functional, solutia acopera: (i) Gestiunea subiectilor declaratiilor, (ii) Depunerea declaratiilor
(autentificare, completare, semnare/expediere), (iii) Controlul declaratiilor/sesizarilor (examinare
prealabila, initiere control, acte de constatare, monitorizare in instanta), (iv) Generarea rapoartelor
si (v) administrarea sistemului. Pe conturul public, sunt disponibile cautarea/filtrarea datelor si
publicarea actelor privind rezultatele controlului.

Interoperabilitatea si securitatea sunt preocupari transversale: integrarea cu servicii
guvernamentale, jurnalizarea, notificarile si conexiunile securizate TLS sunt explicite, iar Caietul de
sarcini solicita suplimentar intarirea securitatii aplicatiilor (colector.ani.md; declarant.ani.md;
portal-declaratii.ani.md) conform celor mai bune practici.

Intelegerea sarcinilor specifice

Conform intelegerii noastre in urma analizei Caietului de sarcini este nevoie de operat modificari la
o serie de functionalitati descrise in Cap.5.

1. Gestiunea sesizarilor (Portalul Autoritatii).

- Implementarea unui algoritm de repartizare aleatorie catre minim 2 inspectori cu
incarcare minima pe regimul de control vizat; extinderea jurnalizarii cu evenimentele de
creare/editare sesizare, creare dosar, lista inspectori, decizia de repartizare (inclusiv
numere/ID-uri relevante).

- Ajustarea meniului pentru rolul Operator Decident, cu acces dedicat la ,,Declaratii” si
»Registrul de Stat al Interdictiilor”.

2. Depunerea declaratiilor (Portalul declarantului).
- Adaptarea structurii de date si a functionalitatilor la Legea nr.130/2021; mentinerea
fluxului de autentificare/completare/semnare.
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- Validari client+server dupa tip/domeniu (CF 02.08), localizarea formularului in rusa (CF
02.09) si remedierea erorilor istorice in procesul de semnare/previzualizare PDF (CF
02.10).

Controlul sesizarilor / Verificarea declaratiilor.

- Separarea fluxurilor: (a) controlul sesizarilor (incalcari 01-04) vs. (b) verificarea DAIP (05),
cu stari/decizii si documente aferente (procese-verbale, demersuri, sesizari catre alte
autoritati).

- Optimizari UX/ergonomie pentru calendarul din dashboard (CF 03.01) si
ordonarea/etichetarea registrelor de dosare (CF 03.02) cu reguli privind termenele.

Lista actelor spre publicare.

- Flux operator ,,Publicare”: vizualizare/descarcare act, atasare PDF prelucrat/hasurat si
trimitere n lista; sincronizare cu compartimentul ,,Acte privind rezultatele controlului”
din Portalul public; jurnalizarea fiecarei salvari/trimiteri.

Registrul de Stat al Interdictiilor (RSI).

- Automatizari pentru verificarea statutului actelor de constatare dupa expirarea
termenului de contestare; notificarea Operatorului Inspector; activare/anulare
interdictie si sincronizare cu pagina web ANI.

- Flux de rectificare cu aprobarea Operatorului Decident; trasabilitate completa;
dashboard cu categorii de evenimente; interdictiile nu se sterg, ci se anuleaza pe baza
de documente aprobate.

Portalul public al declaratiilor.
- Ajustareamecanismelor de raportare la noile structuri de date si operationalizarea ,,Acte
privind rezultatele controlului”.

Interpelare MConnect.

- Ajustari ale web-serviciilor pentru Sl ,,Protectia sociala” (CNAS) cu prezentarea datelor
in tabele exportabile (Word/Excel/PDF) si actualizarea mesajelor privind temeiul
legal/scopul pentru interpelarea RSP in profilul subiectului.

Rol Presedinte/Vicepresedinte ANI.
- Creare rol cu nivel de acces superior: vizualizare sesizari repartizate aleatoriu,
dosare/acte si rapoarte statistice.

Generarea rapoartelor.
- Revizuire logica de calcul la noile structuri de date si ajustarea formatelor de extragere.
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10. Solutii suplimentare de securitate informationala.
- Consolidarea securitatii pentru toate aplicatiile e-Integritate, conform recomandarilor si
celor mai bune practici de securitate cibernetica.

11. Migrarea continutului bazei de date curente.
- Migrarea si actualizarea datelor (ex. nomenclatoare, structuri derivate), cu mentinerea
integritatii si a compatibilitatii cu fluxurile ajustate.

Metodologie de implementare

Pe baza experientei noastre cu proiecte de tip waterfall si agile, am concluzionat ca pentru aplicatiile
guvernamentale inovatoare si serviciile digitale, o abordare agila sau hibrida este mai eficienta.
Statisticile arata ca proiectele de e-guvernare si digitalizare esueaza frecvent din cauza cerintelor
neclare si a lipsei de comunicare. Aceste proiecte implica de obicei actori interdependenti multipli
(ex. furnizori de servicii, furnizori de date si regulatori) care trebuie sa coopereze pentru a stabili si
mentine standarde comune. Coordonarea intre aceste parti este cruciala pentru ca solutia sa
functioneze eficient.

O strategie esentiala pentru reconstruirea sistemelor tehnologice vechi este adoptarea mentalitatii
»mai mic este maibun”. Aceasta implica impartirea sarcinilor complexe siinterdependente in unitati
de lucru realizabile, ceea ce este fundamental pentru dezvoltarea moderna a software-ului in
sectorul privat si public. Chiar si in proiectele cu cerinte tehnice predefinite, solicitarile de
modificare si provocarile de acceptare sunt inevitabile din cauza complexitatii si influentelor
externe.

The influencing factors in public projects

Influence of administrative
rules, policies and processes
(purchasing, HR policies,
financing and budgeting
procedures, etc.)

Influence of politics,
political processes and
public interest (media)

Projects are executed
in environments with
often conflicting goals
and outcomes

Involvement of many
layers of stakeholders
with varied interests

source: https://www.pwec.ch/en/insights/public-sector/are-public-projects-doomed-to-fail
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Prin urmare, preferam sa dezvoltam in iteratii, prezentdnd functionalitatile dezvoltate partilor
interesate relevante in timpul fazei de dezvoltare pentru a obtine feedback cat mai curand posibil, a
ne adapta si a evita eforturile tardive de refacere. Abordarea agila poate imbunatati semnificativ
calitatea proiectelor, permitdnd construirea rapida si adaptarea pe baza feedback-ului regulat. Cu
toate acestea, aceasta necesitd un angajament considerabil din partea tuturor celor implicati.
Echipa de proiect, inclusiv partile interesate, ar trebui sa se concentreze pe aplicarea a ceea ce
functioneaza cel mai bine pentru sarcina, mai degraba decéat pe adoptarea stricta a metodologiilor.

Riscuri si Provocari ale abordarii Agile in proiectele de digitalizare a guvernului:

- Mentalitate de Tip Waterfall: Procesele traditionale waterfall sunt adanc inradacinate in
institutiile guvernamentale.

- Buget si Termene: Echilibrarea receptivitatii la schimbari cu bugetele si termenele fixe poate
fi o provocare.

- Pierderea Viziunii de Ansamblu: Concentrarea pe rezultatele sprintului poate duce la
pierderea viziunii generale a proiectului.

- Probleme de Calitate: Accentul pe viteza poate compromite calitatea produsului din cauza
atentiei reduse asupra analizei si refactorizarii.

- Implicarea Clientului: Nivelurile ridicate de participare a clientului cerute Tn proiectele agile
pot fi dificile pentru unele institutii.

Desi agilul ofera multe beneficii, nu toate proiectele sunt potrivite pentru a fi implementate eficient
cu practici pure agile. Dupa coordonarea initiala a backlog-ului, activitatile suplimentare de analiza
si dezvoltare pot continua in paralel pentru a scurta perioada de dezvoltare a proiectului. De
asemenea, in faza mai avansata de dezvoltare pot fi adaugate activitatile de migrare, documentare
si instruire.

Analiza si Planificarea

O conceptie gresitda comuna despre Agile este credinta ca nu implica planificare. Aceasta
neintelegere provine din interpretarea gresitd a valorilor Manifestului Agile. Manifestul Agile
subliniaza ,raspunderea la schimbare in locul urmaririi unui plan”, nu ,,in loc de urmarirea unui
plan”.

In practica, aceasta nu inseamné& c& un proiect Agile nu are un plan. Inseamna cé& planul este
suficient de flexibil pentru a permite ajustari valoroase si importante, recunoscand ca schimbarea
este inevitabila.

Echipa Agile trebuie sa inceapa proiectul cu o viziune clara asupra a ceea ce clientul doreste sa
obtina ca rezultat. Avand in vedere ca nu toate detaliile sunt cunoscute de la inceput, cel mai mare
risc este inceperea dezvoltarii avand intelegeri diferite ale scopului si ipotezelor proiectului.
Proiectele complexe au numeroase interdependente si daca dezvoltatorii nuinteleg pe deplin pentru
ce codeaza, acest lucru duce de obicei la erori de integrare. Activitatile de analiza si proiectare a
cerintelor asigurd o bazé solida pentru dezvoltare. In proiectele Agile, arhitectura se schimbain timp,
dar o intelegere clara a rezultatului dorit va minimiza riscurile de esec. De aceea, consideram
important sa alocam timp pentru intelegerea cerintelor, analiza sistemului si proiectare.
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Livrarea valorii si calitatii maxime pentru oameni si societate in cel mai scurt timp posibil necesita o
intelegere fundamentala a sistemului construit. La inceputul proiectului, se asteapta ca Product
Owner-ul desemnat sa prezinte echipei ciclul de viata al proiectului si complexitatea acestuia,
impartind munca de sus in jos in faze si sub-faze. Echipa si clientul convin asupra livrabilelor intr-un
stadiu timpuriu al dezvoltarii, oferind o mai buna intelegere a rezultatelor asteptate.

Componentele backlog-ului trebuie definite pe baza cerintelor detaliate si a interactiunilor fluxului
de lucru. Prioritatile si dependentele sunt, de asemenea, atribuite in aceasta etapa pentru a facilita
planificarea muncii pentru sprinturile viitoare de dezvoltare.

Definirea viziunii produsului si a roadmap-ului

Responsabilitatea Clientului este de a prezenta viziunea produsului, prioritatile siroadmap-ulinitial.
Viziunea proiectului trebuie discutata in timpul intalnirii de kick-off si actualizata sau confirmata pe
parcursul ciclului de viata al proiectului. Acest lucru asigura ca Clientul si intreaga echipa Agile au o
intelegere comuna a scopului proiectului, prioritatilor, abordarii si Produsului Minim Viabil (MVP).
Cand atat Clientul, cat si echipa de dezvoltare inteleg obiectivele proiectului si motivele
constrangerilor, vor cauta impreuna solutii pentru a face munca potrivita la momentul potrivit.

MVP-ul ajuta la evitarea irosirii timpului si banilor, incepand cu o versiune simpla a produsului final
care rezolva cele mai importante probleme. Este vorba despre obtinerea unui produs ,,suficient de
bun” si livrarea acestuia ,,cat mai devreme posibil” utilizatorilor.

Tindnd cont de specificul serviciilor publice, exista cateva momente care nu trebuie ignorate atunci
cand se defineste viziunea si prioritatile:

- Nevoile utilizatorilor finali
- Cerintele si/sau constrangerile legale
- Disponibilitatea integrarilor necesare

Rolul Product Owner-ului este crucial aici. Chiar si un proiect perfect din punct de vedere tehnic
poate ajunge ,pe un raft” daca nu este conform cu legea sau nu este acceptat de utilizatorii finali.
Ca si consultanti, putem face sugestii pe baza experientelor anterioare, dar Clientul trebuie sa se
asigure caviziunea este consultata cu utilizatorii finali, tine cont de realitatea tehnica si legala si este
definita in mod corespunzator.

Definirea Backlog-ului de Produs

Definirea backlog-ului este unul dintre cele mai importante obiective ale Analizei si Planificarii.
Rolurile principale implicate in aceste activitati sunt Product Owner-ul si expertii in domeniu ai
Clientului. Activitatile principale includ:

- Definirea Epics-urilor si Prioritizarea: Identificarea caracteristicilor mari si prioritizarea lor pe
baza valorii siimportantei pentru afacere.

- Descompunerea Epics-urilor in User Stories: Descompunerea epics-urilor in user stories
mai mici si gestionabile care pot fi dezvoltate incremental.

- Descrierea User Stories: Furnizarea descrierilor detaliate ale fiecarei user story, conturand
cerintele si criteriile de acceptare.
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- Definirea si Descrierea Enablerilor Tehnici: Identificarea si descrierea enablerilor tehnici
care sustin dezvoltarea user stories.

- Analiza Dependentelor intre Elementele Backlog-ului de Produs: Examinarea si intelegerea
dependentelor intre diferitele elemente din backlog pentru a asigura o secventiere si
prioritizare corespunzatoare.

- Definirea Prioritatilor Backlog-ului: Stabilirea prioritatilor pentru elementele din backlog
pentru a ghida eforturile de dezvoltare in mod eficient.

Al 10-lea principiu al Manifestului Agile afirma ca "Simplitatea—arta de a maximiza cantitatea de
munca neefectuatda—este esentiala," incurajand echipa Agile sa se concentreze pe dezvoltarea de
solutii simple pentru livrarea timpurie, fara caracteristici suplimentare. Ca rezultat, Clientul
primeste un produs functional devreme, permitadndu-i sa invete rapid ce functioneaza si ce nu, sice
doresc utilizatorii si ce nu doresc.

Obiectivul este sa se abordeze cerintele principale si deciziile de proiectare in aceasta faza initiala,
lasénd detaliile si elementele cu prioritate mai mica sa fie lucrate n paralel cu faza de dezvoltare
iterativa.

Definirea Planului de Lansare

Planul de lansare serveste ca un obiectiv pe termen mediu in jurul caruia echipa se poate mobiliza.
Pentru o analiza eficienta a sistemului si o planificare a efortului, este benefic sa se discute un plan
preliminar de lansare din etapele incipiente ale proiectului. in proiectele Agile, acest plan nu este
strict obligatoriu, deoarece fiecare sprint livreaza un produs functional, iar clientul are flexibilitatea
de adecide cand sailimplementeze in productie. Cu toate acestea, avand un plan de lansare ajuta
echipa sa inteleaga nevoile de implementare si le permite sa sugereze sarcini tehnice relevante
pentru backlog, cum ar fi documentatia, instruirea, migratiile, ajustarile si testarile dedicate.

Un plan de lansare bine definit ofera mai multe avantaje:

- Aliniere: Asigura ca echipa de dezvoltare si partile interesate au o intelegere comuna a
directiei si a cronologiei proiectului.

- Focalizare: Ajuta la prioritizarea caracteristicilor si a sarcinilor critice pentru lansarea
urmatoare, asigurandu-se ca echipa ramane concentrata pe cele mai importante livrabile.

- Managementul Riscurilor: Permite o mai buna identificare si gestionare a riscurilor asociate
cu implementarea, cum ar fi dependentele si potentialele blocaje.

- Pregatire: Asigura ca toate activitatile necesare pre-implementare, cum ar fi instruirea si
documentatia, sunt planificate si executate in timp util.

Un alt aspect crucial al planului de lansare este efortul necesar pentru suportul post-implementare.
Activitatile de dezvoltare trebuie coordonate cu activitatile de suport, asigurandu-se ca
disponibilitatea personalului pentru ambele scopuri este luatd in considerare atunci cand se
estimeaza capacitatea echipei. Aceasta coordonare ajuta la prevenirea conflictelor de resurse si
asigura suport continuu pentru produsul implementat.

Product Owner-ul joaca un rol esential in acest proces. Ca individ responsabil pentru gestionarea
Backlog-ului de Produs si stabilirea prioritatilor conform planului de lansare, Product Owner-ul
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trebuie sa aiba autoritatea de a lua decizii privind prioritatile si cerintele de afaceri, mai ales atunci
cand apar contradictii si constrangeri. Aceasta autoritate permite Product Owner-ului sa:

Rezolve Conflicte: Sa abordeze rapid si sa rezolve orice conflicte intre diferite prioritati sau
cerinte.

Adapteze Planurile: Sa faca ajustarile necesare planului de lansare pe baza feedback-ului si
a circumstantelor in schimbare.

Asigure Alinierea: Sa mentina alinierea intre obiectivele proiectului si obiectivele de afaceri,
asigurandu-se ca produsul livrat indeplineste nevoile si asteptarile clientului.

Prin integrarea unui plan de lansare bine gandit in fluxul de lucru al proiectului, echipa isi poate
gestiona mai bine eforturile, asigura implementari mai fluide si oferi suport eficient post-
implementare, ducand in cele din urma la un rezultat de proiect mai de succes.

Alte obiective de planificare

Pe langa activitatile principale de planificare, exista si alte obiective critice care trebuie abordate
pentru a asigura succesul proiectului. Aceste obiective includ:

Configurarile mediului de proiect: Stabilirea si configurarea mediilor necesare de dezvoltare,
testare si productie. Aceastainclude configurarea serverelor, bazelor de date, pipeline-urilor
de integrare continua/livrare continua (CI/CD) si a altor componente de infrastructura.
Setarile corespunzatoare ale mediului asigura ca echipa poate lucra eficient si ca tranzitia
de la dezvoltare la productie este fara probleme.

Identificarea riscurilor proiectului: Efectuarea unei evaluari detaliate a riscurilor pentru a
identifica potentialele riscuri care ar putea impacta proiectul. Aceasta implica evaluarea
riscurilor tehnice, operationale si de afaceri, precum si factorii externi. Odata identificate,
aceste riscuri trebuie documentate, prioritizate si trebuie dezvoltate strategii de mitigare.
Evaluarile periodice ale riscurilor trebuie realizate pe tot parcursul ciclului de viata al
proiectului pentru a asigura gestionarea proactiva a oricaror riscuri emergente.

Dezvoltarea arhitecturii la nivelinalt: Proiectarea arhitecturii la nivel inalt a sistemului pentru
a se asigura ca indeplineste cerintele proiectului si sprijina scalabilitatea, securitatea si
mentenabilitatea. Aceasta implicd definirea componentelor cheie, interactiunile lor si
structura generala a sistemului. Dezvoltarea arhitecturii la nivel inalt include si selectarea
stivei tehnologice potrivite si asigurarea ca aceasta se aliniazd cu obiectivele si
constrangerile proiectului.

Abordarea si regulile de munca: Stabilirea abordarii si regulilor de munca pentru a ghida
executia proiectului. Aceasta include definirea:

Cadenta si durata iteratiilor: Determinarea lungimii sprinturilor sau iteratiilor pentru a
asigura un echilibru intre livrarea rapida si timpul suficient pentru dezvoltarea de calitate.
Gestionarea Comunicarii: Stabilirea protocoalelor clare de comunicare, inclusiv intalniri
regulate (ex. stand-up-uri zilnice, planificarea sprinturilor, retrospective) si canale de
comunicare (ex. email, chat, unelte de gestionare a proiectelor).
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- Responsabilitati: Definirea clara a rolurilor si responsabilitatilor fiecarui membru al echipei
si al partilor interesate pentru a asigura responsabilitatea si un flux de lucru eficient.

- Cerinte de Raportare: Stabilirea tipurilor si frecventei rapoartelor (ex. rapoarte de progres,
rapoarte de risc, actualizari de stare) pentru a mentine transparenta si a tine toate partile
interesate informate despre progresul proiectului.

Abordand aceste obiective suplimentare de planificare, echipa de proiect poate crea o fundatie
solida pentru procesul de dezvoltare, asigurandu-se ca toate aspectele critice sunt luate in
considerare si gestionate eficient. Aceasta abordare cuprinzatoare a planificarii ajuta la atenuarea
riscurilor, imbunatatirea comunicarii si cresterea performantei generale a proiectului.

Dezvoltare Software

in general, urmam abordarea Scrum in proiectele noastre Agile. Scrum este un cadru care
promoveaza dezvoltarea iterativa si incrementala a produselor. Aceasta concentrare pe iteratie
oferd numeroase beneficii asociate cu Scrum si Agile, inclusiv colaborarea cu clientul, inovatia,
identificarea si mitigarea timpurie a riscurilor si livrarea rapida a software-ului.

Potentially Shippable
Product Increment

Vision -

Sprint
Backlog

9
2

2-4 Week Sprint

Daily Scrum
Meeting
(Every 24 hrs)
Product
Backlog

Abordarea iterativa permite livrarea sistemului in etape, modulele fiind expediate imediat ce ating
stadiul de Produs Minim Viabil (MVP). Acest lucru permite echipei sa continue lucrul la
imbunatatirile viitoare, in timp ce livreaza componente functionale devreme. Testarea si revizuirea
in timpul dezvoltarii ofera vizibilitate timpurie a solutiei pentru client, permitand actiuni corective
timpurii in cazul in care exista probleme de intelegere a cerintelor sau a scopului.

O iteratie are o durata si o cadenta fixa, convenite de Product Owner si echipa, in functie de planul
de lansare, distributia optima a efortului si roadmap.

Pe baza experientei noastre anterioare, am constatat ca sprinturile mai scurte ofera avantajul unui
feedback mai rapid, ceea ce este deosebit de util la Tnceputul proiectului. Cu toate acestea,
sprinturile mai scurte pot fi mai putin eficiente in ceea ce priveste proportia timpului petrecut in
sedinte fatd de timpul de dezvoltare. Intr-un sprint de doud s&ptdmani, timpul alocat pentru
planificare si revizuiri ramane similar, lasand putin timp pentru dezvoltare si restrangand
capacitatea echipei de a realiza sarcini mai complexe. Prin urmare, atunci cand este planificata o
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munca complexa si cerintele sunt clare, recomandam sprinturi de trei saptamani. Aceasta durata
extinsa permite mai mult timp de dezvoltare concentrat, mentinand in acelasi timp bucle regulate
de feedback.

Pentru a ne alinia si mai bine cu Caietul de Sarcini, procesul nostru de dezvoltare include
urmatoarele imbunatatiri:

- Implicarea Continua a Clientului: Implicarea regulata a clientului asigura alinierea cu
asteptarile acestuia si incorporarea la timp a feedback-ului. Revizuirile si demonstratiile
sprintului permit clientului sa vada progresul si sa ofere feedback regulat.

- Documentatie Cuprinzatoare: Fiecare iteratie include actualizarea documentatiei relevante
pentru a se asigura ca toate partile interesate au acces la informatii actuale despre progresul
proiectului si functionalitatea sistemului.

- Asigurarea Calitatii: Incorporam teste riguroase in fiecare etapé a dezvoltérii, inclusiv teste
automate, teste de performanta si teste de acceptare a utilizatorilor. Aceasta abordare ajuta
la identificarea si rezolvarea problemelor devreme, asigurand livrabile de Tnalta calitate.

- Managementul Riscurilor: Prin impartirea proiectului in iteratii mai mici si gestionabile,
putem identifica si atenua riscurile devreme. Evaluarile periodice ale riscurilor si
actualizarile registrului de riscuri sunt parti integrale ale procesului nostru de dezvoltare.

- Scalabilitate si Flexibilitate: Abordarea iterativa permite scalabilitatea si flexibilitatea,
deosebit de important pentru proiectele complexe de digitalizare guvernamentala care pot
necesita adaptari la reglementarile si nevoile partilor interesate in evolutie.

Prin adoptarea acestor practici, ne asiguram ca procesul nostru de dezvoltare este robust,
transparent si aliniat atat cu principiile Agile, céat si cu cerintele specifice din Caietul de Sarcini.
Aceasta abordare ne permite sa livram solutii de Tnalta calitate Tn mod eficient, mentinand in acelasi
timp o colaborare puternica cu clientul.

Planificarea lteratiilor

Al 3-lea principiu al Manifestului Agile afirma: "Software-ul functional este livrat frecvent, saptamani
mai degraba decéat luni."

Product Owner-ul si echipa de dezvoltare planifica sprinturile pe baza Backlog-ului de Produs
existent. In timpul sedintei de planificare, clientul si membrii echipei de dezvoltare revizuiesc
backlog-ul pentru a determina elementele de lucru gata sa fie completate in urmatoarea iteratie.

Echipele Agile nu dezvolta caracteristicile produsului aleatoriu. Product Owner-ul defineste
obiectivul care trebuie atins in cadrul intervalului de timp al iteratiei. Aceasta planificare are loc la
inceputul fiecarui sprint, cu participarea obligatorie a Product Owner-ului, Scrum Master-ului si
echipei de dezvoltare.

Odata ce obiectivul iteratiei este stabilit, echipa Agile se angajeaza safinalizeze elementele de lucru.
Aceste elemente de lucru angajate sunt considerate convenite de client si trebuie dezvoltate de
echipa Agile exact asa cum sunt descrise in backlog. Echipa poate refuza sa includa elemente de
lucru in iteratia planificatd dacé acestea nu sunt suficient de clare. in astfel de cazuri, clientul si
echipa pot conveni sa transfere elementele neclare intr-o alta iteratie sau poate fi organizata o
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sedinta dedicata de rafinare pentru a analiza si coordona, eventual implicand parti interesate si
experti relevanti.

Definitia Agreata de Ready (DoR) specifica cum trebuie sa arate un element din backlog sau o user
story pentru a fi acceptata in iteratia urmatoare. Criteriile INVEST formulate de expertul in Extreme
Programming Bill Wake functioneaza adesea bine ca Definitie de Ready:

- I (Independent): Elementul este autocontinut si poate fi progresat fara a depinde de un alt
Element din Backlog-ul de Produs (PBI) sau resursa externa.

Ex: User story pentru acceptarea aplicatiilor online depinde de crearea user story pentru
aplicatia online si nu ar fi planificata pentru aceeasi iteratie.

- N (Negotiable): Elementul lasa loc pentru discutii privind implementarea optima.

- Ex: O user story care prescrie ca validarea formatului de email trebuie setata la nivelul back-
end nu este negociabild. Tn schimb, o user story care descrie nevoia de a evita formatele
incorecte de email permite dezvoltatorilor sa gaseasca cea mai buna solutie pentru a
satisface cerinta (validare back-end sau front-end).

- V(Valuable): Elementul aduce o valoare clara pentru client.

Ex: Daca clientul respinge rar solicitantii, dezvoltarea unei optiuni de respingere nu este
valoroasa.

- E(Estimable): Elementul are o dimensiune relativa fata de alte PBI-uri.

Ex: O user story care implica integrarea cu un sistem extern care nu este disponibil nu este
estimabild si nu ar fi inclusa in iteratia urmatoare pana cand ghidurile de integrare sunt
analizate si accesul este oferit.

- S (Small): Elementul este suficient de mic pentru a fi estimat cu precizie si planificat intr-o
caseta de timp pentru iteratie.

Ex: O user story care include atat optiunile de acceptare, cat si cele de respingere pentru
functiile de procesare a aplicatiilor nu este suficient de mica daca implica doua fluxuri de
lucru diferite.

- T(Testable): Elementul are criterii clare de acceptare, permitandu-i sa fie testat.

Ex: O user story fara criterii de acceptare nu este testabila. Criteriile de acceptare precum
»optiunea de respingere trebuie sa fie usor de utilizat” sau ,,datele solicitate sunt incarcate
rapid” nu sunt testabile.

Indiferent de intervalul de timp, echipa Agile decide cate elemente de lucru sa isi asume pentru o
iteratie. Nimeni (clientul, Product Owner-ul sau Scrum Master-ul) nu ar trebui s puna presiune pe
echipa pentru a-si asuma prea multe, deoarece acest lucru poate duce la resentimente, neincredere
si munca de calitate scazuta. Abordarile traditionale de planificare necesita identificarea,
secventierea si estimarea fiecarei sarcini individuale pentru a calcula cronologia. Planificarea Agile
estimeaza elementele de lucru la un nivelinalt pentru a determina cat poate fi finalizatintr-o iteratie.

Estimarea timpului de finalizare poate parea o ghicire, dar anumite principii pot face estimarea mai
precisa. Ca buna practica, echipa se bazeaza pe succesele anterioare pentru a estima efortul. De
exemplu, daca echipa a livrat X numar de user stories in iteratia anterioara, se angajeaza sa livreze
X numar de user stories de complexitate similara in iteratia urmatoare.

Un factor cheie al succesului este ca clientul si membrii echipei sa recunoasca si sa accepte ca
estimarile se vor imbunatati pe parcursul proiectului. Dupa completarea mai multor iteratii, echipa
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Agile poate masura viteza lor, care este timpul mediu petrecut pentru implementarea unui element
de lucru. Aceasta masuratoare ajuta la rafinarea estimarilor viitoare si la imbunatatirea acuratetei
planificarii.

Organizarea sedintelor zilnice Scrum

Al 12-lea principiu al Manifestului Agile afirma: "Echipa reflecta in mod regulat asupra modului de a
deveni mai eficienta si ajusteaza in consecinta."

In fiecare sprint, echipa de dezvoltare organizeaza sedinte zilnice scurte (15-20 minute) cunoscute
sub denumirea de scrums zilnice. Aceste sedinte servesc pentru a coordona prioritatile zilei, a
aborda orice constrangeri si a discuta imbunatatirile necesare pentru a atinge obiectivul sprintului.

Aspecte cheie ale sedintelor zilnice scrum includ:

- Coordonarea Zilnica: Fiecare membru al echipei impartaseste ceea ce a lucrat in ziua
precedenta, ceea ce planuieste sa lucreze astazi si orice obstacole pe care le intampina.
Acest lucru asigura ca toata lumea este pe aceeasi pagina si poate ajuta la rezolvarea
prompta a problemelor.

- Transparenta si Responsabilitate: Scrums zilnice promoveaza transparenta si
responsabilitatea Tntre memobrii echipei. Prin impartasirea progresului si a provocarilor,
membrii echipei se responsabilizeaza pe ei insisi si pe ceilalti pentru angajamentele lor.

- Rezolvarea Imediata a Problemelor: Orice obstacole sau impedimente identificate in timpul
sedintei pot fi abordate imediat, fie de catre echipa, fie escaladate la Scrum Master pentru
rezolvare. Acest lucru ajuta la mentinerea proiectului pe drumul cel bun si previne
intarzierile.

- Tmbunététire Continua: Scrumul zilnic este o oportunitate pentru echipa de a reflecta asupra
proceselor lor si de a face mici ajustari incrementale pentru a imbunatati eficienta si
eficacitatea. Acest lucru este in conformitate cu principiul Agile de imbunatatire continua.

- Focalizare si Aliniere: Scrumul zilnic asigura ca echipa ramane concentrata pe obiectivul
sprintului si ca eforturile lor sunt aliniate. Ajuta la prevenirea cresterii necontrolate a
cerintelor si asigura ca toata lumea lucreaza catre aceleasi obiective.

Participarea la sedintele zilnice scrum include de obicei Product Owner-ul, Scrum Master-ul si
echipa de dezvoltare. Partile interesate si alte persoane interesate pot participa ca observatori daca
sunt invitati, dar sedinta este destinata in principal echipei de dezvoltare pentru a-si coordona
munca.
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Executia Sarcinilor

Procesul de dezvoltare se bazeaza pe al 9-lea principiu al Manifestului Agile: "Atentia continua la
excelenta tehnica si un design bun."

La inceputul sprintului, user stories asumate din backlog-ul sprintului sunt atribuite membrilor
echipei, analizate si Tmpartite in sarcini de executat (TO DO). Clientul este responsabil pentru
reprezentarea nevoilor produsului si asigurarea ca membrii echipei de proiect sunt constienti de
acestea si ca munca lor se concentreaza pe aceste nevoi. Cu toate acestea, echipa decide cum vor
fi impartite activitatile intre membri si cum va fi organizata munca lor. Echipa are control asupra
procesului de livrare, mai degraba decét fiind directionata de un manager.

Tn timpul dezvoltérii, sarcinile vor fi marcate ca IN PROGRESS. Echipa scrum lucreaza independent
pe parcursul intregului sprint. Dezvoltatorii deschid si estimeaza sarcinile individual sau in timpul
intalnirilor zilnice. Sarcinile simple pot fi estimate pe masura ce sunt deschise, dar estimarea
timpului pentru sarcinile care necesita integrarea cu eforturile altor dezvoltatori poate fi dificila.
Daca exista o nepotrivire intre modul in care doua componente interactioneaza, reproiectarea
acelor piese poate lua timp si complexitate semnificative, care sunt greu de masurat Tnainte ca
munca sa fie finalizata.

Echipa de dezvoltare trebuie sa decida intre ei cum sa realizeze cel mai bine livrabilele. Scrum
Master-ul si Product Owner-ul nu trebuie sa microgestioneze sarcinile dezvoltatorilor, deoarece
acest lucru poate fi demotivant si neproductiv.

Odata ce o caracteristica este considerata DONE, aceasta este livrata Product Owner-ului pentru
acceptare. Bugs descoperite in timpul testarii sunt remediate in fiecare sprint. In managementul
traditional si predictiv al proiectelor, managerul de proiect este responsabil pentru calitatea
proiectului. In Agile, echipa este responsabilé pentru livrarea unui produs de inalt calitate.

Echipa Agile foloseste Definitia de Gata (Definition of Done) pentru a masura completitudinea unui
element de lucru livrat. Criteriile care trebuie indeplinite pentru ca un element de lucru sa fie
considerat "gata" sunt convenite de echipa si de client, stabilind un prag clar de calitate si asigurand
o intelegere comuna a ceea ce inseamna "gata". Cu toate acestea, fiecare problema trebuie sa
indeplineasca criteriile individuale de acceptare. In timp ce atat criteriile de acceptare, cat si
Definitia de Gata determina cand un element de lucru este finalizat, exista diferente in modul si locul
in care sunt utilizate. Criteriile de acceptare sunt unice pentru user story, in timp ce Definitia de Gata
este universala si se refera la fiecare element de lucru livrat.

Echipa ar trebui sa ia in considerare si ca pregatirea demo-ului necesita timp, inclusiv curatarea

datelor, configurarea unui mediu de demo si/sau a fluxurilor de lucru. Aceste activitati fac parte din
sarcinile din backlog-ul sprintului.

Review si Demo

Al 7-lea principiu al Manifestului Agile afirma: "Software-ul functional este principalul indicator de
progres."
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La sfarsitul fiecarui sprint, Product Owner-ul si echipa efectueaza un review al sprintului pentru a
examina pachetul de lucru pregatit in timpul sprintului si pentru a evalua disponibilitatea acestuia
pentru o posibila implementare in productie.

n timpul sedintei de review al sprintului, Product Owner-ul explicd Backlog-ul de Produs, iar echipa
de dezvoltare prezinta munca efectuata, raspunzand la orice intrebari care pot aparea. Product
Owner-ul verifica munca in raport cu "Definitia de Gata," ofera feedback pentru a se asigura ca
incrementul livrat indeplineste nevoia de afaceri si fie accepta munca, fie identifica modificarile
necesare.

Prezenta altor parti interesate ale proiectului poate fi benefica, deoarece ofera o oportunitate de a
primi feedback asupra progresului si rezultatelor proiectului. Recomandam participarea partilor
interesate (de exemplu, utilizatori finali, reprezentanti ai autoritatilor care vor interactiona cu
sistemul) la review-ul sprintului. Cu toate acestea, responsabilitatea de a decide si de a invita
participantii cvati revine Product Owner-ului.

Product Owner-ul urmareste feedback-ul primit in timpul review-ului sprintului si il incorporeaza in
Backlog-ul de Produs pentru planificarea viitoare, dupa cum este necesar. Aceasta bucla continua
de feedback asigura ca proiectul ramane aliniat cu nevoile si asteptarile partilor interesate.

Pentru review-urile sprinturilor finale, recomandam participarea personalului tehnic care va fi
responsabil pentru mentenanta sistemului. Implicarea lor asigura ca echipa de mentenanta este
familiarizata cu functionalitatea sistemului si poate oferi suport fara probleme dupa implementare.

Refinement-ul Backlog-ului de Produs

Rafinarea backlog-ului de produs este o activitate continua care pregateste calea pentru sprinturile
viitoare. Recomandam cu tarie organizarea de sedinte periodice de rafinare, de obicei cu o durata
de panala2ore.

n timpul acestor sesiuni, Elementele Backlog-ului de Produs (PBI-uri) sunt prezentate si explicate
echipei de dezvoltare de catre Product Owner sau un expert in domeniu. Echipa de dezvoltare poate
pune intrebari, primi raspunsuri imediate si ajuta la descrierea mai detaliata a elementului. De
asemenea, pot ajuta la impartirea elementelor mai mari in sarcini mai mici si mai gestionabile,
facilitdnd dezvoltarea si livrarea unei valori mai mari.

Cand un PBI este suficient de clar, echipa de dezvoltare procedeazi la estimare. In prezent, exista
multe instrumente de estimare online disponibile, iar toti membrii echipei de dezvoltare sunt
implicati Tn procesul de estimare. PBI-urile estimate de echipa de dezvoltare sunt atribuite puncte
de poveste (story points). Elementele estimate la mai mult de 13 puncte de poveste nu pot fiincluse
intr-un sprint si trebuie impartite in sarcini mai mici.

Aspecte cheie ale rafinarii eficiente a backlog-ului de produs includ:

- Sedinte Regulate: Organizarea periodica a sesiunilor de rafinare asigura ca backlog-ul este
actualizat si prioritizat continuu, mentinandu-l aliniat cu obiectivele proiectului si nevoile
partilor interesate.
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Proces Colaborativ: Implicarea atat a Product Owner-ului, cat si a echipei de dezvoltare in
procesulde rafinare promoveaza colaborarea si asigura ca toata lumea are ointelegere clara
a sarcinilor.

Feedback Imediat: Permiterea echipei de dezvoltare sa puna intrebari si sa primeasca
feedback imediat ajuta la clarificarea cerintelor si reduce neintelegerile.

Detaliere Incrementala: Adaugarea treptata a detaliilor in PBl-uri pe masura ce se apropie de
implementare asigura ca echipa are informatiile necesare pentru a continua fara a fi
supraincarcata cu detalii prea devreme.

Estimare si Prioritizare: Estimarea PBl-urilor si prioritizarea acestora pe baza valorii de
afaceri si a efortului necesar asigura ca echipa se concentreaza pe livrarea celor mai critice
caracteristici maiintai.

Prin mentinerea unui backlog de produs bine rafinat, echipa poate asigura sesiuni de planificare a
sprinturilor eficiente si o executie eficienta a sarcinilor, ducand in cele din urma la livrarea cu succes
a proiectului.

Servicii de Mentenanta si Garantie

Serviciile de mentenanta in timpul fazei de dezvoltare includ remedierea defectelor identificate de
client. Aceasta abordare proactiva asigura ca orice problema este abordatd prompt, mentinand
stabilitatea si fiabilitatea sistemului pe parcursul procesului de dezvoltare.

Aspecte cheie ale serviciilor noastre de mentenanta includ:

Rezolvarea Prompta a Defectelor: Abordarea rapida a defectelor raportate pentru a minimiza
intreruperile si a asigura progresul continuu.

Suport Continu: Oferirea de suport continuu pentru a rezolva orice probleme operationale
care pot aparea, asigurdndu-se ca sistemul raméane functional si eficient.

Colaborare cu Clientul: Lucrulindeaproape cu clientul pentru a identifica, raporta siremedia
defectele, asigurand o comunicare transparenta si o rezolvare eficienta a problemelor.

Servicii de Mentenanta in Timpul Fazei de Dezvoltare

Serviciile de mentenanta sunt furnizate in timpul dezvoltarii sistemului prin remedierea defectelor
identificate de client.

Service level agreements:

Cod Severitate | Descriere Timp Timp
raspuns recuperare*
1 Critic Sistemul este indisponibil pentru utilizarea | 30 minute | 2 ore
publica pentru a recupera informatii.
2 Non-critic | Incidente Minore: Incidente care afecteaza 1ora 4 ore

functionarea sistemului, dar care, daca nu
sunt rezolvate, vor afecta productivitatea si
nu operatiunile de afaceri.
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3 Solicitare - 10 minute | N/A
telefon

4 Solicitare - 2 zile N/A
email lucratoare

*Timpul de Recuperare — se va opri din numarare atunci cand incidentul raportat este blocat din
cauza lipsei de informatii, indisponibilitatii datelor pentru reproducere, lipsei accesului etc.

Servicii de Mentenanta dupa Faza de Dezvoltare

De asemenea, serviciile de mentenanta se vor extinde pentru 3 luni dupa lansarea finala.

Cod Severitate Descriere Timpraspuns | Timp
recuperare*
1 Critic Sistemul este indisponibil pentru | 30 minute 2 ore
utilizarea publica pentru a recupera
informatii.
2 Non-critic Incidente minore care afecteaza | 1ora 4 ore

functionarea sistemului, dar care,
daca nu sunt rezolvate, vor afecta
productivitatea si nu operatiunile

de afaceri.
3 Change Functionalitatile noi si modificarile | La solicitare La solicitare
request** functionalitatilor deja
implementate identificate in

perioada de garantie vor fi
implementate in  functie de
disponibilitatea bugetului.

* Timpul de Recuperare — se va opri din numarare atunci cand incidentul raportat este blocat din
cauza lipsei de informatii, indisponibilitatii datelor pentru reproducere, lipsei accesului, etc.

** Change requests - vor fi analizate de Consultant si oferta va fi aprobata de Client, in functie de
disponibilitatea bugetului.

Servicii de Garantie

Perioada de garantie a sistemului este de 6 (sase) luni calendaristice de la data acceptarii sistemului
de catre client si implementarii in mediul de productie.

Acorduri de Nivel de Serviciu (SLA)
Orice incidente raportate de client dupa lansare vor fi rezolvate de echipa noastra de suport conform
Acordurilor de Nivel de Serviciu (SLAs) definite Tn Anexa 4, p.4.1.5 Garantie si Suport, sianume:

Cod Severitate Descriere Timpraspuns | Timp
recuperare*
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1 Critical Sistemul Informatic este | 15 minute 2 ore
indisponibil pentru utilizarea
publica pentru a recupera
informatii.

2 Non-critic Incidente minore care afecteaza | 1ora 4 ore
functionarea sistemului, dar care,
daca nu sunt rezolvate, vor afecta
productivitatea si nu operatiunile
de afaceri.

* Timpul de Recuperare — se va opri din numarare atunci cand incidentul raportat este blocat din
cauza lipsei de informatii, indisponibilitatii datelor pentru reproducere, lipsei accesului, etc.

Aspecte Generale privind Managementului Incidentelor

in perioada de mentenantd si garantie, incidentele vor fi urmérite si gestionate utilizand Azure
DevOps prin elemente de lucru de tip bug. La inceputul perioadei de garantie, vom aloca o linie
telefonica dedicata pentru a asigura o comunicare eficienta. Un raportor de incident poate fi clientul
sau un specialist de suport din prima linie al consultantului.

Aspecte cheie ale managementului incidentelor includ:

- Sumar: O descriere concisa, dar detaliata a incidentului—ce s-a intdmplat, cand si unde.

- Pasi pentru Reproducerea Incidentului: Pasi detaliati care captureaza suficiente informatii
astfelincat ceilaltimembri ai echipei sa poataintelege pe deplin defectul de cod. Acest lucru
include actiunile intreprinse pentru a gasi sau reproduce bug-ul sicomportamentul asteptat.
Pot fi prezentate capturi de ecran pentru a sustine descrierea.

- Informatii despre Sistem: Specificatia mediului software si a build-ului unde a aparut bug-ul,
inclusiv configuratiile relevante, cum ar fi versiunea sistemului de operare si a browserului.

- Prioritate: Grila de prioritati defineste urgenta incidentului pe baza urmatoarelor metrici:

o 1: Sistemul nu poate fi implementat fara rezolvarea cu succes. Necesita actiune
imediata.

o 2: Sistemul nu poate fi implementat fara rezolvarea cu succes, dar nu trebuie
abordata imediat.

o 3:Rezolvarea elementului de lucru este optionala, in functie de resurse, timp sirisc.

- Severitate: Clasificarea incidentului in categorii precum critic, necritic sau cerere de
schimbare.

Prin implementarea acestor practici structurate de management al incidentelor, ne asiguram ca
toate problemele raportate sunt abordate sistematic si eficient, conducand la rezolvari mai rapide
si o fiabilitate mai mare a sistemului. Aceasta abordare asigurd o comunicare clara, prioritizarea si
rezolvarea incidentelor, imbunatatind procesul general de mentenanta si suport.
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Organizarea si Personalul implicat

Manifestul Agile prioritizeaza forta de munca umana in detrimentul proceselor si instrumentelor,
incorporand al 5-lea principiu: "Proiectele sunt construite in jurul indivizilor motivati, care trebuie sa
fie de incredere."

Construirea sistemelor este, in mod inerent, o activitate sociala. Furnizorii si clientii sunt parteneri
in fluxul de valoare al dezvoltarii. Intr-un mediu colaborativ, construit pe o fundatie pe termen lung
deincredere, persoanele implicate interactioneaza pentru a construi sisteme mai bune.

Echipa de Proiect a Clientului

Conform Caietului de Sarcini, Sectiunea 8.6, Clientul va desemna un Product Owner pentru proiect.
Product Owner-ul va fi responsabil pentru:

- Analiza business si definirea backlog-ului de produs: Asigurarea ca cerintele sunt clare si
bine documentate.

- Furnizarea clarificarilor, accesului si documentatiei pentru echipa de dezvoltare: Facilitarea
comunicarii eficiente si accesului la resursele necesare.

- Definirea Obiectivelor Sprintului: Stabilirea obiectivelor clare pentru fiecare sprint.

- Aprobarea Roadmap-ului Produsului si Planului de Lansare: Supravegherea directiei
strategice si a cronologiilor.

- Aprobarea documentelor legate de proiect: Asigurarea ca toate documentele indeplinesc
standardele si cerintele.

- Facilitarea comunicarii cu partile interesate externe: Coordonarea cu personalul tehnic de
la Agentia de Guvernare Electronica, Agentia pentru Servicii Publice, Serviciul Tehnologiei
Informatiei si Securitate Cibernetica, etc.

- Implicarea personalului tehnic din serviciul/departamentul de suport al Clientului va fi un
avantaj, deoarece acestia vor prelua administrarea sistemului atunci cand acesta va fi
implementat in productie. Contributia lor legata de modulul administrativ al sistemului va fi
benefica.

- Including technical staff from the Client support service/department will be an advantage,
as they will undertake system administration when the system is deployed into production.
Their input related to the administrative module of the system will be beneficial.

Echipa de Proiect a Consultantului

in Agile, fiecare membru al echipei este responsabil. Acest lucru imbunatiteste sentimentul de
proprietate si responsabilitate, ceea ce, la randul sau, imbunatateste productivitatea. Abordarea
Agile ofera putere memobrilor echipei sa ia decizii si sa gestioneze procesul de dezvoltare, incurajand
inovatia si eficienta.

Realizarea livrarii rapide de valoare necesita luarea deciziilor descentralizate, reducand intarzierile
si imbunatatind fluxul dezvoltarii produsului. Cu toate acestea, unele decizii strategice si globale
justifica luarea deciziilor centralizate. Crearea unui cadru de luare a deciziilor fiabil este cruciala
pentru construirea eficienta a echipei. De obicei, Managerul de Proiect al Consultantului sau
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Product Owner-ul este responsabil pentru coordonarea activitatilor proiectului, cum ar fi
monitorizarea resurselor, depunerea rapoartelor si sarcinile organizationale, fara a controla
activitatile de dezvoltare, acestea fiind gestionate de echipa de dezvoltare conform principiilor Agile.
Pentru a evita intreruperile echipei si comunicarile gresite, Scrum Master-ul va gestiona
comunicarea principala cu Product Owner-ul.

Rolul de Scrum Master va fi atribuit specialistului Asigurare a Calitatii (QA) care are expertiza si
experienta necesare. Aceasta persoana va asigura un mediu Agile eficient, ajutdnd echipa sa
colaboreze pentru a livra produse de calitate, eliminand obstacolele si protejand dezvoltatorii de
intreruperi.

Pentru a atinge obiectivele sarcinii, echipa de proiect propusa include experti cu expertiza dovedita
in analiza de afaceri si sistem, design Ul, dezvoltare software, proiectarea si optimizarea bazelor de
date, DevOps, testare si managementul proiectelor Agile.

Prin asigurarea unei organizatii bine structurate si a unor roluri clar definite, echipa de proiect poate
opera eficient, promovand un mediu de incredere, colaborare si imbunatatire continua.

Expert Nume Expert Responsabilitati cheie
Manager de proiect Sergiu Robu - Planificarea si coordonarea activitatilor de
proiect.

- Gestionarea resurselor, bugetului si
calendarului proiectului.

- Asigurarea comunicarii si raportarii catre
partile interesate.

standardelor.

testare, suport).

- Monitorizarea calitatii, riscurilor si respectarii

- Coordonarea echipelor implicate (dezvoltare,

Dezvoltator software/ |AU - Analiza sistemului

Lider de echipa - Arhitectura sistemului

- Proiectarea si dezvoltarea bazei de date
- Integrarea sistemului

- Dezvoltarea software (back end)

-  DevOps

Dezvoltator Software SC - Analiza sistemului

- Design si dezvoltare Web/UI

- Dezvoltare software (back end, front end)
- Integrarea sistemului

- Testare unitara

- DevOps

Software tester OC - Managementul defectelor

- Dezvoltarea si executia cazurilor de testare

- Monitorizarea starii defectelor si confirmarea
solutiilor
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- Facilitarea eliminarii impedimentelor.

Al 8-lea principiu al Manifestului Agile afirma ca: "Procesele Agile promoveaza dezvoltarea
sustenabild. Sponsorii, dezvoltatorii si utilizatorii ar trebui sa fie capabili sa mentina un ritm constant
pe termen nelimitat.

Dezvoltarea sustenabila se intelege ca fiind necesitatea de a ritma munca astfel incat memobrii
echipei sa nu devina supraobositi sau sa sufere de burnout.

O cultura agila este sustinuta de transparenta in comunicare. Prin urmare, comunicarea directa
intre Product Owner si dezvoltator ar trebui evitata (de exemplu, emailuri directe fara CC catre
Scrum Master). Recomandam ca discutiile privind caracteristicile si detaliile sa fie documentate ca
comentarii la user stories relevante in Azure, transparente sivizibile pentru toti membrii echipei.

Aspectele organizationale si administrative ale contractului ar trebui adresate atat Scrum Master-
ului, cat si/sau Directorului companiei.

Echipa de Suport a Consultantului

Conform Caietului de Sarcini, intelegem ca este necesara o garantie a sistemului pentru o perioada
de 6 (sase) luni dupa acceptarea sistemului de catre client.

Avem un Centru de Suport pentru Clienti al carui scop principal este sa asigure furnizarea serviciilor
de mentenanta si suport post-implementare. Locatia Centrului de Suport este Chisinau, Moldova.
Centrul nostru de Suport este structurat pe 2 niveluri:

Nivel 1 - Suport de Prima Linie.

Specialistul de suport de prima linie este responsabil pentru analiza si categorisirea defectelor,
oferirea unei solutii temporare (daca este posibil). Daca specialistul de prima linie nu poate oferi o
solutie imediata pentru defectul raportat, acesta va escalada tichetul catre suportul de a doua linie.
Responsabil pentru suportul de prima linie va fi desemnat un tester din echipa de dezvoltare a
proiectului.

Nivel 2 - Suport de a Doua Linie.
Inginerul de suport de a doua linie are toate instrumentele necesare pentru depanarea defectului si
furnizarea solutiei.

Suportul tehnic va fi furnizat prin 2 canale de comunicare:

- Linie telefonica, disponibila intre orele 9:00AM si 6:00PM (ora Chisinaului), de luni pana
vineri.
- Sistem de helpdesk online, disponibil 24/7.

Nota: in cazulincidentelor urgente (conform Nivelului de Severitate), persoana principala de contact
va fi Managerul de Proiect.

Permiterea accesului la sistemul de Consultant | Celtarziu cu 1 saptaméana inainte de
helpdesk al Consultantului data de incepere a garantiei.
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Support hotline Consultant | Celtarziu cu 1 saptaméana inainte de

data de incepere a garantiei.

De obicei, desemnam o persoana de contact dedicata contractului (denumita Manager de Suport)
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