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MOLDOVA EUROPEANA

CONTRACT Nr. 11/ap
de achizitionare serviciilor de Servicii de proiectare de site-uri WWW (World
Wide Web) — www.turism.gov.md

Cod CPV: 72413000-8

,»18” martie 2025 mun.Chisiniau
Prestatorul de servicii Beneficiar/Autoritatea contractanti
»Pay Group” SRL I.P. Oficiul Na’ional al Turismului, reprezentatd prin

reprezentata prin administrator Anna Dmitrieva, | Directorul interimar, Valentin CEBAN, care
care actioneazi in baza statutului,
denumit(a) in continuare Prestator

cod fiscal 1017600038565, pe de o parte,

actioneaza 1in baza Statutului aprobat prin
Hotarirea de Guvern nr. 570 din 02.08.2023 cu
privire la organizare si functionare IP Oficiul National
al Turismului, denumit in continuare Cumparator,

IDNO: 1023600050472 pe de o parte,

ambii (denumiti(te) In continuare Pdarti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a) Achizitionarea serviciilor de proiectare de site-uri WWW (World Wide Web) — www.turism.gov.md
denumite in continuare Servicii, conform procedurii de achizitii publice de tip Valoare mica:

b) ocds-b3wdpl-MD-1738841163799 si in temeiul Deciziei G.L. pentru achizitii nr. 03 din 18.03.2025.

¢) Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

Specificatia tehnicd si de pret.

d) Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. in cazul unor discrepante
sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor avea ordinea de
prioritate enumerata mai sus.

e) In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se obliga prin
prezenta sa presteze Beneficiarului Serviciile si sd inldture defectele lor in conformitate cu prevederile
Contractului sub toate aspectele.

f) Beneficiarul se obliga prin prezenta sa plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare a prestarii
serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd suma care poate deveni
platibila conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul 1si asuma obligatia de a presta Serviciile conform Specificatiei, care este parte integranta
a prezentului Contract.

1.2. Beneficiarul se obligd, la rindul sau, s achite si s& receptioneze Serviciile prestate de Prestator.

1.3. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie Cind nu este
mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild, se vor respecta standardele sau alte
reglementari autorizate in tara de origine a produselor.


https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1738841163799

2. Termeni si conditii de prestare

2.1 Prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Prestator in 18.03.2025-31.12.2025 (la solicitarea
autoritatii contractante).

2.2 Documentatia de insotire a Serviciilor include: Factura fiscala si actul de primire predare.

2.3 Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Benifeciarului cel tirziu la
momentul prestarii serviciilor. Prestarea serviciilor se considerda incheiatd in momentul in care sint
prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind indicat
Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si constituie:
130 000,00 lei (una suti treizeci mii lei 00 bani).

3.3. Achitarea platilor pentru Serviciilor prestate va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de plata de catre Beneficiar vor fi: in termen de 5 zile bancare de la prezentarea
de catre Prestator a facturii fiscale si actului de primire predare.

3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in prezentul
Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considera predate de catre Prestator si receptionate de catre Beneficiar daca:

a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista serviciilor si graficul prestarii si
documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;
b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odata cu
prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de catre Prestator a prezentei
clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4
corespunzator numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite n
punctul 10.3.

5. Standarde

5.1. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre prestator in
propunerea sa tehnica.

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta standardele sau
alte reglementari autorizate in tara de origine a produselor.

6. Obligatiile partilor

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b) sa anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile calendaristice,
prin telefon/fax sau telegrama autorizata, despre disponibilitatea prestarii Serviciilor;

C) sd asigure prestarea serviciilor cu diligenta unui bun profesionist;

d) sa asigure integritate bunurilor (mobilier, TV, conexiuni la electricitate, etc.) oferite de
Beneficiar sau de catre sala pentru/locatie pentru buna prestare a Serviciilor.

e) sa coordoneze toate modificarile de aranjament/logisticd cu Beneficiarul;

f) s aprobe machetul 3D cu Beneficiarul, imediat dupa aceasta sa initieze executarea serviciilor
de montare echipamnetului/banere, etc.

g) sa initieze prestare serviciilor cu rezerva de timp, astfel in cat la datele indicate de autoritatea
contractanta locatie selectatd sa fie amenajatd corespunzator machetei 3D aprobate de catre
Beneficiar iar utilajul mentionat in specificatiile tehnice sa fie functional;



h) sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Serviciilor de catre Beneficiar, in
termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

i) sd asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de pina la receptionarea lor de
catre Beneficiar;

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:

a) sa intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii in termenul stabilit a
Serviciilor prestate In corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sa asigure achitarea Serviciilor prestate, respectand modalitatile si termenele indicate in
prezentul Contract.

¢) sainformeze Prestatorul despre modificari legate de data, vizualul, numar de persoane
prezent la eveniment, etc. cu minim 10 zile lucratoare inainte de data evenimentului agreeata.

d) sa modifice data evenimentului doar dupa agreearea acesteia cu Prestatorul.

7. Circumstante care justifica neexecutarea obligatiilor

7.1. 1In afard de alte cazuri previzute de lege, neexecutarea obligatiei este justificati in masura in care

Partea care invocd neexecutarea demonstreaza una din urmatoarele circumstante
a) ea se datoreaza unui impediment prevazut la pct. 7.2. al prezentului contract;
b) cealalta parte contractuald a cauzat neexecutarea obligatiei pentru prima parte, inclusiv prin
intarziere sau prin faptul ca prima a suspendat executarea obligatiei in temeiul art. 914 Cod Civil al
Republicii Moldova.

7.2. Neexecutarea obligatiei de cétre o parte este justificatd dacad ea se datoreazd unui impediment in
afara controlului acesteia §i daca partii nu i se putea cere in mod rezonabil sa evite sau sa depaseasca
impedimentul ori consecintele acestuia.

7.3. Partea care invoca impedimentul 1n afara controlului are obligatia sa aduca la cunostinta celeilalte
Parti, In scris in maxim 3 (zile) zile de la aparitie, iar avertizarea asupra efectelor si intinderii
posibile a impedimentul in afara controlului, se va comunica conform legislatiei Republicii
Moldova.

7.4. in cazul in care obligatia a aparut dintr-un contract sau alt act juridic, neexecutarea nu este justificata
daca partea care invoca neexecutarea ar fi putut in mod rezonabil si ia 1n considerare impedimentul
la data Incheierii.

7.5. in cazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe durata
existentei impedimentului. Totusi, daca intarzierea capata trasaturile neexecutarii esentiale, cealalta
parte poate sa recurga la mijloacele juridice de aparare intemeiate pe o asemenea neexecutare.

7.6. In cazul in care impedimentul justificator este permanent, obligatia se stinge. Obligatia corelativa de
asemenea se stinge. In cazul obligatiilor contractuale, efectele restitutive ale acestei stingeri sant
reglementate prin dispozitiile art.926-932 Cod Civil al Republicii Moldova, care se aplica in mod
corespunzator.

7.7. Partea care invoca neexecutarea are obligatia de a asigura ca cealaltd parte sa primeasca o notificare
despre impediment si efectele lui asupra capacitatii de a executa, Intr-un termen rezonabil dupa ce
prima parte a cunoscut sau trebuia si cunoascd aceste circumstante. Partea informatd despre
neexecutare are dreptul la despagubiri pentru orice prejudiciu rezultat din neprimirea respectivei
notificari.

7.8. Impedimentul justificator nu exonereaza partea care invocd neexecutarea de plata despagubirilor
daca impedimentul a aparut dupa neexecutarea obligatiei, cu exceptia cazului cand cealalta parte nu
ar fi putut, oricum, din cauza impedimentului, sa beneficieze de executarea obligatiei

8. Rezolutiunea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:
a) Beneficiarul in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract;
b) Beneficiarul in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare stabilite;
c) Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiarul a termenelor de plata a Serviciilor;
d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor Tnaintate



8.3.

8.4.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

12.1.

conform prezentului Contract.
Partea inifiatoare a rezilierii Contractului este obligatd si comunice In termen de 5 zile lucratoare
celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
Partea instiintata este obligata sa rispunda in decurs de 5 zile lucritoare de la primirea notificarii. In
cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia rezilierea.

9. Reclamatii

Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorul la momentul
receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.
Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului in termen de 5 zile
lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-un certificat eliberat
de o organizatie independenta neutra si autorizata In acest sens.

Prestatorul este obligat sd examineze pretentiile Tnaintate in termen de 5 zile lucritoare de la data
primirii acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile, si presteze
suplimentar Beneficiarului cantitatea neprestatd de servicii, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzatoare — sa le substituie sau sa le corecteze In conformitate cu cerintele Contractului.
Prestatorul poartad raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru viciile
ascunse.

In cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independenta neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intirziere sint
suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

Forma de garantic de bund executare a contractului agreata de Beneficiar este emisa de o banca
comerciald, in cuantum de 1% din valoarea contractului,dupa semnarea contractului.

Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine garantia de buna
executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituita in conformitate cu prevedrile punctului
10.1., in caz contrar Prestatorul suporta o penalitate In valoare de 1% din suma totald a contractului.
Pentru prestarea cu Intirziere a Serviciilor, Prestatorul poartd raspundere materiald in valoare de 1%
din suma Serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din suma
totald a prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depaseste 30 zile, se consideri ca fiind refuz
de a presta Serviciile prevazute n prezentul Contract si Prestatorului i se va retine garantia de buna
executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in conformitate cu prevederile
punctului 10.1.

Pentru achitarea cu intirziere, Beneficiarul poarta raspundere materiala in valoare de 1% din suma
Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5% din suma totald a
prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

Prestatorul are obligatia sa despagubeasca Beneficiarul impotriva oricaror:

a) reclamatii i actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala

(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau
utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o

astfel de incélcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini Intocmit de catre achizitor.
12. Dispozitii finale

Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Par{i pe cale amiabila.
In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competentd conform
legislatiei Republicii Moldova.



12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.
12.8.

12.9.

De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele perfectate
anterior isi pierd valabilitatea.

Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convind asupra modificarii
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi previzute la data incheierii
contractului. Modificérile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care
au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

Nici una dintre Parti nu are dreptul sd transmitad obligatiile si drepturile sale stipulate in prezentul
Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba roména, cite un exemplar pentru
Prestator si Beneficiar.

Prezentul Contract se considerd incheiat la data semnérii §i intrd in vigoare la data inregistrarii la
una din Trezoreriile Regionale ale Ministerului Finantelor, in cazul in care sursele financiare se
aloca din bugetul de stat/bugetul local, sau la data semnarii sau la o altd data ulterioara indicatad in
acest contract in cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueaza prin intermediul
sistemului trezorerial.

Prezentul Contract este valabil pina la 31 decembrie 2025.

Prezentul Contract reprezinta acordul de vointad al partilor si se considerd semnat la data aplicarii
ultimei semnaturi de cétre una dintre parti.

Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in conformitate
cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Beneficiar/Autoritatea contractanta
L.P. Oficiul National al Turismului

Prestatorul de Servicii
»Pay GROUP” SRL

Adresa postala: office@kurtev.pro

Telefon: 079309774

Cont de decontare:
MD28AG000000022514428548

Banca: BC «MOLDOVA-AGROINDBANK»
S.A.

Adresa postala a bancii: Chisinau, str. Miron
Costin 9/5

Cod: AGRNMD2X437
Cod fiscal: 1002600003778

Adresa postala: Republica Moldova, mun. Chisindu,
str. N.lorga, 21, MD-2005

Telefon: 079007448

Cont de decontare:
MD56TRPCCC518430A02077AA

Banca: MF TR Chisinau — bugetul de stat

Cod: TREZMD2X
Cod fiscal:1023600050472

14. Semnaturile partilor

Prestatorul de Servicii

Autoritatea contractanta

Semnatura autorizata:

L.S. Anna DMITRIEVA

Digitally signed by Dmitrieva Anna

Semnatura autorizata:

L.S. Valentin CEBAN

Digitally signed by Ceban Valentin R o
Date: 2025.03.26 11:49:32 EET it 1
Reason: MoldSign Signature

Date: 2025.03.26 17:47:12 MSK
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA
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Anexa nr.1
La contractul de achizitii publice nr.
11/ap din 18.03.2025

Specificatiile tehnice si de pret

Cantita Pret unitate Pret total Pret total
Descrierea serviciului te Cod CPV MDL fira MDL fira MDL
serviciu TVA TVA Inclusiv TVA
serviciilor de proiectare de site-
uri WWW (World Wide Web) — 1 72413000-8 | 130 000,00 130 000,00 130 000,00
www.turism.gov.md
TOTAL 130 000,00 130 000,00

Descrirea specificatiilor tehnice

I. Informatii detaliate serviciul propus pentru achizitionare:

Scopul Proiectului

Scopul acestui proiect este dezvoltarea unui site web oficial pentru promovarea turismului din
Republica Moldova. Site-ul www.turism.gov.md va servi drept platforma centrala pentru
turisti, operatori de turism si investitori, oferind informatii despre destinatii, evenimente si
oportunitati economice.

Public Tinta
o Turisti locali si internationali.
e Operatorii si agentiile de turism.

o Investitorii interesati de sectorul turistic din Moldova.
o Comunitdti locale si autoritati administrative.

Obiective
e Crearea unei platforme intuitive si atractive pentru utilizatori.
e Promovarea culturii, traditiilor si atractiilor turistice din Moldova.

o Facilitarea accesului la informatii utile pentru planificarea vizitelor si evenimentelor.
o Sustinerea initiativelor de investitii Tn turism.

2. Cerinte Generale

Tehnologii Utilizate

e Solutii open-source pentru dezvoltarea frontend si backend.




e Framework-uri si biblioteci populare pentru interfata si functionalitate.

e Baza de date relationala open-source (MySQL, PostgreSQL sau echivalent).
o Server web open-source (Apache, Nginx).

o Hosting scalabil si optimizat pentru performanta.

Principii de Design

e Design adaptiv (responsive design) pentru desktop, tableta si mobil.
o Interfatd moderna si accesibila.

« Respectarea normelor WCAG pentru accesibilitate.

e Navigare simpla si intuitiva.

3. Structura Site-ului

Pagina Principala

e Header: Logo, meniu principal, bara de cautare.
o Slider: Imagini reprezentative cu cele mai populare destinatii.
o Sectiuni:
o "Descopera Moldova" (scurta descriere cu linkuri catre pagini dedicate).
o "Evenimente" (calendar interactiv).
o "Planifica vizita" (harti, transport, cazare).
o "Investitii in turism" (oportunitati si ghiduri).
o Footer: Contacte, linkuri utile, retele sociale.

Sectiuni Detaliate

1. Descopera Moldova:
o Pagini pentru atractii naturale, istorice, culturale.
o Categorii: regiuni, rute tematice.
o Galerie foto/video.
2. Evenimente:
o Calendar interactiv.
o Categorii: festivaluri, expozitii, targuri.
o Posibilitatea de filtrare dupa data, locatie.
3. Planifica Vizita:
Optiuni de cazare (hoteluri, pensiuni, campinguri).
o Ghiduri pentru restaurante si activitati locale.
o Informatii despre transport (public, privat).
o Moldova Convention Bureau
4. Informatii Utile:
o Harti interactive.
o Ghiduri despre obiceiuri, sigurantd, vreme.
5. Investitii in Turism:
o Proiecte curente.
o Ghiduri si resurse pentru investitori.
o Studii si statistici despre turismul in Moldova.
6. Transparenta
o Achizitii publice

O



o Deplasari de serviciu
o Plan de actiuni
o Rapoarte
o Audit
o Consiliul IP ONT
o Regulamente interne
o Ordine
7. Contacte

o Audienta
o Contacte ONT
8. Oficiul National al Turismului
o Cine suntem
Structura ONT
Conducerea
Legislatie
Cariere ( anunturi despre locurile vacante)

o O O O

4. Functionalitati
Functionalitati Frontend

o Cautare Avansata: Pentru atractii, evenimente, locatii.
o Harti Interactive: Afisarea locatiilor turistice si a rutelor.
o Galerii Media: Imagini si videoclipuri de nalta calitate.
o Formulare:

o Contact.

o Feedback si sugestii.
e Sectiuni Multi-lingve: Romana, Engleza, Rusa.

Functionalitati Backend

« Panou de administrare pentru:

Adaugare si editare continut.

Gestionare utilizatori si roluri (ex.: administratori, editori).
Vizualizare statistici (trafic, cele mai accesate pagini).
Generare rapoarte.

O O O

O

S. Design si Branding

Principii
e Respectarea identitatii vizuale a Republicii Moldova.
« Utilizarea unei palete de culori reprezentative.
e Fonturi lizibile, cu suport multi-lingv.

Elemente Vizuale

o Fotografii si videoclipuri de 1nalta calitate.



o Infografice pentru statistici si ghiduri turistice.
o Butoane si animatii subtile pentru o experienta interactiva.

6. Performanta si Securitate

Performanta

e Optimizare pentru incarcare rapida.
o Cache pentru pagini si resurse statice.

Securitate

e Certificat SSL.

e Autentificare cu 2 factori pentru administratori.

e Backup si restaurare rapida.

7. Suport si Mentenanta

e Suport Tehnic:

o Gratuit timp de 3 luni post-lansare.
o Corectarea bug-urilor si actualizari minore.

e Mentenanta Ulterioara:

o Pe baza de abonament.

8. Livrabile

o Prototip functional.

e Cod sursa complet, bine documentat.

e Documentatie tehnica si manual pentru administratori.

o Testare finala si remediere erori.

9. Termeni si Conditii

o Deadline: 3 luni de la semnarea contractului.
« Drepturi de Proprietate: Apartin beneficiarului.

Prestator

Beneficiar/Autoritatea contractanta

Semnatura autorizata:

Semnatura autorizata:

L.5. Valentin CEBAN
Digitally signed by Ceban Valentin ol

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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