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Informatii generale

Scopul principal al companiei RETROCONS SRL este de a oferi servicii de proiectare si dezvoltare a
solutiilor IT pentru piata locala. Serviciile pe care le ofera au variat pe parcursul anilor de la proiectare
si dezvoltarea site-uri web si portaluri web, pana la solutii complexe ce automatizeaza procese
guvernamentale cum ar fi hotarari si legi in aspect digital.

Misiunea companiei consta in aplicarea tehnologiilor si solutiilor de transformare digitala prin
adoptarea, implementarea si extinderea serviciilor guvernamentale digitale. Oferind solutii simple si
clare, compania ajuta clientii din sectorul public si privat sa-si creeze sau sa modifice cu usurinta
platformele, serviciile si aplicatiile digitale, simplificand Tn acelasi timp cerintele de cost, timp si resurse.
Abordarea incepe cu analiza si cercetarea privind dezvoltarea si crearea specificatiilor de proiectare
bazate pe cele mai bune practici digitale reutilizabile folosind surse deschise de tip OPEN SOURCE.

Pe parcursul timpului compania RETROCONS SRL a adoptat unele standarde internationale cum ar fi
ISO 9001, ISO 27001 si ISO 20000-1.

SIMCERT-088C SIMCERT-0895l1 SIMCERT-090IT

Aceste standarde internationale ne permit de aplica reguli clare pentru gestionarea calitatii,
securitatii informatiilor si managementului serviciilor IT livrate de compania RETROCONS SRL si
anume:
I1ISO 9001 - Sistemul de Management al Calitatii
o Implementarea eficienta de procese digitale pentru imbunatatirea calitatii
produselor si serviciilor livrate catre beneficiari.
Oferim un cadru continuu pentru imbunatatirea solutiilor livrate.
o Minimizam riscurile prin Tmbunatatirea proceselor digitale in conformitatea cu
cerintele legale si de reglementare.
ISO 27001 - Sistemul de Management al Securitatii Informatiei
o Protejam informatiile beneficiarilor printr-un sistem structurat de management al
securitatii informatiei digitale.
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o Impunem un set de controale si politici pentru protejarea confidentialitatii,
integritatii si disponibilitatii datelor digitale.

o Minimizam riscurilor de securitate cibernetica in conformitatea cu reglementarile
privind protectia datelor cu caracter personal.

ISO 20000-1 - Sistemul de Management al Serviciilor IT

o Oferim servicii IT eficiente de analiza de business, de proiectare si sistem si pentru a
oferi un produs de calitate, aliniat la nevoile clientilor si obiectivele finale.

o Ne bazam pe bunele practici internationale in domeniu serviciilor IT si impunem
cerinte pentru managementul incidentelor, schimbarilor si livrarii serviciilor acordate
clientilor.

o Tmbuntitim eficienta operationald a beneficiarului si minimizdm cheltuielile legate
de servicii IT.

Un aspect important Tn activitatea noastra este sa ajutam institutiile guvernamentale sa digitalizeze
activitati importante in automatizarea proceselor fluxului de lucru, folosind tehnologii web in care
interactiunea unui cetatean cu o organizatie publica este mediata partial sau complet de un sistem IT.
Am aprobat cateva reguli stricte privind solutiile livrate:

Implementarea unor solutii simple care sa raspunda nevoilor utilizatorului final, sa reduca
timpul si costurile pentru dezvoltarea de noi solutii si sa usureze intretinerea celor existente
Ajutam institutiile guvernamentale sa devina mai receptive si mai orientate spre utilizator
folosind instrumente digitale

Utilizam servicii de interoperabilitate precum MPASS, MSIGN, MCONNECT, MPAY, MNOTIFY,
MLOG, MCLOUD pentru a integra si a face schimb de informatii cu usurinta cu alte platforme
si sisteme prin standarde deschise si API-uri

Permitem schimbul de date pentru a oferi utilizatorilor o valoare si experiente mai bune
Asiguram conformitatea cu masurile de securitate existente pentru a indeplini cerintele
legislative, de reglementare si alte cerinte din domeniu

Cresterea agilitatii si a capacitatii de raspuns prin existenta unor solutii extrem de
interoperabile si flexibile, care sunt usor de adaptat la nevoile, politicile sau legislatia in
schimbare

Reducem costurile de dezvoltare si cresterea vitezei de livrare a serviciilor digitale
Tmbun&tatim capacitatile institutiilor statului de a construi si furniza noi servicii digitale rapid
si eficient

LIVRARE SOLUTIE IT

Solutia noastra IT oferda componente soft reutilizabile, pregatite pentru integrare, care ofera
functionalitati cheie cu facilitarea fluxurilor de lucru generice in mai multe sectoare. Cateva
caracteristici de baza sunt enumerate mai jos:

Componente soft reutilizabile

Sursa deschisa, disponibil comercial (COTS) sau disponibil gratuit cu acces deschis la date
Faciliteaza unul sau mai multe fluxuri de lucru generice

Aplicabil pentru mai multe cazuri de utilizare in mai multe sectoare

Interoperabil cu alte platforme EGOV prin MCONNECT sau alte API

Proiectat pentru scalabilitate si extensibilitate

Bazate pe standarde

ZONE DE IMPACT A SOLUTIILOR IT PROPUSE DE COMPANIE

Platforme web pentru sectorul public

Dezvoltarea Sistemului Informational de Management specializat

Dezvoltarea de portaluri guvernamentale, ghisee unice

Dezvoltarea de site-uri web guvernamentale pentru orice nivel APC, APL1, APL2
Dezvoltarea ONG-urilor, agentiilor de stat si a altor tipuri de institutii ale statului
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e Elaborarea registrelor pentru orice tip de institutii ale statului
e Platforme web Doing Business

e Dezvoltare de aplicatii pentru e-guvernare

e Dezvoltarea aplicatiilor pentru educatie digitala

PLATFORME OPEN SOURCE UTILIZATE DE COMPANIE
e CMS: IN HOUSE, DRUPAL, WORDPRESS, JOOMLA
e Web Server: NGINX, APACHE
e Limbaj de programare: PHP, LARAVEL, PYTHON
Baza de date: POSTGRES, MSSQL, ORACLE EXPRESS, MARIADB

e  Framework CSS si JS: EXTJS(REACT, AJAX), JQUERY, BOOTSTRAP, AMCHART
e API: SOAP, JSON

e Sursa de control al codului: Git

e Platforme de virtualizare: DOCKER

e Platforma de raportare: JASPER REPORTS, EXCELSHEET GENERATOR

Platforma de indexare si cautare: ELASTICSEARCH
Platforme EGOV: MCLOUD, MPASS, MSIGN, MNOTIFY, MCONNECT, MLOG
e Platforme de plata electronica: MPAY, PAYNET, VICB, MAIB, MICB

n timpul activititii noastre, am obtinut experienta de colaborare cu institutii internationale, institutii
neguvernamentale, companii nationale si internationale, cele mai importante fiind:

Organizatii internationale: UNDP; GIZ; IOM; WORLDBANK; IFC; UNEP/GEF; OECD; OSCE; USAID; DIFID.
Institutiile statului: Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare; Ministerul Educatiei si tineretului;
Curtea Constitutionala a Republicii Moldova; Centrul National Anticoruptie din Moldova; Biroul
National de Statistica; Centrul National de Acreditare; Curtea de conturi a Republicii Moldova; Oficiul
National de Asigurari Sociale; Ministerul Constructiilor si Dezvoltarii Regionale; CNAS; Agentia
Nationala pentru Dezvoltare Rurala; Consiliul Concurentei; Institutul National de Standardizare si
Metrologie.

Compania are o experienta notorie si relevanta in elaborarea si configurarea sistemelor integrate de
gestionare a bazelor de date, registre si transfer de date.

Lucrari similare mentenanta si dezvoltare

Ministry of Internal Affairs https://igm.gov.md
General Inspectorate for Migration

GOV, IOM

State Labor Inspectorate https://ism.gov.md
International Labour Organization

National Integrity Authority https://www.ani.md/
Glz

Competition Council from the Republic of https://www.competition.md/
Moldova

GOV, USAID

European Consumer Center of the Republicof  https://www.ecc.md/
Moldova

NGO, EXPERT-GRUP, European Union
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Civil Society for European Integration
NGO, EXPERT-GRUP, European Union

https://www.euromonitor.md/

LEADER National Rural Development Network
(RNDRL) from the Republic of Moldova
GOV, POLISH AID

https://www.reteauarurala.md/

Superior Council of Magistracy of Republic of
Moldova
USAID

https://www.csm.md

National Office for Regional and Local
Development
GOV

https://ondrl.gov.md/

European Union High Level Advisers’ Mission
NGO, EU

https://www.eu-advisers.md/

Government Agent of Republic of Moldova
GOV, Ministry of Justice

https://agent.gov.md/

Agentia pentru Dezvoltarea si Modernizarea
Agriculturii
GOV, CHEMONICS, USAID

https://adma.gov.md/

YK NEOVITA Health for young people
NGO, Swiss Cooperation Office in Moldova

https://www.neovita.md/

GENERAL PROSECUTOR'S OFFICE
GOV, GIZ

https://www.procuratura.md/

https://procuratura.md/anticoruptie/

https://procuratura.md/pccocs/

National Center for the Prevention of Child
Abuse
Council of Europe

https://www.cnpac.md/
https://www.barnahus.md

Congress of Local Authorities from Moldova
UNDP

https://www.calm.md/

The State Road Administration

https://www.asd.md/

North Regional Development Agency
Czech Development Agency

https://www.investnorth.md

Future Classroom Lab
CHEMONICS, USAID

https://www.clasaviitorului.md

Primaria Chisinau

https://www.chisinau.md

BIROUL NATIONAL DE STATISTICA AL
REPUBLICII MOLDOVA

https://statistica.gov.md

CURTEA DE CONTURI A REPUBLICII MOLDOVA

https://www.ccrm.md/

Development web site of National Commission
of the Financial Market
CNPF

http://www.cnpf.md

Development of new version of the CEC
websites

EDMITE - Enhancing Democracy in Moldova
throught inclusive and Transparent Elections
Republic of Moldova

UNDP

https://www.voteaza.md https://www.cec.md

Competition Council
IFC/WORLDBANK

http://www.competition.md

National Employers Confederation of the
Republic of Moldova

http://www.cnpm.md
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Constitutional Court of the Republic of
Moldova
GOV

http://www.constcourt.md/

Ministry of Justice of the Republic of Moldova
GOV

https://www.justice.gov.md

Directorate for Trade, Food and Services of
Chisinau mayoralty

e-Authorization" - IT solution based on One-
Stop Shop principles identified for getting
benefits and having immediate impact on the
activity of Chisindu Mayoralty and the
applicants for operating permits. E-
Authorization is an IT solution for
Government-to-Government (G2G),
Government to Business (G2B) and
Government to Citizen (G2C)

https://comert.chisinau.md/

https://comert.chisinau.md/notificari/

https://comert.chisinau.md/comertsectorial/
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