CAIET DE SARCINI
pentru producerea unui video grafic pentru Oficiul Avocatului Poporului

Oficiul Avocatului Poporului este în căutare unei companii pentru producerea unui video grafic privind rolul Instituției Naționale pentru Drepturile Omului. Scopul acestuia este să informeze atât autoritățile statului cât și societatea despre importanța și mandatul Oficiului Avocatului Poporului pentru sensibilizarea cu privire la protejarea drepturilor omului și a celor care au nevoie de protecție internațională (refugiați, solicitanți de azil și apatrizi), un nou mandat al Oficiului Avocatului Poporului în contextul războiului declanșat în Ucraina în februarie 2022.  Această inițiativă este concepută pentru a permite Oficiului Avocatului Poporului să-și atingă obiectivele cu succes și să aibă un impact pozitiv asupra societății, în calitatea sa de apărător al drepturilor omului.

Obiective: 
1. [bookmark: _Hlk149723496]Informarea autorităților și a societății: Obiectivul principal al acestui proiect este de a informa atât autoritățile statului, cât și societatea cu privire la rolul și mandatul Instituției Naționale pentru Drepturile Omului. Acest lucru va implica transmiterea unor informații corecte și relevante cu privire la importanța acestei instituții în protejarea și promovarea drepturilor omului.
2. Sensibilizarea cu privire la protecția drepturilor omului: Al doilea obiectiv este să sensibilizeze publicul cu privire la importanța protejării drepturilor omului. Video-ul grafic trebuie să creeze un impact și să transmită un mesaj puternic cu privire la respectarea și promovarea drepturilor omului.
3. Acoperirea grupurilor vulnerabile: Video-ul grafic trebuie să ofere informații și să sublinieze importanța protejării grupurilor vulnerabile, cum ar fi refugiații, solicitanții de azil și apatrizii, care au nevoie de protecție internațională. Acest obiectiv vizează sporirea conștientizării și a sensibilității față de aceste grupuri.
4. Mandatului Oficiului Avocatului Poporului: Prin acest proiect, Oficiul Avocatului Poporului își propune să obțină o conștientizare și înțelegere privind îndeplinirea mandatului său de a apăra și promova drepturile omului în societate. Video-ul grafic ar trebui să contribuie la consolidarea mandatului instituției și să atragă implicarea publicului și a autorităților în respectarea și promovarea drepturilor omului.

Profil: Oficiul Avocatului Poporului este o instituție similară instituțiilor europene și internaționale ale ombudsmanilor și funcționează în baza Legii nr.52/2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul) și Legii nr. 164/2015 pentru aprobarea Regulamentului de organizare și funcționare a Oficiului Avocatului Poporului, având ca scop asigurarea respectării drepturilor și libertăților omului de către autoritățile publice și alte persoane juridice, precum și de către persoanele cu funcții de răspundere de toate nivelurile.
Conștientizând vulnerabilitatea persoanelor strămutate din Ucraina, precum și a autorităților naționale care s-au pomenit într-o situație de criză fără precedent, Avocatul Poporului și-a propus să monitorizeze cu atenție intervenția autorităților publice în procesul de gestionare al acestei situații, pentru a veghea asupra respectării drepturilor și protecției persoanelor refugiate. Acțiunile desfășurate în acest context, au menținut convingerea Ombudsmanului că dimensiunea legată de fluxul migrațional, nu este una de moment, ci de lungă durată, care impune o integrare sistemică și strategică a acesteia în activitatea Oficiului Avocatului Poporului, unde protecția drepturilor și libertăților persoanelor refugiate care au ales Moldova ca țară de tranzit sau de destinație, are un rol primordial. Astfel, întru consolidarea acțiunilor de monitorizare a  situației persoanelor strămutate din Ucraina, Ombudsmanul a creat temporar un Consiliu Consultativ de prevenire a încălcării drepturilor persoanelor refugiate din Ucraina. Totodată, întru fortificarea asigurării protecției drepturilor persoanelor refugiate din Ucraina, Oficiul Avocatului Poporului cu suportul Oficiului Înaltului Comisar ONU pentru Drepturile Refugiaților implementează Proiectul „Consolidarea  capacitaților Oficiului Avocatului Poporului în protecția și promovarea drepturilor refugiaților și altor persoane”. 
Scopul: Scopul principal al proiectului este fortificarea capacităților angajaților Instituției Ombudsmanului în monitorizarea, protecția și promovarea drepturilor refugiaților și altor persoane pe teritoriul Republicii Moldova, precum și asigurarea respectării drepturilor privind integrarea socială a acestora. 
Contractarea companii pentru producerea unui video grafic privind rolul Instituției Naționale pentru Drepturile Omuluiva fi susținută de resursele financiare din cadrul proiectului sus menționat.
În acest context, Oficiul Avocatului Poporului este în căutare unei companii media pentru producerea unui video grafic privind rolul Instituției Naționale pentru Drepturile Omuluipentru a informa atât autoritățile statului, cât și societatea cu privire la rolul și mandatul Instituției Naționale pentru Drepturile Omului
Pentru referință consultați pagina web a instituție www.ombudsman.md .

Cerințe față de compania media:
1. Dezvoltarea conceptului și scenariului videograficului:
· Dezvoltarea unui concept creativ care să sublinieze importanța și mandatul Institutului Național pentru Drepturile Omului.
· Crearea unui scenariu bine structurat care să ofere o narativă coerentă și captivantă.
2. Producția și editarea videograficului:
· Asigurarea că rezoluția și formatul video sunt optimizate pentru platformele de social media, site-ul web, YouTube și dispozitivele mobile.
· Dimensiunea fișierului trebuie să permită o încărcare rapidă pe platformele online.
· Durata estimată a videograficului trebuie să se încadreze în aproximativ 2 minute pentru a menține atenția publicului.
· Garantarea că calitatea animației este ridicată și că există o corectitudine în sincronizarea animației cu sunetul și alte elemente conexe.
3. Textul și subtitrările:
· Asigurarea că textul și subtitrările sunt ușor de citit și de înțeles, și că sunt disponibile în limbile română, rusă și engleză.
· Furnizarea de versiuni cu subtitrări pentru publicul cu deficiențe de auz, pentru a facilita accesibilitatea.
4. Furnizarea de voci pentru nararea sau interpretarea textului:
· Furnizarea de voci profesioniste care să poată narra sau interpreta textul videograficului în limba română, asigurându-se de calitatea sunetului și a pronunției.
5. Consultare și colaborare strânsă cu echipa Oficiului Avocatului Poporului:
· Asigurarea unei colaborări eficiente cu echipa Oficiului Avocatului Poporului pentru a se asigura că videograficul transmite mesajul dorit și se aliniază cu valorile și obiectivele instituției.
· Consultarea regulată cu reprezentanții instituției pentru a obține feedback și a asigura conformitatea cu direcțiile strategice ale acesteia.

Pentru referință/exemplu: https://www.youtube.com/watch?v=KMwYFEhoYcI 
Aptitudini:
· Experiență demonstrată în producția de conținut video de înaltă calitate, cu un accent pe subiecte sociale sau de drepturile omului.
· Portofoliu care prezintă proiecte anterioare relevante, inclusiv video-uri similare produse pentru organizații similare.
· Abilitatea de a crea conținut cu impact care să sensibilizeze publicul cu privire la drepturile omului.
· Echipa creativă și tehnică cu competențe solide în producție video, editare și post-producție.
· Cunoașterea limbii române pentru a se asigura că video-ul este comunicat corespunzător publicului țintă.

Plan de lucru:
1. Faza 1 - Dezvoltarea conceptului și scenariului: alocarea timpului pentru dezvoltarea conceptului creativ și a scenariului video-ului.
2. Faza 2 - Producție și editare: producerea și editarea video-ului în conformitate cu scenariul aprobat.
3. Faza 3 - Adaptarea pentru platforme: adaptarea video-ului pentru platformele de social media, youtube, website ale Oficiului Avocatului Poporului, inclusiv subtitrări în română, rusă, engleză inclusiv limbaj mimico-gestual.
4. Faza 4 - Revizuire și finalizare: colaborarea cu echipa Oficiului Avocatului Poporului pentru a efectua revizuirile finale și finalizarea video-ului.

	Aranjamente instituționale


Oficiul Avocatului Poporului va încheia cu expertul un contract de prestare a serviciilor, conform condițiilor indicate în Invitația de participare.
În procesul de prestare a serviciilor, expertul va comunica direct cu persoanele responsabile desemnate din cadrul Oficiului Avocatului Poporului.
Oficiul Avocatului Poporului va efectua plata după prestarea serviciilor, în baza unui act de predare – primire și facturii.

Modul de prezentare a dosarului: 
Dosarele vor fi depuse prin intermediul SIA „RSAP”

Persoană de contact: Ecaterina Iosob, Șefa adjunctă, Direcția Promovarea Drepturilor Omului și Comunicare, Telefon: +373 60002650
e-mail: ecaterina.iosob@ombudsman.md

