DECLARATIE

referitor la perioada de garantie a serviciilor de dezvoltare software

Prin prezenta, Esempla Systems, cu sediul in str. Calea lesilor 10, Chisinau, Moldova declaram ca
ne angajam sa oferim o perioada de garantie de minimum 12 luni pentru serviciile de dezvoltare
software furnizate Tn cadrul contractului privind furnizarea sistemului informational pentru
activitatea de distributie a gazelor naturale ce urmeaza a fiincheiat cu Chisinau Gaz.

in perioada de garantie, ne obligdm s& remediem orice deficientd sau neconformitate identificata in
functionalitatea software-ului dezvoltat, fara costuri suplimentare pentru Beneficiar, in
conformitate cu specificatiile tehnice agreate si cerintele contractuale. In aceasts perioada, vom
asigura suport tehnic si consultanta, precum si orice corectii necesare pentru a asigura
functionarea optima a sistemului.

Toate problemele si neconformitatile aparute in perioada de garantie vor fi solutionate in termenele
stabilite in acordul de nivel de servicii (SLA) anexat la contract.
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