Moldtelecom
BUSINESS se s

Descrierea Serviciului suport clientela

In cadrul Moldtelecom SA functioneaza Serviciul Suport Clienti, destinat exclusiv
deservirii clientilor business. Astfel este asiguratda deservirea si solutionarea rapida
a solicitarilor parvenite. De asemenea, va fi desemnatd o persoana responsabila de
relatia cu Serviciul Tehnologii Informationale al MAI in scopul executarii
calitative a contractului respectiv.

Astfel, va fi asigurat unui program de asistenta tehnica 24 ore/zi, 7 zile/saptamana
la care sd se apeleze prin intermediul a cel putin unui numar de telefon si a unei
adrese de e-mail, unde sa raspunda personal dedicat pentru autoritatea contractanta.
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