
Caiet de sarcini
(specificaţii tehnice)

Achiziţionarea serviciilor de expertizare şi evaluare a politicilor publice de către
societatea civilă

Denumirea autorităţii contractante: 
Cancelaria de Stat



Caietul de sarcini (specificaţiile tehnice) face parte integrantă din Documentaţia de atribuire şi constituie 
ansamblul cerinţelor minimale obligatorii pe baza cărora se elaborează de către ofertant propunerea tehnică. 
Oferta ce conţine caracteristici tehnice inferioare celor prevăzute în Caietul de sarcini va fi considerată 
neconformă şi va fi respinsă.
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1. INFORM AŢII GENERALE

în conformitate cu atribuţiile stabilite conform Hotărârii Guvernului nr.657/2009, Cancelarie de Stat asigură 
coordonarea procesului de planificare a politicilor publice şi de elaborare a documentelor de politici, în 
conformitate cu priorităţile programului de guvernare şi strategiile de dezvoltare, monitorizează 
implementarea acestora de către autorităţile guvernamentale, precum şi contactează servicii de expertizare şi 
evaluare a politicilor publice.
în vederea eficientizării elaborării şi monitorizării implementării documentelor de politici au fost aprobate opt 
domenii de politici ce urmează a fi evaluate:

LOT I: Servicii de expertizare si evaluare a politicilor publice pentru domeniu[Anticorupţie

Domeniul Anticorupţie, şi anume Strategia naţională de integritate şi anticorupţie pentru anii 2017-2020 (în 
continuare -  Strategie) este aprobată prin Hotărârea Parlamentului nr. 56/2017.

Strategia a fost dezvoltată pornind de la evaluarea sistemului naţional de integritate şi a fost construită pe 
următorii piloni de integritate:
I. Parlamentul
II. Guvernul, sectorul public şi administraţia publică locală
III. Justiţia şi autorităţile anticorupţie
IV. Comisia Electorală Centrală şi partidele politice
V. Curtea de Conturi
VI. Avocatul Poporului
VII. Sectorul privat
VIII. Societatea civilă şi mass-media.

în special, este necesară evaluarea cel de-al doilea Pilon al Strategiei - Guvernul, sectorul public şi 
administraţia publică locală, care se axează pe următoarele priorităţi şi rezultate scontate:

Priorităţile pilonului II Rezultate scontate Indicatori de rezultat

II. 1. Promovarea 
integrităţii în cadrul 
entităţilor publice

• Climatul de integritate 
instituţională cultivat în cadrul 
entităţilor publice
• încălcarea exigenţelor de integritate 
de către agenţii publici, inclusiv 
membrii Guvernului şi aleşii locali, 
sancţionată

• Evaluările integrităţii instituţionale în 
cadrul CNA şi al Serviciului de 
Informaţii şi Securitate, publicate
• Sancţiunile pentru lipsa de integritate 
instituţională, constatate în evaluările 
CNA şi SIS, aplicate

II.2.Abordarea 
sectorială a corupţiei

• Corupţia în sectoarele poliţienesc, 
vamal, fiscal, mediu, achiziţii 
publice, administrare şi deetatizare a 
proprietăţii publice, ocrotirea 
sănătăţii şi asigurări medicale, 
educaţie şi administraţie publică 
locală, redusă

• Percepţia şi/sau experienţele cetăţenilor 
şi ale oamenilor de afaceri privind 
corupţia în sectoarele poliţienesc, vamal, 
fiscal, achiziţii publice, administrare şi 
deetatizare a proprietăţii publice, 
ocrotirea sănătăţii şi asigurări medicale, 
educaţie şi administraţie publică locală, 
îmbunătăţite

II.3. Transparenţă şi 
responsabilitate, inclusiv 
în faţa cetăţenilor

• Transparenţa promovării prin 
Guvern a proiectelor de acte 
normative, asigurată
• Calitatea serviciilor publice, sporită

• Proiectele de acte normative plasate pe 
pagina web a Guvernului 
•Serviciile publice prestate prin 
intermediul platformelor electronice
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• Riscurile de corupţie identificate în 
proiectele de legi şi proiectele de 
hotărâri ale Guvernului, diminuate

• Acţiunile în regres pentru prejudicierea 
statului şi a societăţii, înaintate
• Legile şi hotărârile de Guvern ce
prezintă riscuri de corupţie, neadoptate 
sau adoptate după înlăturarea riscurilor 
respective___________________________

LOT II: Servicii de expertizare si evaluare a politicilor publice pentru domeniul Intesritate

Domeniul Integritate, şi anume Strategia naţională de integritate şi anticorupţie pentru anii 2017-2020 (în 
continuare -  Strategie) este aprobată prin Hotărârea Parlamentului nr. 56/2017.

Noua Strategie a fost dezvoltată pornind de la evaluarea sistemului naţional de integritate şi a fost construită 
pe următorii piloni de integritate:
I. Parlamentul
II. Guvernul, sectorul public şi administraţia publică locală
III. Justiţia şi autorităţile anticorupţie
IV. Comisia Electorală Centrală şi partidele politice
V. Curtea de Conturi
VI. Avocatul Poporului
VII. Sectorul privat
VIII. Societatea civilă şi mass-media.

In special, este necesară evaluarea cel de-al doilea Pilon al Strategiei- Guvernul, sectorul public şi 
administraţia publică locală, care se axează pe următoarele priorităţi şi rezultate scontate:

Priorităţile pilonului 
II

Rezultate scontate Indicatori de rezultat

1.1. Promovarea 
integrităţii în cadrul 
entităţilor publice

• Climatul de integritate instituţională 
cultivat în cadrul entităţilor publice
• încălcarea exigenţelor de integritate de 
către agenţii publici, inclusiv membrii 
Guvernului şi aleşii locali, sancţionată

• Evaluările integrităţii instituţionale 
în cadrul CNA şi al Serviciului de 
Informaţii şi Securitate, publicate
• Sancţiunile pentru lipsa de 
integritate instituţională, constatate 
în evaluările CNA şi SIS, aplicate

II.2. Abordarea 
sectorială a corupţiei

• Corupţia în sectoarele poliţienesc, 
vamal, fiscal, mediu, achiziţii publice, 
administrare şi deetatizare a proprietăţii 
publice, ocrotirea sănătăţii şi asigurări 
medicale, educaţie şi administraţie 
publică locală, redusă

• Percepţia şi/sau experienţele 
cetăţenilor şi ale oamenilor de 
afaceri privind corupţia în sectoarele 
poliţienesc, vamal, fiscal, achiziţii 
publice, administrare şi deetatizare a 
proprietăţii publice, ocrotirea 
sănătăţii şi asigurări medicale, 
educaţie şi administraţie publică 
locală, îmbunătăţite

II.3. Transparenţă şi 
responsabilitate, 
inclusiv în faţa 
cetăţenilor

• Transparenţa promovării prin Guvern a 
proiectelor de acte normative, asigurată
• Calitatea serviciilor publice, sporită
• Riscurile de coruptei identificate în 
proiectele de legi şi proiectele de hotărâri 
ale Guvernului, diminuate

• Proiectele de acte normative 
plasate pe pagina web a Guvernului
• Serviciile publice prestate prin 
intermediul platformelor electronice
• Acţiunile în regres pentru 
prejudicierea statului şi a societăţii, 
înaintate
• Legile şi hotărârile de Guvern ce
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prezintă riscuri de corupţie, 
neadoptate sau adoptate după 
înlăturarea riscurilor respective

Rezultatul scontat al activităţii constă în expertizarea prevederilor documentului de politici în raport cu 
indicatorii de rezultat ce urmează a fi atinşi, precum şi evaluarea percepţiei privind corupţia şi estimarea 
nivelului de încredere în Guvern, în autorităţile administraţiei publice centrale şi locale, precum şi evaluarea 
gradului de transparenţă în procesul decizional.

2. OBIECTUL ACHIZIŢIEI PUBLICE
în vederea consolidării calităţii politicilor publice, precum şi executării prevederilor Legii bugetului de stat 
pentru anul 2019 nr. 303 din 30.11.2018, lansează prezenta procedură de achiziţie publică pentru selectarea şi 
contractarea serviciilor de expertizare şi evaluare a politicilor publice.

Prezenta procedură este realizată conform prevederilor Legii nr. 131/2015 privind achiziţiile publice.

2.1 Obiectiv general al contractului
Obiectivul general al contractului constă în achiziţionarea serviciilor de expertizare şi evaluare a politicilor 
publice pentru domeniile indicate în LOT I şi II, în particular a:

LOT I: Strategiei naţionale de integritate şi anticorupţie pentru anii 2017-2020, aprobată prin 
Hotărârea Parlamentului nr. 56/2017, Pilonul II: Guvern, sectorul public şi administraţia publică 
locală;
LOT II: Strategiei naţionale de integritate şi anticorupţie pentru anii 2017-2020, aprobată prin 
Hotărârea Parlamentului nr. 56/2017, Pilonul II: Guvern, sectorul public şi administraţia publică 
locală.

2.2 Beneficiarul contractului
Cancelaria de Stat, conform prevederilor Legii bugetului de stat pentru anul 2019 nr. 303 din 30.11.2018.

3. DESCRIEREA SARCINILOR OPERATORULUI ECONOMIC SELECTAT

Operatorii economici selectaţi vor presta servicii de expertizare şi evaluare a politicilor publice pentru domeniile 
indicate în LOT I şi II, în baza prezentului Caiet de sarcini.
în acest sens, operatorii economici selectaţi vor trebui să expertizeze şi să evalueze documentele de politici 
conform loturilor.

Pentru a asigura o expertizare eficientă a documentului de politici, activităţile vor fi desfăşurate în strânsă 
colaborare cu subdiviziunile responsabile ale Cancelariei de Stat şi vor implica analiza individuală şi de grup.

3.1 Principalele etape ale activităţii de evaluare

Operatorul economic va presta serviciile în conformitate cu obiectivul general al contract şi procedurile specifice 
conforme cu legislaţia în vigoare.

1. Elaborarea unui raport de iniţiere, care va include metodologia, instrumentele de colectare a datelor, planul 
de lucru cu termene clare;
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2. Colectarea datelor (interviuri, focus grupuri) în baza metodologiei elaborate şi analiza documentului de 
politici;

3. Elaborarea raportului de expertizare şi evaluare final şi consultarea raportului elaborat cu toate părţile 
interesate.

Pentru LOT I şi LOT II:____________________________________________ ____________________

Nr. Sarcina/Activitatea Livrabilul Perioada de timp

1

Pregătirea planului de lucru care 
include metodologia, instrumentele 
de colectare a datelor, planul de lucru 
cu termene clare

Raport de iniţiere şi un plan de 
lucru cu termene clare (3-5 
pagini)

5 zile

2
Colectarea datelor în baza 
metodologiei elaborate şi analiza 
documentului de politici

Documente analizate 10 zile

3
Organizarea consultărilor, şedinţelor/ 
grupurilor de lucru în analiza 
documentului de politici

Procese-verbale ale discuţiilor 
cu părţile interesate relevante 10 zile

4 Elaborarea raportului de expertizare şi 
evaluare final

Raportul final 

Prezentare power point
15 zile

1.2 Indicatorii de rezultat pentru serviciile prestate 
Pentru LOT I şi LOT II:

1. Estimarea nivelului de încredere în Guvern, în autorităţile administraţiei publice centrale şi locale;
2. Evaluarea percepţiei privind corupţia în cadrul autorităţilor guvernamentale;
3. Evaluarea mecanismelor existente de sancţionare a abaterilor disciplinare ale agenţilor publici;
4. Evaluarea gradului de transparentizare decizională şi a datelor guvernamentale;
5. Evaluarea încrederii cetăţenilor în autorităţile anticorupţie (Centrul Naţional Anticorupţie, Autoritatea 

Naţională de Integritate, Procuratura).

3.3 înţelegerea acţiunii şi a termenilor şi condiţiilor contractului
Operatorii economici trebuie să obţină o înţelegere suficientă a termenilor şi condiţiilor contractului şi a anexelor 
sale, cât şi a altor informaţii relevante. Dacă acesta consideră că termenii şi condiţiile verificate nu sunt suficient 
de clare, trebuie să ceară clarificări de la beneficiar.

3.4. Raportare

Raportul de expertiză şi evaluare a politicilor publice pentru domeniile prevăzute la LOT I şi II va fi perfectat 
în limba română.
Termenul de prezentare a raportului final de expertiză şi evaluare a politicilor publice pentru domeniile 
prevăzute la LOT I şi II: 31 mai 2019.
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Cerinţele de prezentare a raportării sunt:
- 10 zile pentru raportul iniţial;
- 1 lună pentru raportul intermediar;
- 2 luni pentru raportul final.
Raportul va fi predat beneficiarului pe suport de hârtie (2 exemplare în original în limba română) şi pe suport 
electronic.
Recepţia raportului va fi realizată de către o comisie constituită din reprezentanţii beneficiarului. In cazul în care 
beneficiarul formulează observaţii cu privire la raportul prezentat, operatorul economic are obligaţia de a-1 
revizui în concordanţă cu acestea.

4. LOCUL IMPLEMENTĂRII CONTRACTULUI
Activităţile prevăzute în prezentul caiet de sarcini vor fi realizate la sediul operatorului economic şi la sediul 
beneficiarului.

5. REMUNERARE

Valoarea estimată pentru prestarea serviciilor de expertizare şi evaluare a politicilor publice constituie:
- LOT I: 1 250 000,00 MDL;
- LOT II: 1 250 000,00 MDL.
Valoarea totală a achiziţiei constituie: 2 500 000,00 lei MDL.

6. TERMEN DE VALABILITATE A CONTRACULUI: pînă la 31 decembrie 2019.

7. ÎNTOCMIREA ŞI DEPUNEREA OFERTEI
Aplicanţii interesaţi vor depune următoarele documente:

Oferta tehnică
In cadrul prezentei proceduri au dreptul să participe organizaţii necomerciale, persoane juridice, grup de experţi 
înregistraţi în Registrul de stat al persoanelor juridice, în conformitate cu Legea nr.837/1996 cu privire la 
asociaţiile obşeşti şi Legea nr.220/2007 privind înregistrarea de stat a persoanelor juridice şi a întreprinzătorilor 
individuali.
Se încurajează depunerea ofertei în parteneriate şi consorţilor de entităţi participante. Cooperarea cu 
organizaţiile membre ale Consiliului Naţional pentru Participare (CNP) din toate ediţiile (2010-2019).

Ofertă financiară
Oferta financiară va trebui să nu depăşească valoarea financiară propusă la punctul 5. Oferta financiară va detalia 
costurile operatorului economic, în vederea asigurării activităţilor menţionate în oferta tehnică.

8. ATRIBUIREA. NIVELUL MINIM (NIVELURILE MINIME) AL (ALE) CERINŢELOR 
EVENTUAL IMPUSE
Criteriul de atribuire este cel mai bun raport calitate-preţ.
Pentru factorii de evaluare s-au stabilit ponderi, care reflectă importanţa pe care o reprezintă factorul respectiv 
în alegerea unui prestator de servicii calitativ superior.
Punctajul maxim care poate fi atribuit unei oferte este de maxim 100 de puncte, din care:
- maxim 40 de puncte pentru preţ şi
- maxim 60 de puncte pentru experienţa personalului implicat în executarea contractului.
I. Preţul -  maxim 40 de puncte
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Punctajul se acordă astfel:
- oferta cu preţul cel mai mic -  40 de puncte;
- pentru restul ofertelor, preţul se stabileşte după următorul algoritm: (Pjnin/P.ofertat)x40 puncte.
II. Experienţa personalului implicat în executarea contractului -  60 de puncte;
Indiferent de numărul experţilor propuşi, punctajul pentru acest factor de evaluare se acordă pentru un singur 
expert propus, cel cu experienţa profesională cea mai mare.
Dovada experienţei se va face prin prezentarea de documente justificative (contracte, recomandări, certificate, 
declaraţie pe propria răspundere, alte documente), din care să rezulte participarea în calitate de expert.
Din documentele depuse trebuie să reiasă următoarele: titlul proiectului, autoritatea beneficiară, valoarea totală 
a proiectului, perioada de derulare, persoana de contact din cadrul autorităţii/beneficiarului privat beneficiar.

Evaluarea se va efectua: pentru mai multe loturi.

Garanţia
Modul de constituire a garanţiei este reglementat de art.68 al Legii nr. 131/2015 privind achiziţiile publice şi 
reprezintă:

Garanţia pentru ofertă 0,01 %;
Garanţia pentru buna execuţie 0,1% .

Criterii privind eligibilitatea operatorilor economici care pot determina eliminarea acestora şi a 
criteriilor de selecţie:

N r.
d /o

D e sc r ie r e a  c r ite r iu lu i/c e r in ţe i M o d  d e  d e m o n s tr a r e  a în d e p lin ir ii  
c r ite r iu lu i/c e r in ţe i:

N iv e lu l m in im /  
O b lig a t iv ita te a

1. Formularul ofertei (F.3.1) original - confirmat prin 
semnătura şi ştampila (după caz) 
Participantului

Obligatoriu

2. Garanţia pentru ofertă în mărime de 
0,01 %

original - prezentată în 
modalitatea prevăzută în 
Formularul (F.3.2)

Obligatoriu

3. Garanţia de bună execuţie în mărime de 
0,1%

original -  prezentată în 
modalitatea prevăzută în 
Formularul (F.3.3)

Obligatoriu

4. Formular informativ despre ofertant 
(F.3.4)

original -  confirmat prin 
semnătura şi ştampila (după caz) 
Participantului

Obligatoriu

5. Declaraţia privind conduita etică şi 
neimplicarea în practici frauduloase şi 
de corupere (F3.5)

original -  confirmată prin 
semnătura şi ştampila (după caz) 
Participantului

Obligatoriu

6. Specificaţia tehnică (F4.1) original -  confirmată prin 
semnătura şi ştampila (după caz) 
Participantului

Obligatoriu
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7. Specificaţia de preţ (F4.2) original -  confirmat prin 
semnătura şi ştampila (după caz) 
Participantului

Obligatoriu

8. Extras din registrul de Stat al 
persoanelor j uridice

copie -  emis de organul 
competent, confirmată prin 
aplicarea semnăturii şi ştampilei 
(după caz) Participantului

Obligatoriu

9. Certificat de atribuire a contului bancar copie -  eliberat de banca 
deţinătoare de cont

Obligatoriu

10. Certificat de efectuare sistematică a 
plăţii impozitelor, contribuţiilor

copie -  eliberat de Inspectoratul 
Fiscal (valabilitatea certificatului 
-  conform cerinţelor 
Inspectoratului Fiscal al 
Republicii Moldova)

Obligatoriu

11. Formularul standard al Documentului 
Unic de Achiziţii European (DUAE)

original -  confirmat prin 
semnătura şi ştampila (după caz) 
Participantului

Obligatoriu

12. Declaraţia pe propria răspundere privind 
neafilierea politică în ultimii 5 ani

original -  confirmat prin semnătura şi 
ştampila (după caz) Participantului

Obligatoriu

13. Declaraţia pe propria răspundere privind 
nesusţinerea partidelor politice în 
campanii electorale (inclusiv financiar)

original -  confirmat prin semnătura şi 
ştampila (după caz) Participantului

Obligatoriu

14. Declaraţia pe propria răspundere privind 
lipsa statutului de colaborator operativ 
al serviciilor de informaţie din ţară sau a 
unei ţări terţe, de agent sub acoperire 
sau de informator în cadrul acestor 
servicii până în 1991 şi prezent

original -  confirmat prin semnătura şi 
ştampila (după caz) Participantului

Obligatoriu

15. Declaraţia pe propria răspundere privind 
neparticiparea în procesul de 
implementare a politicii în calitate de 
factor decizional (expert) sau consultant 
în baza contractului, în ultimii 3 ani

original -  confirmat prin semnătura şi 
ştampila (după caz) Participantului

Obligatoriu

16. Declaraţia pe propria răspundere privind 
experienţa demonstrată pe parcursul 
ultimilor 5 ani în domeniul de expertiză 
cu folosirea evaluărilor şi propunerilor 
de politici pe bază de probe de politici

original -  confirmat prin semnătura şi 
ştampila (după caz) Participantului

Obligatoriu

17. Cazierul judiciar original -  emis de organul competent Obligatoriu
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9. CONDIŢII DE PLATĂ

Plata serviciilor se face în baza raportului, facturii fiscale (după caz) emise în original de către operatorul 
economic şi este condiţionată de acceptarea de către beneficiar a Raportului de expertiză şi evaluare a politicilor 
publice pentru domeniile menţionate în LOT I şi II, depuse de către operator, şi efectuarea recepţiei de către 
comisia de recepţie a beneficiarului.
Plata pentru serviciile de expertizare şi evaluare a politicilor publice se va realiza în trei etape:
-  20%  din suma totală a achiziţiei (lot şi/sau loturilor) urmare prezentării şi aprobării raportului iniţial;
- 30%  din suma totală a achiziţiei (lot şi/sau loturilor) urmare prezentării şi aprobării raportului intermediar;
- 50%  din suma totală a achiziţiei (lot şi/sau loturilor) urmare prezentării şi aprobării raportului final.

10. CONFLICTUL DE INTERESE

Se aplică prevederile Capitolului IX, art.79 al legii nr.131/2015 privind achiziţiile publice.

Nedeclararea unui conflict de interese sau încălcarea confidenţialităţii şi a imparţialităţii în procesul de evaluare 
în care este implicat operatorul economic selectat duce la rezilierea contractului de prestări servicii. De 
asemenea, operatorul economic selectat va suporta orice alte consecinţe şi sancţiuni prevăzute de lege sau de 
contractele menţionate.
In cazul în care după semnarea contractului de prestări servicii se constată că operatorul economic selectat se 
află în conflict de interese, atunci contractul de prestări servicii se reziliază.

11. CONFIDENŢIALITATE ŞI IMPARŢIALITATE

Operatorul economic selectat trebuie să respecte confidenţialitatea totală cu privire la informaţiile şi 
documentele pe care le primeşte. Operatorul economic selectat va semna o „Declaraţie de confidenţialitate şi 
imparţialitate”, înainte de începerea activităţilor prevăzute în contract.

12. CONDIŢII GENERALE CE TREBUIE ÎNDEPLINITE DE OFERTANT

Cerinţele prevăzute în caietul de sarcini sunt minimale şi obligatorii, nerespectarea acestor cerinţe precum 
şi a celor din documentaţia de elaborare şi prezentare a ofertei duce la respingerea ofertelor de prezentare, 
autoritatea contractantă rezervându-şi dreptul de a descalifica ofertele incomplete.
In cazul în care valoarea ofertei depuse depăşeşte valoarea estimată a achiziţiei, oferta va fi respinsă.
Este obligaţia prestatorului să asigure calitatea produselor furnizate achizitorului. Furnizorul este direct 
răspunzător pentru calitatea produselor furnizate. Nerealizarea la parametrii stabiliţi prin contract şi caietul 
de sarcini, atrage după sine rezilierea de drept a contractului.

Preşedintele grupului de lucru /

(semnătura)
Mihail CASAPU 
(numele, prenumele)
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