
Anexa nr.5 

Caiet de sarcini 

 

1. Harta de acoperire 95% pe întreg teritoriu al Moldovei (inclusiv Transnistria). 

2. Posibilitatea păstrării numărului din altă reţea. 

3. Serviciul Roaming, posibilitatea utilizării serviciului în cel puțin 50 de state ale lumii (lista țărilor și 

partenerilor Roaming). 

4. Serviciul apeluri internaţionale – lista preţurilor per minut conform anexei nr.2. 

5. Apeluri taxate la secundă, începând cu prima secundă. 

6. Posibilitatea utilizării serviciului Internet de pe telefonul mobil în Roaming. 

7. Posibilitatea controlării și/sau limitării consumului de bani/min. a abonamentelor angajaților 

(cheltuielile suplimentare efectuate de angajați, cu achitarea din contul BNM – nu sunt acceptabile), 

echivalent servicii Cost Control sau Limita de credit. 

8. Să pună continuu la dispoziția Beneficiarului gratuit o rezervă de cartelă suplimentară (neactivată) 

SIM/USIM pentru schimbul gratuit și operativ la necesitate a celei defectate/pierdute în perioada de 

valabilitate a prezentului Contract. Activarea necesară a acestei cartele SIM/USIM trebuie să fie 

executată în maxim 30 minute după primirea emailului de la persoana responsabilă a Beneficiarului. 

9. Posibilitatea efectuării apelurilor, din cont propriu, de către abonați, prin reîncărcarea contului personal 

de către angajați cu cartelele de reîncărcare sau terminale electronice. 

10. Următoarele servicii urmează a fi prestate gratuit și doar la solicitarea strictă a persoanei de contact, 

fără restricții și procură : schimb de SIM, schimb de număr, deconectarea temporară și păstrarea 

numărului pe termen de 6 luni. 

11. Prețurile indicate de participant trebuie să fie fixe pe întreaga perioadă de executare a contractului. 

Oferta prezentată cu preț nefixat sau ce conține mai multe variante se va respinge. 

 

 

Semnătura și ștampila sau semnătura electronică a ofertantului _________________________ 
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