Anexa nr. 1
la Ordinul nr.1 din 2022

ACORD Ne 1
privind utilizarea platformei www.mtender.md

,02” februarie 2026 mun. Chiginau

Institutia Publica ,,Centrul de Tehnologii Informationale in Finante” IDNO 1005600036924,
reprezentata prin Directorul interimar Elena Saharmean, care actioneaza in baza

Statutului, numita in continuare ,,Operator”, si L.I. "VASILCOVAN VERONICA", IDNO 1009608001540
reprezentata prin Directorul

Veronica Vasilcovan, care actioneaza in baza Statutului denumit in continuare ,Utilizator” (ambele
denumite in continuare ,Parti”), au incheiat prezentul Acord, cu conditia respectarii urmatoarelor clauze:

1. Termeni utilizati in prezentul Acord

1.1. Platforma www.mtender.md (in continuare — platforma) — sistem informatic care asigura
inregistrarea persoanelor, amplasarea automata, receptionarea si transferul informatiilor si
documentelor in timpul proceselor de achizitii publice si private, utilizarea serviciilor cu schimb
automat de informatii la care accesul are loc prin intermediul retelei Internet.

1.2. Tender (licitatie, achizitie, procedura) — efectuarea selectiei competitive a participantilor la
procesul de achizitii pentru determinarea cistigatorului licitatiei, in corespundere cu procedurile
stabilite de actul normativ respectiv.

1.3. Utilizator — persoana fizica sau juridica ce realizeaza achizitii publice si private prin intermediul Platformei;

1.4. Participant — persoana fizica sau juridica care si-a exprimat intentia de a participa la procesul
de achizitii publice si private prin intermediul Platformei si care s-a inregistrat in Platforma.

2. Obiectul acordului

2.1.  Operatorul se obliga sa ofere, cu titlu gratuit, acces la Platforma, iar Utilizatorul se obliga sa
utilizeze Platforma in conformitate cu actele normative in vigoare si Isi exprima consimtamintul
privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

3. Drepturile si obligatiile partilor

3.1. Operatorul se obliga:

3.1.1. Sa asigure buna functionare si accesul Utilizatorului la Platformd, care indeplineste condiiile stabilite in
prezentul Acord si actele normative in vigoare pentru sistemele electronice de achizitii;

3.1.2. Sa conecteze Utilizatorul la Platforma in corespundere cu legislatia R.M. in vigoare in
domeniul sistemelor electronice de achizitii publice;

3.1.3. Sa asigure posibilitatea amplasarii pe Platforma a documentelor necesare pentru efectuarea
achizitiilor, modificarea acestora si pastrarea pentru perioada prevazuta de legislatia R.M,;

3.1.4. Sa asigure o sincronizare permanenta intre toti participantii, pentru oferirea unor informatii
actuale Utilizatorului si participantilor cu conditia bunei functionari a bazei de date centrale
din subordinea Ministerului Finantelor;

3.1.5. Sainformeze Utilizatorul cu privire la actualizarea Platformei, introducerii unor noi formate de documente
si/lsau mijloace tehnologice, etc., prin publicarea informatiilor corespunzatoare pe Platforma si prin
expedierea mesajelor prin e-mail catre Utilizator, in termen de 5 (cinci) zile pind la data modific&rilor si
actualizarilor respective, dar nu mai tirziu de data introducerii si aplicarii acestora;

3.1.6. Sa informeze Utilizatorul cu privire la intentia de a modifica conditiile prezentului Acord, notificindu-, in
termen de 15 (cincisprezece) zile lucratoare pina la data modificarilor planificate pentru a le negocia cu
Utilizatorul. n acest caz Operatorul se obligé s& asigure posibilitatea finisarii achizitiilor publice initiate;

3.1.7. Sa asigure integritatea informatiilor inregistrate de Utilizator, prin intermediul Platformei;

3.1.8. Sa pastreze confidentialitatea cu privire la existenta si clauzele prezentului Acord, precum si
cu privire la alte informatii legate de obiectul Acordului si care au devenit cunoscute in
legatura cu executarea acestuia. Prezenta clauza de confidentialitate isi va pastra
valabilitatea si dupa incetarea raporturilor contractuale intre Parti;

3.1.9. Sa prelucreze orice date cu caracter personal ce au devenit cunoscute in legatura cu
executarea prezentului Acord in conformitate cu legislatia in vigoare privind protectia datelor
cu caracter personal si s& nu admita divulgarea acestor date altor persoane.

3.2. Operatorul are dreptul:

3.2.1. Sa blocheze accesul Utilizatorului la Platformé in cazul implicarii nesanctionate a Utilizatorului Tn

functionarea acesteia. Se considera implicare nesanctionata acea implicare care nu este prevazuta sau este in

contradictie cu obiectul prezentului Acord. Fiecare caz de blocare a accesului de catre Operator umeaza sa fie
justificat, sub incidenta survenirii consecintelor prevazute de pct. 4.4. al Acordului;

3.2.2. Sa informeze institutiile abilitate despre actiunile abuzive intreprinse de cétre Utilizator cu
scopul de a influenta functionarea Platformei.

3.3.Utilizatorul se obliga:

3.3.1. Sa utilizeze Platforma in corespundere cu legislatia in vigoare;

3.3.2. Saintreprinda, in timp util, actiunile necesare pentru efectuarea achizitiilor publice si private
in corespundere cu actele normative in domeniu;

33.3. Sa plaseze pe Platforma informatii de contact corecte si complete;
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3.3.4. Sa-si exprime acordul neechivoc asupra politicii de confidentialitate prin semnarea prezentului Acord;
3.4. Utilizatorul are dreptul:

34.1. Sa participe la achizitii publice si private initiate prin intermediul Platformei;

342. Sainitieze proceduri de achizitii private prin intermediul Platformei;

3.4.3. Saamplaseze pe Platformad documentele necesare pentru efectuarea achizitiilor, precum si sa le modifice;

344. Sa efectueze schimb de informatii cu alti participanti folosind Platforma;

3.4.5. Sa primeasca de la Utilizator informatia necesara pentru utilizarea Platformei.

4. Responsabilitatea Partilor

4.1. Pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor asumate prin prezentul
Acord partile poarta raspundere in conformitate cu legislatia R.M. in vigoare.

4.2. Operatorul nu este responsabil de deficientele aparute in procesul de schimb de informatii,
care au rezultat din cauza inoperabilitatii mjloacelor de telecomunicatii, deficiente ale retelelor
de energie electrica sau deficiente ale bazei de date centrale, cu exceptia deficientelor acelor
mijloace si retele de care este raspunzator direct Operatorul.

4.3. Operatorul nu poarta raspundere:

4.3.1. Pentru actiunile participantului desemnat cistigator de Platforma;

43.2. Pentru veridicitatea informatiilor oferite de catre cistigator;

4.3.3. Pentru calitatea bunurilor, serviciilor si lucrarilor pe care le propune cistigatorul;

4.3.4. Pentru continutul informatiilor furnizate de catre Utilizator sau obtinute din baza de date centrala;

4.3.5. Pentru utilizarea abuziva de catre Utilizator sau participanti a Platformei sau pentru publicarea de catre

Utilizator sau participanti a informatiilor false si/sau incorecte in cadrul Platformei. Prin utilizarea
abuziva a Platformei se intelege utilizarea Platformei contrar legislatiei in vigoare si/sau contrar
cerintelor bunei- credinte de catre Utilizator sau participanti a Platformei, sau pentru publicarea
de catre Utilizator sau participanti a informatiilor false si/sau incorecte in cadrul Platformei.

4.4. Partea vinovata va despagubi alta parte pentru orice prejudicii cauzate ca urmare a
neexecutarii sau executarii necorespunzatoare a obligatiilor asumate prin prezentul Acord.

5. Exonerarea de raspundere. Neexecutarea obligatiei datorita unui impediment justificator

5.1 Impedimentul justificator exonereaza de raspundere Partile, in cazul neexecutarii partiale sau
totale a obligatiilor asumate prin prezentul Acord. Prin impediment justificator se intelege un
eveniment independent de vointa acestora, imprevizibil si insurmontabil, aparut dupa semnarea
Acordului si care impiedica Partile sa execute total sau partial obligatiile asumate.

5.2 Partea care invoca impedimentul justificator are obligatia s& aduca la cunostinta celeilalte parti,
in scris in maximum 3 (trei) zile de la aparitie, iar avertizarea asupra efectelor si intinderii
posibile a impedimentului se va comunica conform legislatiei in vigoare.

5.3 Dovada impedimentului justificator va fi certificatd de Camera de Comert si Industrie a R.M.
Partea care invoca impedimentul justificator are obligatia s aduca la cunostinta celeilalte Parti
incetarea cauzei acesteia, in maximum 30 (treizeci) de zile de la incetare.

6. Solutionarea litigiilor

6.1. Partile vor intreprinde toate masurile posibile pentru ca litigiile si divergentele aferente prezentului Acord sa
fie solutionate prin negocieri si cu conditia obligatorie de solutionare extrajudiciara (prin pretentie) a litigiului.
6.2. Litigiile si divergentele aferente prezentului Acord nesolutionate de Parti se vor solutiona de
cétre instanta de judecatd competenta.

7. Termenul de valabilitate si incetare a Acordului

7.1 Acordul intrd in vigoare din momentul semnarii de catre ambele Parti si este valabil timp de 1
(unu) an, cu posibilitatea prelungirii automate pentru acelasi termen sau pina la survenirea unui
eveniment indicat in pct. 7.3.

7.2 Dupa semnarea prezentului Acord toate negocierile preliminare aferente lui, corespondenta, acordurile
preliminare si scrisorile de intentie cu privire la intrebarile reglementate de Acord devin nule.

7.3 Acordul va inceta in cazul survenirii uneia din urmatoarele conditii:

7.3.1 la expirarea termenului stabilit in Acord, daca o parte a refuzat prelungirea acestuia;

7.3.2 pind la expirarea termenului Acordului, daca una din parti a notificat in scris refuzul cu 15

(cincisprezece) zile inainte de data rezolutiunii;

7.3.3 lichidarea, dizolvarea, falimentul unei parti si lipsa unui succesor de drept;

7.3.4in cazul folosirii abuzive de catre Utilizator a

Platformei; 7.3.5prin acordul mutual al partilor.

7.4 Modificarea clauzelor Acordului, prelungirea sau rezolutiunea acestuia se efectueaza printr-un Acord aditional,
ntocmit in forma scrisa, semnat de catre Parti sau, dupa caz, de persoanele imputemnicite ale ambelor Parti.

7.5 Rezolutiunea Acordului poate fi initiatd in cazul neexecutdrii esentiale a clauzelor contractuale de catre una din
Parti, numai la expirarea fara rezultat a unui termen de remediere (termen de gratie) sau dupa o somatie ramasa
fara efect. n acest caz, Partea care a initiat rezolutiunea Acordului este obligatd s notifice, in termen de 15
(cincisprezece) Zile lucratoare cealalta parte despre rezolutiune, cu indicarea motivelor rezolutjunii.

7.6 Partea instiintatd este obligatd s& raspunda, in termen de 10 (zece) zile calendaristice, din
momentul primirii notificarii.

7.7 Obligatiile contractuale existente la momentul rezolutiunii Acordului trebuie sa fie executate neconditionat.

8. Protectia datelor cu caracter personal



8.1 Prin semnarea prezentului Acord si in limita permisa de legislatia in vigoare, Utilizatorul este de
acord in mod expres ca datele si/sau informatiile furnizate, datele sale cu caracter personal sa
fie incluse in baze de date si prelucrate, in scopuri permise de reglementarile legale in vigoare.

8.2 Prin prelucrarea de date/informatii fumizate de Utilizator se intelege orice operatiune sau set de operatiuni
care se efectueaza asupra datelor/informatjilor prin mijloace automate sau neautomate, precum colectarea,
inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea si/sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
dez\valuirea catre terti, alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea acestora.

8.3 Operatorul va asigura confidentjalitatea datelor cu caracter personal furnizate de catre Utilizator
sau solicitate de la acesta, cu exceptiile prevazute de legislatie.

8.4 Prezentele condifii de confidentjalitate se vor completa cu prevederile Legii nr. 133 din
08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

9. Clauze finale

9.1. Orice modificari si completari la prezentul Acord sunt valabile numai in cazul cind acestea au fost
facute in scris si semnate de catre reprezentantii imputerniciti pentru aceasta ai ambelor parti.

9.2. Prezentul Acord, impreuna cu anexele sale care fac parte integranta din cuprinsul sau, reprezinta vointa
Partilor si Inlatura orice alta Intelegere verbala dintre acestea, anterioara sau ulterioara incheierii acestuia.

9.3. Niciuna dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiunile si drepturile sale prevazute in Acord
unor terte persoane, fara instiintarea si acordul in scris al celeilalte Parfj.

9.4.Tn cazul modificarii datelor de identificare ale Partilor, acestea se obliga sa se notifice reciproc,
in termen de cel mult 5 (cinci) zile de la survenirea unor astfel de modificari.

9.5. Prezentul Acord este intocmit in limba romand, in 2 (doud) exemplare identice cu forta juridica
egala, care se remit cite 1 (unu) fiecarei parti.

9.6. Prezentul Acord poate fi completat cu anexe suplimentare, dupa necesitate, care vor fi parte
integranta a acestuia.

10. Rechizitele juridice, postale si de plati ale partilor

»Operatorul” ,Utilizatorul”

L.P. ,,Centrul de Tehnologii L.I. "VASILCOVAN VERONICA"
Informationale in Finante”

MD-2005, mun. Chisindu 4329, Causeni

str. Constantin Tanase, 7 s.Zaim

tel. (022) 26 28 73 tel. 068860871

Cod IBAN: MD86ML000000022513361414
Banca: BC ,Moldindconbank” S.A,, fil. Kiev
cod bancar: MOLDMD2X336

cod fiscal: 1005600036924 cod fiscal: 1009608001540
cod TVA: 7800104 cod TVA: Neplatitor

Veronica Vasilcovan

Digitally signed by Vasilcovan Veronica
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Location: Moldova
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