ANUNT DE PARTICIPARE

privind achizitionarea servicii de administrare/ intretinere a infrastructurii tehnologiilor
informationale si comunicatii

(se indica obiectul achizitiei)
prin procedura de achizitie Licitatie Publici
(tipul procedurii de achizitie)

Denumirea autorititii contractante: Agentia Resurse Informationale Juridice

IDNO: 1006601003588

. Adresa: mun. Chisiniiu, str. 31 August 1989, 82
Numiirul de telefon/fax: 022-20 14 28

- Adresa de e-mail a autorititii contractante: marina.susco-coretchi@justice.gov.md

. Adresa de e-mail sau de internet de la care se va putea obtine accesul la documentatia de
atribuire: documentatia de atribuire este anexati in cadrul procedurii in SIA RSAP
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7. Tipul autoritatii contractante si obiectul principal de activitate (daci este cazul, mentiunea
ca autoritatea contractanti este o autoritate centrala de achizitie sau ci achizitia implici o
alta forma de achizitie comuni): Nu se aplica

8. Cumpiritorul inviti operatorii economici interesati, care ii pot satisface necesititile, sa
participe la procedura de achizitie privind livrarea/prestarea/executarea urmitoarelor
bunuri /servicii/lucriiri:

Denumirea Specificarea tehnica depling

g’ - Cod CPV i bunurilor/serviciilor solicitats, Standarde de

referintd
. fiecare lot

600 000

lei (fara
- ‘ TVA)
50300000-8 - , : ‘
Administrarea ‘ . , Centrul de procesare al
Centrului de ' | Ministerului Justifiei 5i Agentiei
procesare al Resurse Informationale Juridice
Ministerului Justifiei L - ] _este format din:
§i Agenfiei Resurse ' * o - Servere;
Informationale \ L -
| Juridice, serverelor, . - Nod de refea centralizar:
componentelor hard o - ST .
st s0ft: nodilut do i - Masiy de date extern;
refeq central ] - Sistem de alimentare cu
1 (infrastructura si luna 12 energie electricd §i formare a
configurdrile). . mediului;
Monitorizaren o - Infrastructura virtuald
parametrilor de = | & V' amplasats in M-Cloud
ﬁé’;;g‘;'l’;’ o ol ~ Administrarea Centrului de
 procesare consti in
is;:;fei‘z ‘:;eéa monito.rizarea pammetril or de
inci dehte Jor si o ﬁmcflzonaf'e, ‘zdeanﬁcarea $i
Bl oo prevenirea incidentelor de orice
] : gen, depanarea si inliturarea




! 50300000-8

Administrarea
domenuluisia
politicilor de domen,
inclusiv la nivel de
retea, statii de lucru,
servere i servicii
corporative.

50300000-8

Administrarea
serviciilor
corporative:

Accesul Ia Internet
Active directory

Web site-uri etc.

50300000-8

si.a Agentiei Restrse

Administrarea
bazelor de date 5ia
registrelor din
gestiunea
Ministerului Justitiei

Informationale
Juridice.

] 1una

luna

hma

12

12

| - Asigurarea securitatii accesului

 erorilor, configurarea
echipam entelor si softului

eonform cerintelor sistemelor

informationale gestionate de

Ministerul Justitiei 5i Agenfia

- Administrarea domenului,
. configurarea rolurilor
_(administrator, utilizator,
stagiar, oaspete) 5i a politicilor
. de securitate, formarea si
 administrareq grupelor de
- domen, administrarea accesului
la resursele corporative .

Reswse Informationale Jurzdzce.
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- - Administrarea rolurilor
 (administrator, utilizator,
stagiar, oaspete), crearea,
- configurarea drepturilor de
\ acces; ’
- Gestiunea utilizatorilor:
crearea, administrarea
conturzlor sia drepturzlor de
acees;
. Admmm#area serviciilor 5i
 configurarea drepturilor de
acces §i a filtrelor de securitate;
- Identificarea incidentelor i
depanarea erorilor;
- Asigurarea securitdtii:

~ Asigurarea continuitdtii
serviciilor si formarea copiilor
de rezervd eic.

- Administrarea bazelor de date
si a registrelor: Registrul
garantiilor reale mobiliare,
Registrul dosarelor succesorale
$i a testamentelor, Sistemul
Apnsﬁlé, Registrul de stat al
 actelor juridice (legis.md,

- lex.justice.md), servere
monitoring (mon.jusitce.md,
nagios), file-server (nfs-server,

smb-server,backup-server)..

- Administrarea sistemelor de
gestionare a bazelor de date i a
complexelor: de program
utilizate pentru gestiunea
registrelor aflate in proprietatea
Ministerului Justitiei, indiferent
de locul de amplasare: centrul de
procesare al Ministerului, statiile
de lucru ale functionarilor, M-
Cloud,

conform drepturilor specifice
atat la nivel de utilizatori

(administratori ai serviciului),

. catyilanivel de refea.

- Asigurarea continuitiii

serviciilor §i formarea copiilor

de rezervi.




50300000-8

Administrarea
paginilor web
gestionate de
Ministerul Justifiei si
Agentia Resurse
Informationale
_ Juridice

50300000-8 Prestarea serviciilor

de suport
utilizatorilor interni si
externi in vederea
i utilizarii resurselor
1 TIC ale Ministerulu
Justitiei si Agentiei
Resurse
Informationale
Juridice,

50300000-8 |

‘ - Asigurarea asistente;

| = Gestiunea utilizatorilor (creare, ,
~ blocare/ deblocare, eliminare,
_ acordarea drepturilor etc.) in
- conformitate cu drepturile
__Specifice fiecrui registru etc.

| - - Administrarea platformelor
- software a paginilor web.
- Administrarea securitatii
paginilor web, identificarea
incidentelor si depanareq
erorilor;

luna I 12

metodologice §i instruires
utilizatorilor serviciilor TIC.
- ldentificareq incidentelor i
- depanarea eroriloy.

- Analiza solicitirilor,
identificarea 5i Jormalizarea
propunerilor de dezvoltare a

segmentuluj IT. -

- Stabilirea politicilor ge
Securitate.

Asigurarea securitatii
sistemului informatic
§i prevenirea
accesului neautorizat:
la nivel de retea,
sisteme operationale

- Configurarea echipamentelor
sia pfoduselor(}?irewaILPiow
Server) de program in vederea

- neadmiterii accesului

» neautorizat.

- Formarea grupelor de

luna 12 utilizatori; atribuirea

si produse de
Program

50300000-8

Administrarea Data
Centrului virtual a]
Ministeruini Justitiei
| sial Agentiei Resurse
» Informationale
Juridice in M-Cloud.

50300000-8 |

Setarea sistemelor - ,’
noi pe platforma M-
Cloud.

50300000-8 |

|.-Administrarea Data
_ centrului virmal al
Ministeruhyi Justitiei ﬁ

echipamentelor si/squ -
subrefelglar.

- Configurarea rolurilor
(administrator, utilizator.
Stagiar, oaspete), individuale 5i

. de grup. erc.

~ Administrareq maginilor
_ (serverelor) virtuale.
Configurarea maginilor -
{serverelor) virtuale.

- Formareq infrastructuris,
sabloanelor (teamplate).

- Monitorizarea incidentelor
legate de infrastructura virtugla.
12 - Administrarea infrastructurii

virtuale.

- Configurarea politicilor de

securitate si acces (proxy, ‘
Sirewall, conectareg servicitlor
»hiip,dns fipetc,)

- Configurarea locatiiior
virtuale wep,

- Instalarea sistemelor de
operare (Windows, Linux).
- Instalarea soft-ului necesar.

- Importarea datelor in baza de
date respectivi

- Administrarea masinilor
(serverelor) virtuale,

- Configurarea maginilor
(serverelor) virtuale.




(Proxmox, VMWare | = Monitorizarea incidentelor
~ Server), | legare de infrastructura virtuald
j : - Administrarea infrastructurii
virtuale,
50300090'8 Setarea sistemelor . 7
noi in Data Centrului , o .
virtual al Ministerului | - Instalarea sistemelor de
1 Justitiei si Agentiei s - operare (Windows, Linux).
~ Resux:se * - Instalarea soft-ului necesar.
Informationale
Juridice (Proxmox,
VMWare Server).

SERVICI DE DESERVIRE A ECHIPAMENTELOR DIN CADRUL INFRASTRUCTURII TIC

50300000-8 . Setviéii de deservire

a echipamentelor -proﬁ?actz’-ca, 23000 lei
2 server/storage buc ~depangrea erorzlor; ’I('V A)
~reparatii curente
203000508 iir:’hf; aieeif:f;‘";: profilactica, 27700 lei
, . : (Fara
L{;tu] Ietea ~ -depanarea erorilor, ](%i}
“ _ -reparafii curente
0300000-8 | Servicii de deservi o : )
Lotul alimentare cu energie 7 -depanarea erorilor, TVA
4 electricd continui - ,, )
{ups).: -reparafii curente
1 # - . . 683600
Valoarea estimativi totals o ‘ lei (fara
i 5 A5 - TV A)
Nota:

Cerinte fata de lucririle de deservire a echipamentelor din Data Centru a Agentiei Resurse
Informationale Juridice:

Lucririle de deservire constau in:

- efectuarea inspectiei tehnice a echipamentelor conform normelor tehnice ale producatorului;

; manopera necesara operatiilor de intretinere si inlocuire a pieselor/reperelor (utilaje) defecte se
include in costul profilaxiei (nu include pretul pieselor/reperelor (utilaje) defecte));

- diagnosticarea defectelor sesizate de Beneficiar in maxim 4 ore de la receptionarea sesizarii.
Sesizdrile vor fi inregistrate de specialisti Prestatorului, iar numarul de Inregistrare va fi comunicat
Beneficiarului la momentul sesizarii;

- Tepunerea imediata a defectiunii diagnosticate, la momentul anuntarii de citre Beneficiar. Pentry
defectiunile ce nu pot fi remediate termenul de remediere este calculat din momentul in care
Beneficiarul comunici Prestatorului ci dispune de piese de schimb;

- Tespectare de citre specialistii Prestatorului a normelor de protectiec a muncii si conformarea
regimului de acces si regulamentelor de ordine interni la sediul Beneficiarului.

Cerinte generale fati de Prestator:

1. Lunar Prestatorul perfecteazi si transmite Beneficiarului un raport detaliat care include lista
serviciilor prestate.

2. Livrarea serviciilor se efectueazi la solicitarea Beneficiarului in termen de maxim 5§ zile.

3. Beneficiarul solicits prezentarea CV-ului specialistilor Prestatoruluj care vor asigura suportul
tehnic si detinerea certificirilor ISO -9001 si ISO-27001.
Cerinte specifice pentru serviciile de administrare a infrastructurii TIC:

1. Serviciile de administrare a componentelor hard §i soft, prestate vor fi orientate in vederea
asigurdrii continuitatii $i securititii serviciilor TIC la urmatorul nivel de calitate:



a. Restabilirea oricarui serviciu se efectueazi de la momentul disponibilitatii resursei necesare
functiondrii acestuia (componenta hard, soft, energie electrica, conditii de mediu.) in cel mult:
- 2 ore In timpul orelor de lucru (de la 8:00 la 17:00);

- 4 ore in intervalul 17:00 — 21:00;
- In primele 2 ore incepand cu ora 8:00 daci iesirea din functiune are loc dupi ora 21:00;
- timp de 4 ore in zilele de odihna (orele 8:00 — 21:00).

b. Orice incident de securitate se preia si se examineaza imediat cum este semnalat. Prestatorul
de servicii intreprinde toate masurile posibile de prevenire si/sau excludere a accesului
nesanctionat.

¢. Toate incidentele, solicitarile de modificare si solicitirile de servicii se inregistreaza intr-un
registru special.

d. Toate lucrarile aferente acordirii drepturilor de acces, configurdrii echipamentelor sau/si
sistemelor software, inclusiv a politicilor de securitate, se executd conform reglementarilor
interne, legislatiei si in coordonare cu conducerea Agentiei Resurse Informationale Juridice.

2. in scopul asigurdrii continuitatii si calitifii serviciilor prestate, Prestatorul asigura prezenta
specialistului sdu la sediul Agentiei Resurse Informationale Juridice cel putin:
a. In regim de mentenanta - 28 ore pe siptimana (in timpul orelor de lucru), dar nu mai
putin de 4 ore pe zi.
b. In perioada instalarii/configurarii infrastructurii si noilor sisteme TI - 8 ore pe zi (In
timpul orelor de lucru). Durata totali a perioadelor de configurdri nu va depisi 100
zile pe an.
3. Graficul de prezenta a specialistului Prestatorului de servicii se stabileste separat pentru
fiecare luna.

9. In cazul in care contractul este impiirtit pe loturi un operator economic poate depune
oferta (se va selecta):Pentru fiecare lot;

10. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite
(indicati se admite sau nu se admite)

11. Termenii §i conditiile de livrare/prestare/executare solicitati: 12 luni de la data incheierii
contractului

12. Termenul de valabilitate a contractului: 12 luni de la data incheierii contractului

13. Contract de achizitie rezervat atelierelor protejate sau cii acesta poate fi executat numai in
cadrul unor programe de angajare protejati (dupii caz): nu se aplici
(indicati da sau nu)
14. Prestarea serviciului este rezervati unei anumite profesii in temeiul unor acte cu putere de

lege sau al unor acte administrative (dupi caz): nu se aplici
(se mentioneazi respectivele acte cu putere de lege si acte administrative)

1S. Scurti descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot
determina eliminarea acestora §i a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile minime)

al (ale) cerintelor eventual impuse; se mentioneazi informatiile solicitate (DUAE,
documentatie):

=

' Nivelul minim/

. - . S
Descrierea criteriului/cerintei

| Mod de demonstrare a indeplinirii
criterfului/cerintei: o | Obligativitatea

1 DUAE Semnat de citre operatorul :‘Obligamriu
economic ‘
2 Oferta - ; ’ Formularul F3.1 (dln ' Obligatoriu

documentatia standard) Semnat de
cétre operatorul economic




Specificatii tehnice

1 Obiigator]
Formularul F4.1 (din | Obligatoriu

documentatia standard) Semnat de |
citre operatorul economic

Specificatii de pret initiala

- - . Obligatori
Formularul F4.2 (din igatoriu

documentatia standard) Semnat de
citre operatorul economic

Specificatii de pret finald

Garantia pentru ofertd -1 %

e

; { Oblieatori
Formularul F4.2 (din o

documentatia standard) Semnat de |
ciétre operatorul economic

~ bl‘ - -
Formularul F3.2 (din Obligatoriu

documentatia standard) Semnat si
stampilat de catre banca

Garantia de buna executic -2%

Formulardl F3.3 (din Dbligaiari
documentatia standard) Semnat de
cétre banca ;

Minim ani de experientd specificd in
prestarea serviciilor similare

. s Obligatoriu
Ofertantul va avea minim 3:ani de &

experientd specificd in prestarea
serviciilor similare, totodata, va fi
prezentata lista serviciilor similare |
prestate in ultimii 3 ani. Valoarea
unui contract individual indeplinit,
suma cdruia va constitui cel pufin
50% din valoarea ofertei, cu
anexarea actelor doveditoare
continind valori, indiferent daca
acestia din urma sunt autoritati
contractante sau clienti privati.

Detinerea certificirilor

10

Detinerea certificarilor ISO -9001 | Obligatgrin

51 ISO-27001

Informatii generale despre ofertant

Informatii referitoare la studiile,
pregatirea profesionala si
calificarea personalului de
conducere, precum §i a
persoanelor responsabile pentru
executarea contactului.
Original.Confirmat prin aplicarea
semndturii si stampilei
participantului

Obligatoriu

Declaratie privind personalul de
specialitate propus pentru
implementarea contractului
conform CV-lor (Europass)
specialistilor prestatorului care vor
asigura suportul tehnic

11

Licents de activitate pentru servicii

de creare, implementare si de | stampila participantului. -
elor 1 . .

asigurare a functiondirii sistem

: o . .| Obligatori
copie-confirmata prin semnaturisi |~ ©

6




informationale automatizate de
important3 statal, inclusiv a
produselor program

Declaratie de neincadrare in | Obligatoriu
siatuatiile ce determin3 excluderea
de la procedura de atribuire, ce vin |
| in aplicarea art. 19 din Legeanr.
131 din 03.07.2015, va fi prezentat
in original semnat si stampilat de |
citre ofertantant. Conform
formularului F3.4 (din
documentatia standard)

16. Motivul recurgerii la procedura accelerati (in cazul licitatiei deschise, restrinse si al

procedurii negociate), dupa caz: publicarea pe pagina web a Ministerului Justitiei
(reducerea termenului de depunere a ofertelor cu 5 zile)

12

Demonstrarea Eiigibilitéj[ii de citre:
ofertant -

17. Tehnici si instrumente specifice de atribuire (daci este cazul specificati daci se va utiliza
acordul-cadru, sistemul dinamic de achizitie sau licitatia electronici): nu se aplici

18. Conditii speciale de care depinde indeplinirea contractului (indicati dupa caz): nu se aplica
19. Criteriul de evaluare aplicat pentru adjudecarea contractului: pretul cel mai sciizut

20. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum
i ponderile lor:

Denumirea factorului de evaluare e ~ Ponderea%

nu se aplica

21. Termenul limit3 de depunere/deschidere a ofertelor:
- pani la: [ora exactd] Informatia o gasiti in SIA RSAP
- pe: [data] Informatia o giisiti in SIA RSAP
22. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare:
Ofertele sau cererile de participare vor Jidepuse electronic prin intermediul SI4 RSAP
23. Termenul de valabilitate a ofertelor: 30 zile

24. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP
(SIA RSAP sau adresa deschiderii)
Ofertele infirziate vor fi respinse.

25. Persoanele autorizate si asiste la deschiderea ofertelor:
Ofertantii sau reprezentantii acestora au dreptul sd participe la deschiderea ofertelor, cu
exceptia cazului cind ofertele au fost depuse prin SIA “RSAP”,

26. Limba sau limbile in care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: _Limba
romana
27. Respectivul contract se referd la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale
Uniunii Europene: nu se aplici
(se specifica denumirea proiectului §i/sau programului)

28. Denumirea si adresa organismului competent de solutionare a contestatiilor:
Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor
Adresa: mun. Chisiniu, bd. Stefan cel Mare §i Sfant nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email: 022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md



29. Data (datele) §i referinta (referintele) publicirilor anterioare in Jurnalul Oficial a] Uniunii
Europene privind contractul (contractele) la care se referi anuntul respectiv (daci este
cazul): nu se aplica

30. in cazul achizitiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunturilor viitoare:
nu se aplica

31. Data publicarii anuntului de intentie sau, dupi caz, precizarea ci nu a fost publicat un
astfel de anunt:-

32. Data transmiterii spre publicare a anuntului de participare:-

33. in cadrul procedurii de achizitie publici se va utiliza/accepta:

Denumirea instrumentului electronic . | Se va utiliza/accepta saunn
depunerea electronici a ofertelor sau a cererilor de Se accepti
participare
sistemul de comenzi electronice Nu se accepts
facturarea electronica Se acceptii
| platile electronice Se accepti

(se specificd da sau nu)

35. Alte informatii relevante: nu se aplica

Conducitorul grupului de lucru: Munteany Anatolie L.S.
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