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Citre: Primaria Municipiului Chisindu
Unitatea de Implementare a Proiectului SUSDEST-NET

In atentia: Dlui Andrei Timus, Coordonator UIP SUSDEST-NET

Subiect : Prezentarea Ofertei Tehnice pentru prestarea serviciilor de consultantd in cadrul Proiectului
"Sustainable Destinations Black Sea Network SUSDEST-NET"

Stimate Domnule TIMUS,

Prin prezenta,Asociatia Nationald pentru Turism Receptoe si Intern din Moldova, inregistrata legal ca
asociatie obsteascd cu statut de persoana juridica, isi exprima interesul si angajamentul institutional de
a participa 1n calitate de contractant la implementarea serviciilor de consultantd prevazute in Caietul
de Sarcini publicat de Primaria Municipiului Chisindu in cadrul Proiectului ,,Sustainable Destinations
Black Sea Network - SUSDEST-NET”, implementat prin Programul Interreg NEXT al Bazinului
Marii Negre.

ANTRIM este o organizatie non-guvernamentald cu peste un deceniu de activitate continud in
domeniul turismului din Republica Moldova. Fondatd ca platforma de reprezentare a operatorilor
turistici privati, asociatia a evoluat in timp intr-un actor institutional de referinta, recunoscut atat la
nivel national, cat si 1n retelele internationale de turism sustenabil.

Misiunea noastrd este de a transforma turismul din Republica Moldova intr-un sector competitiv,
inovativ si durabil - o misiune pe deplin convergentd cu obiectivele proiectului SUSDEST-NET si cu
viziunea Primériei Municipiului Chigindu in calitate de Partener de Proiect nr. 4.

Suntem convinsi cd profilul nostru institutional, experienta acumulatd si capacitatea operationald a
echipei propuse raspund integral cerintelor stipulate in Caietul de Sarcini si anume prin céteva
elemente esentiale:

1. Expertiza dovedita in turism sustenabil si managementul destinatiilor, cu proiecte implementate in
parteneriat cu institutii nationale §i internationale (UE, GIZ, USAID, UNWTO), inclusiv certificari
GSTC;

2. Capacitate solida de implicare §i mobilizare a stakeholderilor din sectorul public, privat, societatea
civila si mediul academic,care reprezinta o competenta centrala pentru activitatile A.1.3 si A.1.1;

3.  Experientd directd in elaborarea documentelor de strategie si politici publice in domeniul turismului,
inclusiv contributii la Strategia Nationald de Marketing Turistic 2022-2025;

4. Echipa multidisciplinara de 3 experti cu pregdtire complementard: management turistic, cercetare
aplicata, sustenabilitate si planificare strategica, care sunt disponibili pe intreaga durata a misiunii;

5. Afilieri active in retele europene si internationale de turism, care asigura accesul la bune practici,
instrumente metodologice si standarde de calitate recunoscute la nivel european;

6. Infrastructura administrativa si financiara adecvata pentru gestionarea contractelor finantate din
fonduri publice si europene, cu raportare transparenta si conformd ceringelor Interreg.

ANTRIM intelege in deplina cunostintd de cauzd amploarea si complexitatea misiunii propuse si se
angajeaza sa implementeze cu profesionalism, rigoare metodologica si orientare spre rezultat toate
activitatile prevazute:de la constituirea Comitetului de Management al Destinatiei Chisindu (A.1.1) si
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cartografierea stakeholderilor (A.1.3), pana la evaluarea de baza a sustenabilitatii destinatiei (A.1.4),
elaborarea Strategiei Destinatiei Turistice Chiginau 2027-2032 (A.1.5) si contributia la platforma
SDEC si Reteaua SUSDEST-NET (A.1.11).

Ne asumam in mod explicit respectarea calendarului de implementare stabilit, livrarea tuturor
rezultatelor la standardele de calitate solicitate, comunicarea transparentd cu Primaria Municipiului
Chigsinau si cu consortiul de proiect, precum si respectarea cerintelor de raportare specifice
programelor cu finantare europeana.

ANTRIM subscrie in totalitate la viziunea SUSDEST-NET de a transforma destinatiile turistice din
Bazinul Marii Negre in zone sustenabile, atractive gi viabile economic. Consideram ca implicarea
ANTRIM in acest proiect va contribui nu doar la atingerea obiectivelor planificate ale misiunii, ci si la
consolidarea pe termen lung a capacititii institutionale a Destinatiei Turistice Chisindu de a guverna si
promova turismul sustenabil ca vector de dezvoltare economica si sociald a municipiului.

Alaturat prezentei scrisori de intentie, ANTRIM depune Oferta Tehnicd completd, care include
informatii detaliate privind profilul institutional, corelarea experientei cu livrabilele proiectului,
istoricul proiectelor implementate, CV-urile expertilor propusi si scrisorile de recomandare.

ASOCIATIA NATIONALA PENTRU TURISM RECEPTOR %

Oferta Financiara este transmisa ca document distinct, conform cerintelor din Caietul de Sarcini.

Rémanem la dispozitia dumneavoastrd pentru orice informatii suplimentare si exprimam speranta ca
oferta noastra va fi considerata conforma si competitiva, deschizand calea unei colaborari profesionale
si de duratd in beneficiul Destinatiei Turistice Chisinau si al obiectivelor comune ale proiectului
SUSDEST-NET.

Cu deosebit respect si consideratie,

Elena Stepanov

Directoare executivi ANTRIM
estepanov(@antrim.md

+373 60583235

Digitally signed by Stepanov Elena
Date: 2026.05.05 16:33:58 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

[MOLDOVA EUROPEANA |

L.S.
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1. INFORMATII GENERALE DESPRE ORGANIZATIE

1.1 Profil institutional - Asociatia Nationald pentru Turism Receptor si Intern din Moldova
(ANTRIM) este principala organizatie de reprezentare a sectorului turistic din Republica
Moldova si unul dintre actorii-cheie in dezvoltarea si consolidarea turismului ca sector
economic strategic. Prin rolul sdu activ in facilitarea cooperdrii intre sectorul privat,
autoritatile publice si partenerii internationali, ANTRIM contribuie la transformarea
turismului intr-un domeniu competitiv, sustenabil si orientat spre pietele externe.Fondatd cu
scopul de a reprezenta interesele turismului receptor si intern, ANTRIM a evoluat intr-o
platformd institutionalda matura, care depaseste functia traditionald de asociatie de business,
asumand un rol activ in dezvoltarea politicilor publice, In coordonarea initiativelor sectoriale
si In crearea unui cadru coerent de dezvoltare a destinatiilor turistice. Organizatia actioneaza
ca interfatd Intre mediul de afaceri si institutiile publice, contribuind la formularea de solutii
strategice si la implementarea unor mecanisme eficiente de guvernanta in turism.

Cu o retea de peste 120 de membri, ANTRIM reuneste operatori din turism, structuri de
cazare, agentii de turism, ghizi, producdtori locali, organizatii din domeniul vinificatiei,
precum si alti actori relevanti din economia experientiald. Aceastd diversitate ofera
organizatieil o perspectiva integratd asupra sectorului si capacitatea de a dezvolta interventii
adaptate realitdtilor din teren, bazate pe nevoile reale ale industriei.

Asociatia reuneste operatori turistici, ghizi autorizati, pensiuni agroturistice, agentii de turism
si experti independenti din domeniu, promovand adoptarea standardelor europene de calitate,
sustenabilitate si competitivitate in industria turisticd moldoveneasca.

Denumire completa Asociatia Nationald pentru Turism Receptor si Intern din Moldova (ANTRIM)
Adresa juridica mun. Chisindu, Republica Moldova OR.CODRU Grenoble 110
Persoana de contact Elena Stepanov
DIRECTOR EXECUTIV
Telefon / E-mail +37360583235

estepanov(@antrim.md
Website www.antrim.md

Date Bancare

Cod Fiscal 1014620000316

Banca Beneficiara: BC MOLDOVA - AGROINDBANK S.A.
BIC: AGRNMD2X522

IBAN: MD94AG000000022516576492

Numir cont: 22516576492

1.2 Misiune si viziune

Misiunea ANTRIM este de a contribui la transformarea turismului din Republica Moldova
intr-un sector competitiv, inovativ si durabil, capabil sd genereze valoare economica si sociala
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pentru comunitatile locale. Viziunea asociatiei este aceea a unui turism moldovenesc integrat
in circuitele regionale si europene, guvernat de principii ESG si orientat spre experienta
autentica a vizitatorului.

ANTRIM functioneaza ca o platforma operationala de cooperare public-privata, facilitand
dialogul si coordonarea intre nivelul local, regional si national. Prin implicarea activa in
procesele de consultare si dezvoltare a politicilor sectoriale, organizatia contribuie la alinierea
cadrului national la standardele europene si la crearea unui mediu favorabil pentru investitii si
dezvoltare in turism.Un rol esential al ANTRIM este acela de a conecta turismul cu alte
sectoare economice relevante, in special vinificatia, gastronomia, patrimoniul cultural si
industriile creative. Aceastd abordare integratd permite dezvoltarea unor produse turistice
complexe si competitive, bazate pe valorificarea resurselor locale si pe crearea de experiente
autentice, contribuind astfel la diversificarea economiei si la dezvoltarea regionala.in acelasi
timp, ANTRIM promoveaza activ modele de dezvoltare bazate pe sustenabilitate, rezilienta si
incluziune. Organizatia sustine integrarea principiilor ESG 1n planificarea si managementul
destinatiilor turistice, contribuind la dezvoltarea unor solutii care raspund provocarilor
actuale, precum schimbarile climatice, presiunea asupra resurselor si necesitatea unei
guvernante eficiente.Prin capacitatea sa de a mobiliza actori diversi, de a facilita procese
participative si de a genera solutii bazate pe date, ANTRIM contribuie la dezvoltarea unor
ecosisteme turistice functionale, capabile sd genereze valoare economicd pe termen lung.
Organizatia promoveazd aborddri orientate spre impact, care combind dezvoltarea
infrastructurii, cresterea competentelor, inovarea si promovarea internationala.

In contextul actual, in care turismul este recunoscut ca un vector important de crestere
economicd si coeziune regionald, ANTRIM joacd un rol esential in pozitionarea Republicii
Moldova ca destinatie turisticd emergenta si competitiva. Prin activitatea sa, organizatia

......

contribuie la cresterea vizibilitatii internationale a tarii, la dezvoltarea pietelor externe si la

H

consolidarea unui sector turistic orientat spre export de servicii.

1.3 Capacitate institutionala si stabilitate operationala
ANTRIM dispune de o structurd institutionald maturd, cu mecanisme functionale de
guvernantd, management financiar, monitorizare si evaluare, care asigura implementarea
eficientd a activitatilor si conformitatea cu cerintele proiectelor finantate de Uniunea
Europeana. Organizatia demonstreaza continuitate operationald si capacitatea de a gestiona
procese complexe, multi-componenta, implicand actori diversi si resurse multiple.
ANTRIM integreaza in mod activ principiile de sustenabilitate In dezvoltarea turismului,
promovand aborddri care echilibreazd dimensiunile economicd, sociald si de mediu.
Organizatia are capacitatea de a contribui la evaluarea sustenabilitatii destinatiilor, la
identificarea lacunelor si oportunitdtilor si la elaborarea de planuri strategice aliniate
standardelor europene si internationale.

Leadershipul organizatiei este sustinut de certificarea in standardele Global Sustainable
Tourism Council (GSTC), ceea ce asigura rigoare metodologica si conformitate cu bunele
practici globale in domeniul turismului sustenabil. ANTRIM detine competente avansate in
elaborarea strategiilor de dezvoltare turistica, a documentelor de marketing si a planurilor de
actiune, contribuind la definirea directiilor de dezvoltare a sectorului. Organizatia are
capacitatea de a transforma obiectivele strategice in masuri concrete, operationale, inclusiv
prin definirea de prioritati, alocarea resurselor si stabilirea indicatorilor de performanta (KPI).
ANTRIM utilizeaza instrumente de analizd si metodologii bazate pe date pentru evaluarea
performantei sectorului turistic si fundamentarea deciziilor strategice. Organizatia are
capacitatea de a realiza evaludri de baza, analize de nevoi si rapoarte tehnice, precum si de a
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formula recomandari de politici publice bazate pe evidente, in conformitate cu cerintele
proiectelor europene.

Dezvoltarea ecosistemelor turistice si a lanturilor valorice
Prin abordarea sa integrata, ANTRIM contribuie la dezvoltarea ecosistemelor turistice care
conecteaza turismul cu sectoare complementare, precum vinificatia, gastronomia si
patrimoniul cultural. Organizatia sprijind dezvoltarea produselor turistice competitive si
sustenabile, generand valoare economica la nivel local si regional.

Cooperare internationala si integrare in retele

ANTRIM este implicatd in initiative de cooperare internationald si participa activ in retele si
platforme relevante pentru dezvoltarea turismului. Aceastd pozitionare faciliteaza transferul
de cunostinte, alinierea la standardele europene si integrarea sectorului turistic din Republica
Moldova in circuitul international.

Indicatori de performanta si impact sectorial

Capacitatea organizatiei este sustinutd de rezultate agregate la nivel de sector, care reflecta
contributia sa la dezvoltarea turismului:

a. o retea activa de peste 120 de membri, reprezentand principalele segmente ale
industriei;

b. consolidarea unui nucleu de aproximativ 10 operatori de turism receptor, dintre care
4-5 la nivel avansat de profesionalizare, capabili sa opereze pe piete internationale;

c. facilitarea accesului anual a circa 23.000 de turisti internationali prin operatori
locali, evidentiind rolul turismului organizat in economia sectorului.

Capacitate de implementare si livrare a rezultatelor

ANTRIM demonstreaza capacitatea de a livra rezultate masurabile si sustenabile, inclusiv
dezvoltarea de strategii, planuri de actiune, mecanisme de guvernantd si instrumente
operationale. Organizatia este capabila sd respecte termenele, sa asigure calitatea livrabilelor
si sd contribuie la atingerea obiectivelor proiectelor, in conformitate cu cerintele
finantatorilor.
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2. Corelarea  experientei  ANTRIM cu livrabilele proiectului
SUSDEST-NET
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Asociatia Nationald pentru Turism Receptor si Intern din Moldova (ANTRIM) dispune de o
capacitate institutionald consolidata si de expertizd relevanta pentru implementarea
activitatilor prevazute in cadrul proiectului ,,Sustainable Destinations Black Sea Network
(SUSDEST-NET)”. Prin rolul sau de platformad de cooperare public-privata si actor activ in
dezvoltarea turismului la nivel national si regional, ANTRIM are capacitatea de a asigura
coordonarea proceselor complexe de planificare, analiza si implicare a partilor interesate.
Abordarea organizatiei este aliniatd cerintelor proiectului, in special in ceea ce priveste
integrarea principiilor de sustenabilitate si ESG, utilizarea instrumentelor bazate pe date,
dezvoltarea strategiilor de destinatie si facilitarea cooperdrii multi-stakeholder. ANTRIM
opereaza la intersectia dintre sectorul public si cel privat, avand capacitatea de a mobiliza
actori relevanti, de a structura procese participative si de a transforma contributiile acestora in
rezultate strategice si operationale.

In acelasi timp, experienta organizatiei in dezvoltarea ecosistemelor turistice, in facilitarea
initiativelor de tip cluster si in elaborarea documentelor strategice permite abordarea integrata
a activitdtilor proiectului, de la evaluarea de bazd a destinatiei pana la definirea si
implementarea strategiilor de turism sustenabil. Capacitatea de a integra perspective multiple
— economicd, sociala, de mediu si de guvernantd — asigura coerenta si relevanta interventiilor
propuse.

Prin expertiza sa, ANTRIM este pozitionata sa contribuie nu doar la realizarea livrabilelor
proiectului, ci si la crearea unui cadru functional si sustenabil de management al destinatiei
turistice Chisinau, in deplind aliniere cu obiectivele regionale si cu standardele europene in
domeniul turismului sustenabil.

In baza capacititii institutionale si a expertizei in turism sustenabil, managementul
destinatiilor si planificare strategicdi, ANTRIM va asigura implementarea eficientd a
activitatilor si livrarea rezultatelor prevazute in cadrul proiectului, dupa cum urmeaza:

A2.1 — Dezvoltarea Politicii Comune de Turism Sustenabil
ANTRIM va asigura:

a. constituirea si facilitarea Comitetului de Management al Destinatiei (CMD), inclusiv
definirea rolurilor, mecanismelor de lucru si proceselor de coordonare;

b. analiza cadrului de politici existent (national si local) si identificarea lacunelor in
raport cu principiile turismului sustenabil;

c. elaborarea de note analitice si recomandari de politici publice, fundamentate pe date si
aliniate standardelor europene;

d. contributii la dezvoltarea Politicii Comune de Turism Sustenabil la nivel regional.

A2.2 — Participare la programul de instruire in turism sustenabil
ANTRIM va asigura:

a. identificarea si mobilizarea participantilor relevanti din cadrul Destinatiei Turistice
Chisinau;

b. coordonarea participarii la programul de instruire (40 ore);

c. integrarea cunostintelor dobandite in procesele ulterioare de planificare si
implementare.
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A2.3 — Identificarea, cartografierea si implicarea partilor interesate
ANTRIM va livra:

a. cartografierea completa a stakeholderilor (public, privat, societate civild, media);

b. dezvoltarea unei baze de date structurate si a unei matrice de analizad a influentei si
interesului;

c. organizarea si facilitarea a minimum 4 workshopuri participative, precum si consultari
individuale;

d. integrarea feedbackului stakeholderilor in procesul de planificare strategica;

e. contributii la documentele de politici si recomandari regionale.

A2.4 — Evaluarea de baza si analiza nevoilor
ANTRIM va asigura:

a. colectarea si analiza datelor relevante privind performanta destinatiei;

b. realizarea unei evaludri de baza a sustenabilitatii, utilizand instrumente si metodologii
recunoscute (ex. GSTC);

c. identificarea lacunelor in domeniile: mediu, social, economic si guvernanta;

d. elaborarea unui raport de analiza a nevoilor si recomandari operationale.

A2.5 — Dezvoltarea Strategiei si Planului de Turism Sustenabil
ANTRIM va livra:

a. elaborarea Strategiei de Turism Sustenabil pentru Destinatia Chisinau (2027-2032);

b. definirea obiectivelor strategice, actiunilor prioritare $i mecanismelor de
implementare;

c. dezvoltarea unui set de indicatori-cheie de performantda (KPI) si a cadrului de
monitorizare;

d. alinierea strategiei la obiectivele regionale SUSDEST-NET si la standardele europene.

A2.6 — Partajarea cunostintelor si dezvoltarea retelei (SDEC & SUSDEST-NET)
ANTRIM va contribui la:

analiza cerintelor si dezvoltarea platformei SDEC (OER + Living Lab);

participarea la testarea si validarea instrumentelor digitale;

elaborarea contributiilor la Memorandumul de Intelegere (MoU) si strategia retelei;
implicarea 1n dezvoltarea Strategiei si Planului de Actiune pe 3 ani a retelei
SUSDEST-NET.

poow
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3. ABORDAREA GENERALA SI PRINCIPIILE METODOLOGICE iN
IMPLEMENTAREA PROIECTULUI PE ETAPE

ANTRIM abordeaza aceasta misiune prin prisma unui model integrat Cunoastere —
Consultare — Planificare — Actiune — Transfer, in care fiecare etapa construieste pe
rezultatele celei anterioare si alimenteazad organic etapa urmatoare. Nu este un proces liniar
rigid, ci unul iterativ, cu mecanisme continue de feedback, ajustare si validare din partea
Primariei Municipiului Chisinau si a Comitetului de Management al Destinatiei.

Convingerea fundamentald care guverneaza intreaga abordare este cd o strategie de destinatie
turistica sustenabilda nu se elaboreaza pentru comunitate, ci impreuna cu ea. Legitimitatea,
relevanta si sustenabilitatea rezultatelor depind in mod direct de calitatea proceselor
participative care le genereaza.

3.1 Principii metodologice

Urmatoarele 5 principii sunt aplicate constant in toate etapele misiunii, indiferent de
activitatea specifica:

Tipul principiului Abordarea de lucru
Nicio recomandare strategicdi nu va fi formulatd fard un
Principiul 1 fundament empiric verificabil. Evaluarea de baza realizata prin

metodologia RADAR si criterille GSTC Destination. Datele
primare (colectate direct) si datele secundare (surse statistice
oficiale, rapoarte existente) sunt integrate pentru a asigura
robustetea analizei.

Toate categoriile de stakeholderi: sector public, sector privat,
societate civild, comunitdti locale, mass-media care au voce egala
Principiul 2 in procesele de consultare. Metodele de facilitare sunt selectate
pentru a maximiza participarea reald si calitatea contributiilor, nu
prezenta  formald. Consultarile one-to-one completeaza
workshopurile de grup, asigurdnd ca perspectivele care nu se
exprima in formate colective sunt integrate in mod egal.

Fiecare instrument, metodologie si livrabil este calibrat la
Principiul 3 cerintele Programului Interreg NEXT, criteriile GSTC aplicabile
destinatiilor turistice si bunele practici ale destinatiilor europene
sustenabile. Acest principiu asigurd comparabilitatea rezultatelor
cu alte destinatii din Bazinul Marii Negre si compatibilitatea cu
benchmarkurile europene.

Strategia, planul de actiune si toate documentele de politica
Principiul 4 publica elaborate in cadrul misiunii vor fi documente
operationale, nu academice. KPI-urile, bugetele estimate,

Bazat pe date si dovezi

Incluziv si participativ

Aliniat cu standardele
europene si internationale

Orientat spre responsabilititile nominalizate si mecanismele de monitorizare
implementare, nu spre trimestriald vor face diferenta dintre o strategie care se
documentare ’ implementeaza si una care ramane pe raft.

Toate rezultatele vor fi structurate astfel incat sa poata fi integrate
Principiul 5 in platforma SDEC, contribuind la baza de bune practici a Retelei
SUSDEST-NET si generand valoare dincolo de Chisinau, pentru
celelalte destinatii din Bazinul Marii Negre.
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Transferabil si replicabil
la nivel regional

ASOCIATIA NATIONALA PENTRU TURISM RECEPTOR %
N

3.2 Abordarea pe etape

3.2.1 ETAPA I — Fundamentare institutionala si mobilizare
Activitati: A.1.1, A.1.2, A.1.3 (partial)
Luna 1 - 2 de la semnarea contractului

Inainte de a produce orice continut strategic, este esential si fie construitid platforma
institutionala de lucru. Fard un Comitet de Management al Destinatiei functional si fard o
hartd clard a actorilor relevanti, toate etapele ulterioare risca sa fie lipsite de legitimitate,
reprezentativitate si sustenabilitate pe termen lung.

1. Constituirea Comitetului de Management al Destinatiei Chisinau (DMC) cu 9 - 11
membri reprezentand autoritdti publice, operatori turistici, experti de mediu, societate civila si
comunitate locald. DMC nu este un organism consultativ simbolic, dar este motorul de
decizie al Intregii misiuni. Regulamentul de functionare, mandatul clar si procesul transparent
de selectie a membrilor i1 confera legitimitate institutionala reald. DMC va functiona conform
manualului operational al Comitetelor de Management al Destinatiilor, agreat la nivelul
proiectului SUSDEST-NET.

2.Participarea la cursul de formare online (A.1.2) - coordonarea participarii reprezentantilor
Destinatiei Turistice Chisinau la cursul sincron de 40 de ore dezvoltat de Democritus
University of Thrace (Partenerul nr. 3), care acopera managementul turismului sustenabil si
utilizarea instrumentelor AI. ANTRIM asigurd identificarea si mobilizarea formatorilor si
colaborarea cu echipa Democritus pentru logistica participarii.

Livrabile ale etapei:

DMC constituit formal si functional;

Raport de analiza a politicilor (RO+EN),

Note tehnice si recomandari de politici (RO+EN);
Lista participantilor la cursul online.

3.2.2 ETAPA II — Cartografiere si consultare participativa
Activitati: A.1.3 (complet)
Luna 2—4 de la semnarea contractului

Extragerea si structurarea cunoasterii distribuite in ecosistemul turistic al Chisindului,
cunoastere care nu existd in niciun raport sau baza de date, ci in experienta directd a actorilor
de teren. Aceastd etapd transforma perspectivele individuale in contributii colective validate,
care vor fundamenta atat evaluarea de baza, cét si strategia destinatiei.

1.Cartografierea stakeholderilor - identificarea si analiza actorilor-cheie din toate sectoarele
relevante (public, privat, societate civild, comunitati locale, mass-media), cu elaborarea
matricei de cartografiere, a bazei de date digitale si a hartii turistice digitale a municipiului
Chisinau. Procesul de selectie se realizeaza printr-un apel deschis si o comisie de evaluare cu
criterii obiective de reprezentativitate si relevanta.
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2.0rganizarea a 4 workshopuri participative - fiecare workshop are o tema distincta si un
format adaptat obiectivelor specifice (World Café, grupuri de lucru tematice, sesiuni de
prioritizare colaborativd). Toate workshopurile sunt documentate video si foto, transmise
online (YouTube) si sintetizate analitic in maximum 48 de ore. Fiecare sesiune genereaza
contributii concrete la Politica Comuna de Turism Sustenabil a Bazinului Marii Negre si la
Documentul de Recomandare de Politici (Policy Recommendation Paper).

3.Consultari one-to-one - cu actorii-cheie ale cdror perspective nu se exprima optim in
formate de grup (autorititi de reglementare, investitori, reprezentanti ai comunitatilor
vulnerabile).

4.Evenimentul de informare publici -conceput ca un eveniment de diseminare si validare,
nu doar de informare, in cadrul caruia sunt prezentate pachetele turistice dezvoltate prin
procesul de cartografiere si consultare, cu implicarea publicului larg si a mediei.

ASOCIATIA NATIONALA PENTRU TURISM RECEPTOR %

Livrabile-cheie ale etapei:

Baza de date stakeholderi;

Matrice de cartografiere;

Raport de cartografiere (RO+EN);

4 workshopuri documentate;

Rapoarte si sinteze (RO+EN);

Raport consolidat de implicare stakeholderi (RO+EN);

Contributii PP4 la Politica Comuna si Policy Recommendation Paper (EN);
1 eveniment de informare publica + raport (RO+EN);

Materiale de comunicare si vizibilitate.

3.2.3 ETAPA III — Diagnosticare si evaluare de baza
Activitati: A.1.4, A.1.11
Luna 4-7 de la semnarea contractului

Transformarea perceptiilor si contributiilor colectate in etapele anterioare in date verificabile,
comparabile si actionabile. Evaluarea de baza este fundamentul empiric fara de care nicio
strategie de destinatie nu poate fi credibild sau relevanta.

1.Evaluarea de baza a sustenabilitatii - realizata prin metodologia si criteriile GSTC
Destination v2.0, cu implicarea echipei tehnice ANTRIM echivalentul a 4 luni-expert.
Colectarea datelor combind surse secundare cu date primare (interviuri structurate, observatie
directa, chestionare aplicate operatorilor turistici si vizitatorilor). Evaluarea acopera toate cele
patru dimensiuni ale sustenabilitdtii: economica, sociald, de mediu si de guvernanta.
2.Analiza nevoilor — identificarea explicitd a lacunelor, riscurilor si oportunitatilor de
dezvoltare, cu prioritizarea acestora pe baza criteriilor de impact, urgentd si fezabilitate.
Analiza este structuratd astfel incat si alimenteze direct elaborarea strategiei in etapa
urmatoare.

3.Analiza comuna a cerintelor SDEC (A.1.11) — contributia PP4 la identificarea nevoilor si
asteptarilor stakeholderilor din Destinatiei Turistice Chisinau fatd de platforma Sustainable
Destination Education and Collaboration, asigurand ca platforma raspunde nevoilor reale ale
sectorului turistic din Chisinau.

Livrabile-cheie ale etapei:
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Raport de evaluare a nivelului de baza al sustenabilitatii (RO+EN),
Raport de analiza a nevoilor (RO+EN);

Recomandari pentru dezvoltarea destinatiei (RO+EN);

Analiza comuna a cerintelor SDEC - contributia PP4 (EN).

ASOCIATIA NATIONALA PENTRU TURISM RECEPTOR %
N any
s

3.2.4 ETAPA 1V - Planificare strategica si elaborarea documentelor de politica
Activitati: A.1.5, A.1.7, A.1.8
Luna 7-11 de la semnarea contractului

Transformarea diagnosticului in viziune si actiune concreta. Strategia Destinatiei Turistice
Chisinau nu va fi elaboratd de experti in izolare -va fi co-construitd cu DMC, validata de
stakeholderi si ancorata in realitatea masurata in etapa anterioara.

1.Elaborarea Strategiei si Planului de Sustenabilitate a Destinatiei Turistice Chisindu
2027-2032 - document strategic complet, cu obiective strategice derivate direct din lacunele
identificate n Etapa III, actiuni prioritare cu responsabili nominalizati, bugete estimate si
KPI-uri SMART care permit monitorizarea trimestriala a progresului. Procesul include cel
putin o sesiune de validare cu CMD si o consultare publicd a versiunii draft Tnainte de
finalizare.

2.Contributii PP4 la Strategia Comund a Bazinului Marii Negre - extrase si formatate
conform cerintelor consortiului SUSDEST-NET, cu setul de KPI-uri de monitorizare aferent.
3.Implementarea-pilot a 3 actiuni prioritare (A.1.7) - utilizdnd metodologia RADAR,
ANTRIM va coordona implementarea a 3 actiuni prioritare identificate in strategie,
documentand procesul si rezultatele in rapoarte de implementare-pilot care pot fi replicate de
alte destinatii din retea.

4.Contributie la Eticheta de Sustenabilitate si E-brosura Destinatiei Turistice Chisindu
(A.1.8) - elaborarea continutului specific Chisindului pentru eticheta de sustenabilitate
SUSDEST-NET si pentru e-brosura destinatiei.

Livrabile-cheie ale etapei:

Strategia si Planul Destinatiei Turistice Chisinau 2027-2032 + set KPI (RO+EN);
Contributii PP4 la Strategia Comuna (EN);

Rapoarte implementare-pilot A.1.7;

Contributii eticheta sustenabilitate si e-brosura (A.1.8).

3.2.5 ETAPA V — Dezvoltarea capacititilor, promovare si transfer de cunoastere
Activitati: A.1.9, A.1.10, A.1.11
Luna 11-15 de la semnarea contractului

Ancorarea rezultatelor locale intr-o retea regionala durabila si asigurarea cd experienta
Destinatiei Turistice Chisinau devine o resursd activad pentru sectorul privat local, pentru
celelalte destinatii din Bazinul Marii Negre si pentru publicul larg, prin canale digitale de
promovare.

Programe de formare pentru sectorul privat (A.1.9) - organizarea a 4 seminarii pentru
profesionisti locali din turism (operatori, manageri, antreprenori) si 4 workshopuri de
aplicare practica, axate pe inovatie, adaptare la piatda si integrarea principiilor de
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sustenabilitate in activitatea curentd. Continuturile sunt aliniate cu ghidul de sustenabilitate
turistica elaborat de PP2 (tradus in roména) si cu rezultatele evaludrii de baza a Destinatiei
Turistice Chisinau.

Traducerea ghidurilor de sustenabilitate (A.1.9) - traducerea in romana a 3 ghiduri
electronice de sustenabilitate turisticd elaborate de PP2, asigurand accesibilitatea
continuturilor pentru actorii locali care nu opereaza in engleza.

Campania digitala de marketing a destinatiei (A.1.10) - elaborarea si implementarea unei
campanii digitale de promovare a Destinatiei Turistice Chisinau, cu materiale adaptate
platformelor relevante (social media, site web, canale tematice de turism), raport de
diseminare online si metrici de impact. Campania valorifica pachetele turistice si identitatea
de destinatie sustenabila construite de-a lungul intregului proiect.

Participare la dezvoltarea si testarea platformei SDEC (A.1.11) - ANTRIM asigura
implicarea reprezentantilor sectorului turistic din Destinatiei Turistice Chisinau n testarea
platformei si furnizarea de feedback structurat, contribuind la rafinarea componentelor OER
si Living Lab.

Elaborarea MOU si a Strategiei Retelei SUSDEST-NET pe 3 ani (A.1.11) - contributia PP4
la Memorandumul de Intelegere care formalizeazi colaborarea dintre partenerii retelei si la
strategia cuprinzatoare pe 3 ani a Retelet SUSDEST-NET, cu obiective, activitdti-cheie,
calendare si indicatori de performanta.

Livrabile-cheie ale etapei:

3 ghiduri traduse in romand;

4 seminarii + 4 workshopuri sector privat documentate;

Materiale campanie digitala + raport diseminare online;

Participare testare SDEC + feedback documentat;

MOU semnat SUSDEST-NET (contributia PP4);

Strategia si Planul de Actiune Retea SUSDEST-NET 3 ani (contributia PP4, EN).

4. MANAGEMENTUL PROIECTULUI & ASIGURAREA CALITATII

Implementarea cu succes a misiunii SUSDEST-NET depinde in mod esential de calitatea
echipei de proiect si de soliditatea mecanismelor interne de coordonare si asigurare a calitatii.
ANTRIM propune o structurd de echipd clard, cu roluri si responsabilitati bine definite,
completata de un sistem riguros de management operational care garanteaza livrarea tuturor
rezultatelor la standardele de calitate solicitate si in termenele asumate.Echipa ANTRIM
propusd pentru aceastd misiune este compusd din 3 membri cu roluri complementare,
acoperind integral cerintele tehnice, administrative si financiare ale misiunii.

4.1 MATRICEA DE RESPONSABILITATI PE ACTIVITATL

Tabelul de mai jos prezinta distributia clara a responsabilitétilor intre membrii echipei pentru
fiecare activitate a misiunii, asigurand ca nu existd zone fara titular si ca sarcinile sunt alocate
in functie de profilul de competente al fiecarui expert:

14 DATE OFICIALE:
IDNO: 1014620000316

IBAN: MD27VI000002224903371MDL

BC Victoriabank S.A. Fil.3, VICBMD2X416



ASOCIATIA NATIONALA PENTRU TURISM RECEPTOR

SIINTERN DIN MOLDOVA

Bd. Stefan cel Mare 83, Chisinau, Republica Moldova
tel: (+373) 62121 237, e-mail: info@antrim.md

www.moldova.travel |

Activitate

A.1.1

A.1.2

A.1.3
Cartografiere

A.1.3 Workshopuri

A.l.3
public

Eveniment

Al4

A.l.5

A7

A.1.8

A.1.9

A.1.10

www.antrim.md

Responsabilitate principala

Elena Stepanov - analizd politici, constituire DMC,
recomandari de politici publice, participare la sedinte
de coordonare SUSDEST-NET

mobilizarea
Chisinau,

Victoria Coroban - identificarea si
formatorilor ~ Destinatia  Turistica
coordonare participare curs Democritus.

Victoria Coroban - coordonare proces cartografiere,
gestionare bazd de date stakeholderi, organizare apel
deschis si comisie selectie

Victoria Coroban - organizare logisticd, facilitare,
documentare video/foto, sinteza

Victoria Coroban - concept, logistica, comunicare,
raport

Elena Stepanov - coordonare evaluare
GSTC/RADAR, analizd date, elaborare rapoarte (4
luni-expert)

Elena Stepanov - elaborare Strategic DTC
2027-2032, KPI, contributii PP4 la Strategia Comuna

Elena Stepanov - implementare-pilot 3 actiuni
prioritare (RADAR), rapoarte pilot

Elena Stepanov - continut etichetd sustenabilitate si
e-brosurd Detinatie Turistica Chisindu

Victoria Coroban - organizare 4 seminarii + 4
workshopuri sector privat, coordonare traducere 3
ghiduri

Elena Stepanov - strategie si continut campanie
digitala

15

2

ANTRIM

Implicare

Victoria Coroban
suport logistic si documentare.

Elena Stepanov:

validare selectie formatori;
suport comunicare cu PP3

Elena Stepanov:

validare metodologie si rezultate;
supervizare livrabile.

Elena Stepanov:

facilitare  continut tematic;
supervizare calitate contributii

Elena Stepanov:

continut si mesaje-cheie;
relatii cu mass-media

Victoria Coroban:

colectare date secundare,
administrativ;

Contabil - raportare financiara
etapa

suport

Victoria Coroban:

coordonare sesiuni de validare cu
DMC si stakeholderi

Victoria Coroban:

monitorizare ~ progres  si
documentare implementare

Victoria Coroban:

coordonare productie materiale

Elena Stepanov:
continut tematic seminarii;
validare traduceri

Victoria Coroban:

implementare,monitorizare
metrici, raport diseminare
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A.1.11

Financiar
Raportare

}s

\ 4

o%'

ANTRIM

Victoria Coroban:

)]

Elena Stepanov - analiza cerintelor SDEC, MOU, o
Strategia Retelei SUSDEST-NET 3 ani coordonare participare testare

platforma SDEC

Victoria Coroban:

Contabil - rapoarte financiare, eligibilitate cheltuieli,

arhivare

42 COMPONENTA ECHIPEI
PROFESIONALE.

Misiunea SUSDEST-NET va fi implementata de o echipa internda ANTRIM alcatuita din
profesionisti cu experientd complementara, care acoperd integral cerintele tehnice,
operationale si financiare ale misiunii. Echipa propusd nu este constituitd ad-hoc pentru
aceastd ofertd - toti membrii sunt angajati sau colaboratori permanenti ai asociatiei, cu
cunoastere aprofundata a sectorului turistic moldovenesc, a retelelor institutionale relevante si
a cerintelor specifice proiectelor cu finantare europeand. Aceastd continuitate internd
reprezintd un avantaj operational direct: nu existd perioada de acomodare, comunicarea este
fluida, iar mecanismele de coordonare sunt deja functionale.

rapoarte de progres narrative;
Elena Stepanov : validare finala

DE BAZA SI PROFILURILE

Nume

Rol in proiect

Expertiza cheie

Elena Stepanov

Coordonator de proiect

Elena Stepanov ocupa functia de Director Executiv
al ANTRIM din ianuarie 2023. Cu peste 16 ani de
experientd in industria turismului, cariera sa
acopera atat practica operationald din mediul
hotelier international, cat si managementul strategic
al organizatiei si coordonarea proiectelor cu
finantare  internationald.Sub  coordonarea  sa,
ANTRIM a implementat proiecte finantate de
USAID, UNDP si alte institutii internationale.
Elementul de calificare cu relevanta directa pentru
misiunea SUSDEST-NET este certificarea Elenei
ca Trainer Acreditat al Global Sustainable
Tourism Council (GSTC) - singura certificare
internationald recunoscuta global in standardele de
turism sustenabil, obtinuta in 2023. Aceasta
raspunde cerintelor explicite din Caietul de Sarcini
privind personalul certificat In sustenabilitate si
asigura rigoarea metodologicd a evaluarilor
GSTC.Este totodata lector invitat la Universitatea
de Stat din Moldova si a reprezentat ANTRIM la
conferinte internationale in Grecia, Armenia,
Finlanda, Regatul Unit si Italia.

Rol in proiect: coordonare generala si relatie cu
PMC si consortiul SUSDEST-NET; supervizare
tehnicd a tuturor livrabilelor; contributie de expert
la evaluarea de sustenabilitate GSTC/RADAR
(A.1.4), elaborarea Strategiei DTC 2027-2032
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ANTRIM

(A.1.5), implementarea-pilot (A.1.7) si Reteaua
SUSDEST-NET (A.1.11).

Victoria Coroban

Manager proiect

Victoria Coroban este Management al Proiectelor
in cadrul ANTRIM din februarie 2023, cu
responsabilitate directd pentru implementarea
operationald a proiectelor finantate de donatori
internationali.Detine un Master in Politici si
Servicii Publice si o Licenta in Psihologie. A
coordonat implementareca a peste S5 proiecte
internationale cu bugete intre 50.000 si 300.000
EUR, organizdnd evenimente, traininguri si
activitdti participative cu participarea a peste 100
de beneficiari si actori institutionali.A ocupat rolul
de Manager de Proiect in cadrul initiativei
,Unexpectedly Great: Moldova's Tourism and
Wine Expansion" (UMAEF, 2025) si de
Coordonator de Program in cadrul Programului
BRIDGE  (FTA/USAID,  2023-2025), cu
responsabilitati complete de coordonare,
monitorizare a indicatorilor si raportare narativa si
financiara catre donatori.

Rol in proiect: management operational al
misiunii - planificarea si urmarirea calendarului,
gestionarea documentatiei, coordonarea logistica a
workshopurilor ~ si  evenimentelor  (A.1.3),
mobilizarea participantilor la cursul Democritus
(A.1.2), comunicarea curentd cu stakeholderii,
monitorizarea indicatorilor si raportarea lunara
catre PMC.

Aliona Vintu

Expert financiar

Gestionarea financiard a contractului este asigurata
de contabilul intern al ANTRIM, cu experienta in
administrarea proiectelor cu finantare externa.
Responsabilitatile acopera monitorizarea
cheltuielilor per activitate, asigurarea eligibilitatii
conform regulamentelor Interreg NEXT, elaborarea
rapoartelor financiare periodice si arhivarea
documentatiei conform cerintelor de audit ale
Programului.
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5. ISTORICUL PROIECTELOR IMPLIMENTATE

M

Finantator

Activitati relevante

Nume Proiect Contact de referinta Perioada pentru misiunea Buget Gestionat
’ actuala
Moldova — De
. Evaluare
la 0 destinatie o
uristics sustenabilitate
emergentila [USAID Mar. — Sep. destmqpei, plam'ﬁcare 3915085, 00
- 2023 strategica, implicare |MDL.
una sustenabild :
. < stakeholderi,
1 conectata romovare digitala
digital P &
Management proiect
complex
Bridge Program multi-donor,
ge TTog [USAID / Sweden / Tul. 2022 — Ian. |monitorizare
for Creative ) L ) 437 760, 70 USD
. UKAid 2025 indicatori, raportare
[ndustries ..
financiara si
narativa, coordonare
beneficiari
Promovare
. (USAID - Proiectul de internationala
Bridge to Competitivitate si destinatie
Global Markets P _ . Mar. — Dec. e 2812 120, 00
. Rezilientd Rurala n parteneriate B2B,
— Tourism and ; . [2023 . MDL
. parteneriat cu Agentia dezvoltare piete
Wine oo ’ S
de Investitii externe pentru turism
si vin
Dezvoltare platforma
Platforma  [UNDP Moldova / UE f&fi‘gaf:;“fc‘;are
Turistica — Confidence 2023-2024 st tut’iona{)é 774 151,25 MDL
EU-CBM Building Measures L ’
implicare sector
rivat
WINSEF —  |[Ukraine — Moldova Mar. — Se éiffgizgmr;[ggssm’
Wine and American Enterprise ) P: . P 650 000,00 USD
i . 2024 turistic, promovare
[Tourism Project |[Fund .
destinatie
Programul Sprijin financiar si
GROW — Ukraine — Moldova Feb. — Se consultantd pentru
sprijin financiar [American Enterprise : p: [MM-uri din turism, | /68 350,00 USD
. 2025 .
[MM-uri Fund evaluare nevoi sector
turistice privat
memational  [UMAEE, maib, Purcar astronomie 1
’ Wines, Ministerul ~ [2023-2025  [S®UONOMICST 4400 000,00 EUR
| ,Flavours of .. cultura rurald prin
. Culturii - : <
Romania and media internationald,
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Finantator Activitati relevante
Nume Proiect ’ . Perioada pentru misiunea | Buget Gestionat
Contact de referinta <
’ actuala
Republic of storytelling
Moldova" destinatie

ANEXE:

CV-urile expertilor propusi pentru proiect
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1. Elena Stepanov — Coordonator Proiect

ASOCIATIA NATIONALA PENTRU TURISM RECEPTOR
SIINTERN DIN MOLDOVA

Coordination of the Wine and Tourism WINSEF Project March 20 — September 30, 2024;

Implementation of the “Tourism Business Booster — Creative Cross-Pollination for Agri-Tourism Business Growth”,
funded by the United Nations Development Programme (UNDP) through the Polish Challenge Fund (Ministry of
Foreign Affairs of Poland) March — October 2024;

Implementation of the “Tourism Platform Development Program (EU-CBM)”, funded by UNDP Moldova and the
European Union Confidence Building Measures Program.

Coordination of the European Political Community Summit June 2023 — August, 2025;

Coordination of the international documentary project “Flavours of Romania and Republic of Moldova” (2023—-2025),
promoting Moldova’s wine, gastronomy, and rural culture through global media exposure.

Coordination of the ANTRIM Incoming Travel Forum 2024 & 2025 — the national event dedicated to the inbound
tourism sector;

Coordination of the GROW Program — financial support scheme for tourism SMEs and associations February —
September 2025;

Coordination of the WESA Program — Wine Export Support and Assistance initiative, fostering Moldovan wine
promotion abroad, August 2024 — August 2025;

Implementation of annual FAM Trips, strengthening B2B connections between Moldovan and international tour
operators;

Coordination of the UMAEF-funded Project “Unexpectedly Great: Moldova’s Tourism and Wine Expansion” — an
ongoing initiative promoting Moldovan tourism and wine internationally through Netflix-featured content, global
exhibitions, and media partnerships, March — December 2025;

Guest Lecturer, State University of Moldova (USM) the disciplines “Tourism Agencies and Tour Operators Activities”
and “Quality Management of Gastronomic Services”,September 2024 — Present.

Website: https://antrim.md/

Education & Training

Bachelor’s in Tourism | State University of Tiraspol, Moldova | 01/09/2007 - 15/07/2010 | Chisinau, Moldova
Level in EQF 6

Master’s in Strategic Management in Hotel Activity | State University of Tiraspol, Moldova | 05/06/2024 |
Chisinau, Moldova

Level in EQF 7

Accredited Trainer | Global Sustainable Tourism Council | 05/01/2023 |
Level in EQF 5

Language Skills

Mother tongue(s): Romanian

Understanding Speaking Writing

Listening Reading Spoken production Spoken interaction

Skills

Project Management | Responsibility and accountability | Budgeting. | Long term and short term financial planning |
CREATIVITY AND LEADERSHIP | Good Team Working

B8 curopass
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Conferences & Seminars

GHTF 2025 | 26/09/2025 - Current | Chisinau, Moldova

EnoGastroDest Conference | 16/09/2025 - Current | Kastoria, Greece

New Deal Europe | 25/03/2025 - Current | London, United Kingdom

SkyUp & ANTRIM Online Webinar | 20/03/2025 - Current | Chisinau, Moldova
BIT Milano | 09/02/2025 - Current | ltaly

Conference on economic development through sustainable tourism and digital innovation | 13/12/2024 -
Current | Yerevan, Armenia

Philoxenia International Tourism Exhibition | 14/11/2025 - Current | Thessaloniki, Greece

Moderator at ITER VITIS International Wine Tourism Conference | 18/10/2024 - Current | Chisinau, Moldova
ANTRIM Incoming Tourism Forum 2024 | 14/06/2024 - Current | Chisinau, Moldova

"Moldova — A New Travel Destination" Event | 14/06/2024 - Current | Athens, Greece

Matka Travel Fair | 21/01/2024 - Current | Helsinki, Finland

I curopass
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2. Victoria Coroban - Project Manager

Asistent de proiect lun. 2025 - Nov. 2025
Proiect: ,Opera de Butuceni”
e Suport in planificarea si implementarea activitatilor proiectului cultural, Tn
colaborare cu echipa de proiect si partenerii locali
e Asistenta in gestionarea documentatiei administrative si operationale a
proiectului
e Contributie la colectarea datelor, monitorizarea activitatilor si raportarea
rezultatelor
e Suport In promovarea evenimentelor si activitatilor proiectului
* Asigurarea respectarii calendarului de activitati si a cerintelor stabilite de
finantator

Program Coordonator de program — Sept. 2023 - lan. 2025
Programul BRIDGE, finantat prin initiativa

Future Technologies (FTA)

Programul BRIDGE

e Gestionarea procesului de evaluare si aprobare a aplicatilor Tn cadrul
Programului BRIDGE, asigurdnd conformitatea cu criteriile stabilite si
coordonénd procesul de selectie a participantilor.

e Coordonarea aspectelor logistice pentru participantii la program, inclusiv
gestionarea procesului de rambursare a cheltuiellor de deplasare si
facilitarea accesului acestora la resursele necesare.

e Monitorizarea si raportarea, atat pe termen scurt, cat si pe termen lung, a
experientelor si impactului asupra beneficiarilor dupa participarea Tn program,
evidentiind rezultatele obtinute si lectiile Tnvatate.

e Participarea activad la sesiuni de informare si promovare a programului n
diverse sectoare, contribuind la cresterea nivelului de constientizare si
implicare a actorilor relevanti.

e Elaborarea si prezentarea rapoartelor lunare si a indicatorilor de performanta
cétre donatori si alti factori interesati, demonstrand progresul si impactul
programului.

Experientd Tn proiecte finantate de donatori internationali, inclusiv programe
sustinute de USAID(RCRA) FTA, UMAEF si alte initiative de cooperare si
dezvoltare. Implicare in coordonare administrativd, comunicare cu beneficiari si
parteneri, monitorizare activitdti si raportare cétre donatori.
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Asistent de proiect lun. 2025 - Nov. 2025
Proiect: ,Opera de Butuceni”
¢ Suport Tn planificarea si implementarea activitatilor proiectului cultural, in
colaborare cu echipa de proiect si partenerii locali
¢ Asistenta in gestionarea documentatiei administrative si operationale a
proiectului
e Contributie la colectarea datelor, monitorizarea activitatilor si raportarea
rezultatelor
¢ Suport Tn promovarea evenimentelor si activitatilor proiectului
* Asigurarea respectarii calendarului de activitati si a cerintelor stabilite de
finantator

Program Coordonator de program — Sept. 2023 - lan. 2025
Programul BRIDGE, finantat prin initiativa

Future Technologies (FTA)

Programul BRIDGE

¢ Gestionarea procesului de evaluare si aprobare a aplicatilor Tn cadrul
Programului BRIDGE, asigurand conformitatea cu criterile stabilite si
coordonand procesul de selectie a participantilor.

e Coordonarea aspectelor logistice pentru participantii la program, inclusiv
gestionarea procesului de rambursare a cheltuiellor de deplasare si
facilitarea accesului acestora la resursele necesare.

¢ Monitorizarea si raportarea, atit pe termen scurt, cat si pe termen lung, a
experientelor si impactului asupra beneficiarilor dupad participarea n program,
evidentiind rezultatele obtinute si lectiile Tnvatate.

* Participarea activa la sesiuni de informare si promovare a programului in
diverse sectoare, contribuind la cresterea nivelului de constientizare si
implicare a actorilor relevanti.

¢ Elaborarea si prezentarea rapoartelor lunare si a indicatorilor de performanta
cétre donatori si alti factori interesati, demonstrand progresul si impactul
programului.

Experientd in proiecte finantate de donatori internationali, inclusiv programe
sustinute de USAID(RCRA) FTA, UMAEF si alte initiative de cooperare si
dezvoltare. Implicare in coordonare administrativd, comunicare cu beneficiari si
parteneri, monitorizare activitati si raportare catre donatori.

23 DATE OFICIALE:
IDNO: 1014620000316

IBAN: MD27VI000002224903371MDL

BC Victoriabank S.A.Fil3, VICBMD2X416



SIINTERN DIN MOLDOVA LA PA N
Bd. Stefan cel Mare 83, Chisinau, Republica Moldova 'f.'3 | o=

tel: (+373) 62121237, e-mail: info@antrim.md A N T R I M
www.moldova.travel | www.antrim.md

ASOCIATIA NATIONALA PENTRU TURISM RECEPTOR %'

Anexa 3: Scrisori de recomandare

Scrisoare de recomandare

Prin prezenta, maib isi exprima sustinerea ferma si oferéa aceasta scrisoare de
recomandare pentru Asociatia Nationalda pentru Turism Receptor si Intern din
Moldova, o organizatie lider in dezvoltarea turismului de incoming si in pozitionarea
Republicii Moldova pe piata internationala.

in perioada 2024 - 2025, colaborarea noastrd cu ANTRIM s-a bazat pe

implementarea unor initiative strategice cu impact direct asupra cresterii vizibilitatii
internationale, dezvoltarii parteneriatelor B2B si generarii de valoare economica
pentru sectorul turistic.
Un proiect de referintd a fost productia internationald Flavours of Romania and the
Republic of Moldova, care a oferit Moldovei o expunere semnificativa, contribuind la
cresterea notorietatii destinatiei in piete prioritare. ANTRIM a avut un rol esential Tn
coordonarea stakeholderilor, facilitarea logisticii si valorificarea rezultatelor proiectului
in campanii ulterioare de promovare.

Totodata, ANTRIM Incoming Tourism Forum 2025 a demonstrat capacitatea
organizatiei de a crea platforme eficiente de conectare intre operatorii locali si
partenerii internationali, generand oportunitati concrete de colaborare si contractare.
Evenimentul a contribuit la consolidarea pozitiei Moldovei ca destinatie emergenta
pentru turismul de incoming si MICE.

Festivalul Descopera reprezinta un alt exemplu relevant de initiativa integrata, unde
ANTRIM valorificd patrimoniul cultural si natural pentru a crea experiente turistice
autentice, cu impact direct asupra economiei locale, prin cresterea fluxului de vizitatori
si sustinerea afacerilor din teritoriu.
Pe baza colaborarii noastre, evidentiem urmatoarele rezultate si puncte forte ale
ANTRIM:
a. capacitatea de a transforma initiativele de promovare in rezultate economice
concrete (cresterea fluxurilor de turisti si a consumului local) ;
b. dezvoltarea si facilitarea de parteneriate internationale durabile intre operatori
turistici;
c. implementarea de proiecte complexe, multi-parteneriale, cu impact national si
international;
d. pozitionarea eficientd a Moldovei ca destinatie autenticd, competitivd si
orientatd spre experiente;

Apreciem Tn mod deosebit capacitatea ANTRIM de a integra initiativele culturale,
platformele B2B si campaniile internationale intr-un ecosistem coerent, care contribuie
direct la dezvoltarea economica a sectorului turistic.

in baza celor mentionate, recomandam cu toatd increderea ANTRIM ca
partener strategic de inaltd capacitate, capabil sa livreze rezultate masurabile, sa
gestioneze initiative complexe si sa genereze impact sustenabil Tn turism.

maib Tsi reafirma deschiderea pentru contipuarea si extinderea acestei colaborari
' Digitally signed by Fetco Doina } *

valoroase.  pae: 2026.03.30 09:02:29 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
. MOLDOVA EUROPEANA
Doina Fetco

Director Marketing, maib
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Propunere de Buget

Nota: Acest model de buget poate fi ajustat in funcfie de activitafile proiectului. Putefi adéuga sau exclude categorii de cheltuieli conform
i i. Se i

nevoilor bugetare ale si pentru fiecare activitate.
Denumirea organizatiei: A.0. Asociatia Nationala pentru Turism Receptor si Intern din Moldova (ANTRIM)
Denumirea proiectului: Servicii de 4 in cadrul Proi i i inations Black Sea Network SUSDEST-NET"
Durata proiectului (lu 9 luni Perioada implimentérii Mai 2026 - lanuarie 2027
Buget total 58.500,00 EUR
PROPUNERE BUGET Total Value
. ACTIVITATEA 1.1 €1,000.00
I ACTIVITATEA1.2 €0.00
. ACTIVITATEA1.3 €11,000.00
IV. ACTIVITATEA 1.4 €14,000.00
V. ACTIVITATEA 1.5 €28,000.00
VI._ACTIVITATEA 1.11 €4,500.00
PROJECT TOTAL €58,500.00
. — Cost
BUGET DETALIAT, EUR Perioada de implimentare oD Total
1. ACTIVITATEA 1.1
Mai 1 €1,000.00 €1,000.00
11 1.Dezvoltarea Politicii Comune de Turism Sustenabil
SUBTOTAL €1,000.00
1l ACTIVITATEA 1.2
12 Organizarea unei sesiuni de training-uri on-line pe subiectul de Mai 1 €0.00
sustenabilitate
SUBTOTAL €0.00
1. ACTIVITATEA 1.3
3 1 Identificarea si cartografierea parilor interesate Mai- lunie 2026 1 €1,000.00
3 2 Activitati de implicare a parilor interesate Mai - lunie 2026 1 €6,000.00
3 3 Organizarea evenimentului de informare publica Mai-iunie 2026 1 €4,000.00
SUBTOTAL €11,000.00
IV. ACTIVITATEA 1.4
lulie- Octormbrie 2026 4 €3,500.00 €14,000.00
41 Evaluarea de baza a destinatiei si analiza nevoilor
SUBTOTAL €14,000.00
V. ACTIVITATEA 1.5 Digitally signed by Stepanov Elena
Date: 2026.05.05 16:34:29 EEST
51 gj;"e"r“fb'ﬁ: Strategiei Comuné de Destinatie Turistica Noiembrie 2026- lunie 2027 2 €3,500.00 €7,000.00 Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
Plan de al destinatiei. Speciali ! MOLDOVA EUROPEANA
52 de performanta (KPI). Seturi de date pentru sectorul public si  Noiembrie 2026- lanuarie2027 6 €3,500.00 €21,000.00
privat.
SUBTOTAL € 28,000.00
VI. ACTIVITATEA 1.11
lulie - Decembrie 2026 1 €1,000.00 €1,000.00
1 11.1 Partajarea cunostintelor i crearea de refele
Platforma .Sustalnab\e Destmau‘on Educa%mn and f €3,500.00 €3,500.00
1 112 Collaboration (SDEC) (OER + Living Lab) $i depozitul de
SUBTOTAL €4,500.00
PROJECT TOTAL BUDGET €58,500.00
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