Specificatii tehnice

Anexa nr. 22
la Documentatia standard nr. MTender ID
ocds-b3wdp1-MD-1732113750300 din

20.11.2024

Numarul procedurii de achizitie la Documentatia standardnr. ocds-b3wdp1-MD-1732113750300

CPV

Obiectul achizitiei Servicii de deservire si mentinere a infrastructurii Sistemului Informational al BNM (imprimante si aparate multifunctionale, echipament de
stocare-backup, generator si echipament de alimentare neintrerupta cu energie electrica, echipamente ale solutiei de autentificare multifactoriald)

Specificarea

Denumirea tehnica deplina Standard
modelului Tara de . L P . Specificarea tehnica deplina propusa de catre tandarde
. . Producatorul solicitata de catre de
bunului/ origine . ofertant -
I autoritatea referinta
serviciului <
contractanta
1 2 3 4 5 6 7
Lot 2 : Servicii de deservire tehnica a aparatelor multifunctionale si imprimantelor Xerox
Tip: Deservirea tehnicd lunard pentru perioada
01.01.2025-31.12.2025 a 16 (saisprezece) aparate
multifunctionale Xerox de tip WorkCenter 5955 si
\AltaLink B8055 / B8155 / C8170 exploatate in
cadrul BNM.
Cerinte de prestare a serviciilor:
1. Servicii de deservire tehnica prestate in scopul
asigurarii functionarii aparatelor multifunctionale la
- . - Conform Anexei i inali i) ]
Servicii de deservire tehnica a aparatelor . . parametrii nommah, i Conformlt‘fte a
21 Serv. - Xerox nr.1 din Caietul |performantele definite de producator. Serviciile se

multifunctionale Xerox

de sarcini

presteaza in forma de revizii lunare, precum §i sub
formda de interventii accidentale in numar nelimitat
conform solicitarii Beneficiarului. Solicitarile
Beneficiarului pot fi transmise prin telefon sau
email.
2. Consumabilele vor fi achizitionate la necesitate
conform solicitdrii Beneficiarului.
3. Timpul de reactie al Prestatorului nu trebuie sa
depdseasca o zi lucratoare, iar timpul de rezolvare a
solicitarii, inlaturarea problemei nu trebuie sa
depaseasca 3 (trei) zile lucratoare, din momentul
olicitarii Beneficiarului. Pentru fiecare zi
lucrdtoare intarziata, Prestatorul va plati o
penalitate in marime de 3% din costul serviciilor

restate cu Intdrziere.




Toner Xerox WorkCentre 5955

2.2 Conform Anexei
: RO1
(p/n: 006R01606) Consumabile \(/)iftr:liarﬁ Xerox nr.1 din Caietul
de sarcini
23 Toner Xerox AltaLink B8055 Olanda/ Conform Anexei
(p/n: 006R01683) Consumabile Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
Toner pentru Xerox AltaLink B8155 Olanda/ Conform Anexei
2.4 | (p/n: 006R01772) Consumabile | .. "~ Xerox nr.1 din Caietul
de sarcini
Toner Black pentru Xerox AltaLink C8170 .
2.5 |(p/n: 006R01758) Consumabile Qlanda/ Xerox Confor.m Aqexel
Vietnam nr.1 din Caietul
Toner Cyan pentru Xerox AltaLink C8170 Olanda/ Conform Anexei
2.6 |(p/n: 006R01759) Consumabile Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
de sarcini
Toner Magenta pentru Xerox AltaLink Olanda/ Conform Anexei
2.7 |C8170 (p/n: 006R01760) Consumabile | . .~ Xerox nr.1 din Caietul
Toner Yellow pentru Xerox AltaLink Olanda/ Conform Anexei
2.8 (C8170 (p/n: 006R01761) Consumabile Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
de sarcini
Xerographic Module pentru Xerox .
2.9 |WorkCentre 5955 (p/n: 013R00669) Consumabile \(/Jileat:(:arrf Xerox Cnorr.mic;ri: ?arifc(jll
Xerographic Module pentru Xerox Olanda/ Conform Anexei
2.10 |AltaLink B8055 (p/n: 013R00675) Consumabile Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
de sarcini
2.11 [Modul Fuser pentru Xerox WorkCentre _ Olanda/ Conform Anexei
5955 / AltaLink B8055 (p/n: 109R00848) | Consumabile | .~ | Xerox ar.1 din Caietul
2.12 [Transfer Roller pentru Xerox WorkCentre Olanda/ Conform Anexei
5955 (p/n:008R13178) Consumabile Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
de sarcini
2.13 . Consumabile | Olanda/ Conform Anexei
Drum Cartridge pentru Xerox Vietnam Xerox nr.1 din Caietul

AltaLink B8155 (p/n: 013R00686)

de sarcini

Tip: Consumabile pentru aparatele
multifunctionale Xerox de tip WorkCenter 5955 si
AltaLink B8055 / B8155 / C8170.

Cantitate: Cantitatea specificata este indicatd
orientativ. pentru evaluarea financiara, iar
executarea contractului va avea loc in functie de
volumul de consumabile furnizate efectiv conform
solicitarii Beneficiarului, in baza actului de
prestare a serviciilor semnat lunar de
reprezentantii ambelor parti si a facturii fiscale.

Cerinte de prestare a serviciilor:

1. Livrarea si schimbarea consumabilelor se
efectueaza de catre Prestator la adresa
Beneficiarului (MD-2005, mun. Chisindu, bd.
Grigore Vieru 1, BANCA NATIONALA A
MOLDOVEI) la momentul reviziei lunare sau la
necesitate conform solicitarii Beneficiarului, in
perioada de valabilitate a contractului, in
conformitate cu prevederile expuse in contract,

2. Solicitarile Beneficiarului pot fi transmise
prin telefon sau email;

3. Prestatorul se obligd sd reactioneze la
solicitarea Beneficiarului in cel mult o zi
lucratoare;

Timpul de rezolvare a solicitarii/inlaturarii
problemei nu trebuie sa depdseasca 3 (trei) zile
lucratoare, din momentul reactiei de la pct. 3;

5. Preturile pentru consumabile vor include
toate taxele prevazute pe teritoriul Republicii
Moldova.




2.14 Drum Cartridge pentru Xerox AltaLink Consumabile Qlanda/ Conform A‘nexel
8170 (p/n: 013R00681) Vietnam Xerox nr.l d|rT ;aletul
de sarcini
2.15 Transfer Belt Cleaner pentru Xerox Consumabile Qlanda/ Conform A.nexel
AltaLink B8155 / C8170 (p/n: 001R00623) Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
de sarcini
2.16 [Second Bias Transfer Roll pentru Xerox Consumabile | Olanda/ Conform Anexei
AltaLink B8155 / C8170 (p/n: 008R08103) Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
de sarcini
2.17 |Waste Toner pentru Xerox Altalink B8155 | Consumabile | Olanda/ Conform Anexei
C8170 (p/n: 008R08101) Vietnam Xerox nr.1 din Caietul
de sarcini
2.18 |Cartus Black pentru imprimanta Xerox Consumabile | Olanda/ Conform Anexei [Tip: Servicii de deservire a imprimantei Xerox
VersalLink C400DN (p/n: 106R03532) Vietnam Xerox nr.1 din Caietul [VersaLink C400DN, inclusiv livrarea
de sarcini consumabilelor.
2.19 [Toner pentru cartusul Black pentru Consumabile | Olanda/ Conform Anexei [Cantitate: Cantitatea specificata este indicatd
imprimanta Xerox VersaLink C400DN Vietnam Xerox nr.1 din Caietul [orientativ pentru evaluarea financiard, iar
de sarcini executarea contractul_ui va avea loc in j_’unc;ie de
2.20 [Servicii de restabilire a cartusului Black Conform Anexei V°'F‘”.“f' .Qe consymablle.ftfrnlzate efectl\{ conform
) - ) . ) olicitarii Beneficiarului, in baza actului de prestare
pentru imprimanta Xerox VersalLink Serv. nr.1din Caietul |, sorviciilor semnat lunar de reprezentantii ambelor
C400DN de sarcini arti si a facturii fiscale.
2.21 [Materiale si piese de schimb pentru Consumabile | Olanda/ Conform Anexei [Cerinte de prestare a serviciilor:
restabilirea CartU$U|Ui Black pentru Vietnam Xerox nr.1 din Caietul 1. Prestarea Serviciilor, inclusiv livrarea S
imprimanta Xerox Versalink C4A00DN de sarcini lschimbarea consumabilelor, se efectueaza de catre
2.22 (Cartus Yellow/ Cyan/ Magenta pentru Consumabile | Olanda/ Conform Anexei |Prestator la adresa Beneficiarului: MD-2005, mun.
imprimanta Xerox VersaLink C400DN Vietnam Xerox nr.1 din Caietul |Chisindu, bd. Grigore Vieru I, BANCA NATIONALA
(p/n: 106R03533 / 106R03534 / de sarcini A MOLDOVEI, la necesitate conform solicitarii
106R03535) \Beneficiarului transmise prin telefon sau email, l:}’l
Servicii de alimentare a cartusului Black / Conform Anexei perload". de mlablht.me a fontmcm}uh n
2.23 |Yellow/ Cyan/ Magenta pentru Serv. nr.1 din Caietul [ Orml,m,t,e cu p,revedmle, expuse in confract. )
. . . .. 2. Serviciile, includ livrarea cartuselor noi
imprimanta Xerox Versalink C400DN de sarcini Cioilat vinal duse de fi ducator a
(sigilate, originaie, produse de jirma proauca
2.24 [Toner pentru cartusul Yellow/ Cyan/ Consumabile | Olanda/ Conform Anexei echipamentului respectiv, cu garanfia nu mai pufin
Magenta pentru imprimanta Xerox Vietnam Xerox nr.ldin Caietul |z un an, nu se admite furnizarea cartuselor
Versalink C400DN de sarcini reumplute, remanufactu-rate sau compatibile),
2.25 [Servicii de restabilire a cartusului Yellow/ Conform Anexei |materialelor si pieselor de schimb, alimentarea cu

Cyan/ Magenta pentru imprimanta Xerox
VersaLink C400DN

Serv.

nr.1 din Caietul
de sarcini

toner si restabilirea cartuselor, inclusiv schimbarea
chip-ului, se efectueaza la necesitate conform




2.26 |Materiale si piese de schimb pentru Consumabile | Olanda/ Conform Anexei [solicitarii Beneficiarului prin telefon sau email.
restabilire de cartus Yellow/ Cyan/ Vietnam Xerox nr.1 din Caietul [. Prestatorul se obliga sa garanteze calitatea
Magenta pentru imprimanta Xerox de sarcini Serviciilor prestate, inclusiv a consumabilelor si a
VersaLink CA00DN cartugelor noi livrate, pana la epuizafea completa a

2.27 |Fuser Assembly pentru imprimanta Xerox | Consumabile | Olanda/ Conform Anexei resurse‘lor de toner ale cam””flm; In perl.oada de

. . . . igarantie toate defectele vor fi inlaturate din contul
VersaLink C400DN Vietham Xerox nr.1 din Caietul .
o Prestatorului;

- de sarcini - Pentru alimentare, cartusele vor fi transmise

2.28 |Drum Cartridge pentru set de 4 cartuse Consumabile | Olanda/ Conform Anexei | ;e Prestator si corespunzitor recepfionate de
(Black, Yellow, Cyan, Magenta) pentru Vietnam Xerox nr.1din Caietul | gye Beneficiar in baza unui Act de primire-predare
imprimanta Xerox VersaLink C400DN de sarcini a bunului (starea cartusului), in care va fi indicatd

cantitatea, starea curentd a cartusului, prin care
\Prestatorul — garanteaza  starea  functionald a
cartusului;

5. Prestatorul se obligd sa reactioneze la
solicitarea Beneficiarului in cel mult o zi lucratoare;
6. Timpul de rezolvare a solicitarii/inlaturarii
problemei nu trebuie sa depdseasca 3 (trei) zile
lucratoare, din momentul reactiei de la pct. 5;

7. Preturile pentru servicii si consumabile a
imprimantelor vor include toate taxele prevazute pe
teritoriul Republicii Moldova.

2.29 |Cartus Black pentru imprimanta Xerox Consumabile | Olanda/ Conform Anexei [Tip: Servicii de deservire a imprimantei Xerox
VersaLink B40ODN (p/n: 106R03583) Vietnam Xerox nr.1din Caietul |Versatink ~— B400DN, inclusiv livrare

de sarcini ?\onsu_mab.llelor. ‘ ‘ ] ]
Cantitate: Cantitatea specificata este indicatd

2.30 [Servicii de alimentare a cartusului Black Conform Anexei |orientativ  pentru  evaluarea  financiard, — iar
pentru imprimanta Xerox VersalLink Serv. nr.1 din Caietul |executarea contractului va avea loc in functie de
B400ODN de sarcini volumul de consumabile furnizate efectiv conform

2.31 [Toner pentru cartusul Black pentru Consumabile | Olanda/ Conform Anexei ‘;Oéfrlé?;l;l(ieg:ﬁ;ftr%%rl’Zfizzrzgznﬁ Z;lite%i
imprimanta Xerox VersaLink B40ODN Vietnam Xerox nr.1 din Caietul  |parsi si a facturii fiscale.

de sarcini Cerinte de prestare a serviciilor:

2.32 [Servicii de restabilire a cartusului Black Conform Anexei L. Prestarea  Serviciilor, inclusiv livrarea i
pentru imprimanta Xerox VersalLink Serv. nr.1 dir? C.aietul f;fgg{ﬁgefa c;é’fezgagéféﬁgi;reuI‘f]fﬁcmeg_zzaogg’ fﬁfjrne
B40ODN de sarcini Chisindu, bd. Grigore Vieru 1, BANCA NATIONALA|

2.33 |Materiale si piese de schimb pentru Consumabile | Olanda/ Conform Anexei |4 MOLDOVEIL la necesitate conform solicitarii
restabilirea cartusului Black pentru Vietnam Xerox nr.1din Caietul |Beneficiarului transmise prin telefon sau email, in
imprimanta Xerox VersaLink B40OODN de sarcini P enoada. de Valablht_‘"e “ fommcmzm’ "

conformitate cu prevederile expuse in contract.

2.34 Drum Cartridge pentru imprimanta Xerox | Consumabile | Olanda/ Conform Anexei 2. Serviciile, includ livrarea cartuselor noi (sigilate,
VersaLink B40OODN Vietham Xerox nr.1 din Caietul |originale, produse de firma producdtor a

de sarcini

echipamentului respectiv, cu garantia nu mai putin




2.35

Maintenance Kit 220V (inclusiv Fuser si
Transfer Unit) pentru imprimanta Xerox
Versalink B40ODN

Consumabile

Olanda/
Vietham

Xerox

Conform Anexei
nr.1 din Caietul
de sarcini

de un an, nu se admite furnizarea cartuselor
reumplute, remanufactu-rate sau compatibile),
materialelor si pieselor de schimb, alimentarea cu
toner si restabilirea cartuselor, inclusiv schimbarea
chip-ului, se efectueaza la necesitate conform
solicitarii Beneficiarului prin telefon sau email.

3. Prestatorul se obliga sa garanteze calitatea
Serviciilor prestate, inclusiv a consumabilelor si a
cartuselor noi livrate, pand la epuizarea completd a
resurselor de toner ale cartusului. In perioada de
igarantie toate defectele vor fi inlaturate din contul
Prestatorului;

4. Pentru alimentare, cartusele vor fi transmise cdtre|
\Prestator §i corespunzdator receptionate de cdtre
\Beneficiar in baza unui Act de primire-predare a
bunului (starea cartusului), in care va fi indicata
cantitatea, starea curentd a cartusului, prin care
\Prestatorul — garanteaza  starea functionald a
cartusului;

5. Prestatorul se obliga sa reactioneze la solicitarea
\Beneficiarului in cel mult o zi lucratoare;

6. Timpul de rezolvare a solicitarii/inlaturarii
problemei nu trebuie sa depaseasca 3 (trei) zile
lucrdtoare, din momentul reactiei de la pct. 5;

7. Preturile pentru servicii si consumabile a
imprimantelor vor include toate taxele prevazute pe)
teritoriul Republicii Moldova.

2.36

Cartus Black pentru imprimanta Xerox
Phaser 6510 (p/n: 106R03488)

Consumabile

Olanda/
Vietham

Xerox

Conform Anexei
nr.1 din Caietul
de sarcini

Tip: Servicii de deservire a imprimantei Xerox
Phaser 6510, inclusiv livrarea consumabilelor.

Cantitate:  Cantitatea indicata este indicatd

2.37

Toner pentru cartusul Black pentru
imprimanta Xerox Phaser 6510

Consumabile

Olanda/
Vietnam

Xerox

Conform Anexei
nr.1 din Caietul
de sarcini

orientativ  pentru  evaluarea  financiard, iar
executarea contractului va avea loc in functie de
volumul de servicii si consumabile furnizate efectiv

2.38

Cartus Cyan/ Magenta / Yellow pentru
imprimanta Xerox Phaser 6510 (p/n:
106R03693 / 106R03694 / 106R03695)

Consumabile

Olanda/
Vietnam

Xerox

Conform Anexei
nr.1 din Caietul
de sarcini

la necesitate conform solicitarii Beneficiarului, in
baza actului de prestare a serviciilor semnat lunar
de reprezentantii ambelor parti si a facturii fiscale.

2.39

Toner pentru cartusul Cyan/ Magenta /
Yellow pentru imprimanta Xerox Phaser
6510

Consumabile

Olanda/
Vietnam

Xerox

Conform Anexei
nr.1 din Caietul
de sarcini

Cerinte de prestare a serviciilor:

1. Prestarea Serviciilor, inclusiv livrarea si
ischimbarea consumabilelor, se efectueaza de catre
Prestator la adresa Beneficiarului: MD-2005, mun.

2.40

Servicii de alimentare a cartusului Black /

Conform Anexei

Chigindu, bd. Grigore Vieru 1, BANCA NATIONALA
4 MOLDOVEI la necesitate conform solicitarii
Beneficiarului transmise prin telefon sau email, in|
perioada de valabilitate a contractului, in

Cyan/ Magenta / Yellow pentru Serv. nr.1 din Caietul
imprimanta Xerox Phaser 6510 de sarcini
2.41 [Servicii de restabilire a cartusului Black Serv Conform Anexei

pentru imprimanta Xerox Phaser 6510

nr.1 din Caietul

conformitate cu prevederile expuse in contract;

2. Serviciile, includ livrarea cartuselor noi (sigilate,




de sarcini

originale, produse de firma producator a
echipamentului respectiv, cu garantia nu mai putin
e un an, nu se admite furnizarea cartuselor

2.42 Materiale $| piese de SChimb pentru Consumabile Olanda/ Conform Anexei reumplutel remanufactu-rate sau Compatibile),
restabilirea cartusului Black pentru Vietnam Xerox nr.1 din Caietul |materialelor si pieselor de schimb, alimentarea cul
imprimanta Xerox Phaser 6510 de sarcini t(l)r_ler ,sli ]festabilirea cartzfsellor, inclus.iv schimbarea

2.43 [Servicii de restabilire a cartusului Cyan/ Conform Anexei | P wut  se cfectueazd la necesitate C.O,nform

. ) . . isolicitarii Beneficiarului prin telefon sau email,
Magenta / Yellow pentru imprimanta Serv. nr.1din Caietul |3 prestatorul se obligi si garanteze calitated
Xerox Phaser 6510 de sarcini Serviciilor prestate, inclusiv a consumabilelor si q

2.44 |Materiale si piese de schimb pentru Consumabile | Olanda/ Conform Anexei C"””sgeéor ’201 livrate, JIW”“ la el;”’?a[fea Compéemda
restabilirea cartusului Cyan/ Magenta / Vietnam Xerox nr.1 din Caietul ;ilsrzr;;e():oafe tsgfez tZlee vcg:t;s?nl;;mr’; tg eg;zacsn tuel
Yellow pentru imprimanta Xerox Phaser de sarcini Prestatorului:

6510 4. Pentru alimentare, cartusele vor fi transmise catre

2.45 |Drum Cartridge pentru imprimanta Xerox | Consumabile | Olanda/ Conform Anexej [Prestator si- corespunzator recepfionate de catre
Phaser 6510 Vietnam Xerox nr.1 din Caietul \Beneficiar in baza unui Act de primire-predare a

’ o bunului (starea cartusului), in care va fi indicata
de sarcini cantitatea, starea curentd a cartusului, prin care

2.46 [Fuser Assembly pentru imprimanta Xerox | Consumabile | Olanda/ Conform Anexei |Prestatorul —garanteaza starea functionald d
Phaser 6510 Vietnam Xerox nr.1 din Caietul (cartusului; .

de sarcini 5. Prestatorul se obliga sa reactioneze la solicitarea
- - —iBeneficiarului in cel mult o zi lucratoare;
2.47 |\Waste Cartridge pentru Xerox Phaser Consumabile Qlanda/ Conform Arlexel 6. Timpul de rezolvare a solicitarii/inliturdrii
6510 Vietham Xerox nr.1din Caietul |problemei nu trebuie si depdseasca 3 zile
de sarcini lucratoare, din momentul reactiei de la pct. 5;
7. Preturile pentru servicii si consumabile a
imprimantelor vor include toate taxele prevazute pe
teritoriul Republicii Moldova.

2.48 |Cartus Black pentru imprimanta Xerox Consumabile | Olanda/ Conform Anexei [Tip: Servicii de deservire a imprimantei Xerox C230,
€230 (p/n: 006R04395) Vietnam Xerox nr.1 din Caietul [Nclusiv livrarea consumabilelor. =~~~

d . Cantitate: Cantitatea indicata este indicatd
- € sarcint —lorientativ pentru evaluarea financiard, iar

2.49 (Cartus Cyan/ Magenta / Yellow pentru Consumabile | Olanda/ Conform Anexei |executarea contractului va avea loc in functie de
imprimanta Xerox 230 (p/n: 006R04396 / Vietnam Xerox nr.1 din Caietul |volumul de servicii si consumabile furnizate efectiv
006R04397 / 006R04398) de sarcini la necesitate conform solicitarii Beneficiarului, in

250 F A bl U . ta X C bil Olanda/ Conf A —baza actului de prestare a serviciilor semnat lunar

. user Assembly pentru imprimanta Xerox | Consumabile landa onform Anexei L, ezentanyii ambelor parti si a facturi fiscale.
C230 Vietham Xerox nr.1l d|n Caletul Cerinte de prestare a serviciilor:

de sarcini

1. Prestarea Serviciilor, inclusiv livrarea si

chimbarea consumabilelor, se efectueaza de catre
Prestator la adresa Beneficiarului: MD-2005, mun.
Chisinau, bd. Grigore Vieru 1, BANCA NAT. TONALA
4 MOLDOVEI, la necesitate conform solicitarii
\Beneficiarului transmise prin telefon sau email, in
perioada de valabilitate a contractului, in

conformitate cu prevederile expuse in contract;




2. Serviciile, includ livrarea cartuselor noi (sigilate,
originale, produse de firma producator a
echipamentului respectiv, cu garantia nu mai putin
de un an, nu se admite furnizarea cartuselor
reumplute, remanufactu-rate sau compatibile) si alte
consumabile, se efectueazd la necesitate conform
solicitarii Beneficiarului prin telefon sau email;

3. Prestatorul se obliga sa garanteze calitatea
Serviciilor prestate, inclusiv a consumabilelor si a
cartugelor noi livrate, pana la epuizarea completa a
resurselor de toner ale cartusului. In perioada de
igarantie toate defectele vor fi inlaturate din contul
Prestatorului;

4. Prestatorul se obliga sa reactioneze la solicitarea
\Beneficiarului in cel mult o zi lucratoare;

5. Timpul de rezolvare a solicitarii/inlaturarii
problemei nu trebuie sa depageasca 3 zile
lucratoare, din momentul reactiei de la pct. 4,

Semnat:_Numele, Prenumele: Barbu Ala in calitate de: Directoare executiva
Ofertantul: FPC APROSERVICE-X SRL XEROX PARTNER MOLDOVA Adresa: bd. Stefan cel Mare 202
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