
Acordul de utilizare a Certificatului(elor) de Conformitate gi Mdrcii de Conformitate

nr. 728212020 din 22.04.2020

iS,,Centrul de Metrologie Aplicatd gi Certificare" 1iS CvnC; reprezentat de directorul dnul Dragos MACARI
calitate de PRESTATOR gi BEI'IEFICIARUL "TIR,A.STON,, SRL
reprezentat de Dudus Vasiliiau intocmit prezentulacord referitor la urmdtoarele:

1. OBIECTUL ACORDULUI

l l obiectul acordului constd in stabilirea regulilor, principiilor si modului de utilizare a cerlificatului(elor) de
conformitate si mdrcii de conl'ormitate de cdtrt-' Beneficiar.
I.2' Acordul se extinde la certificatele de conformitate, eliberate pentru produsele certificate, stipulate in urmatorul
ta be l:

Data
emiterii

.22.04.2020

"22.04.'2020
22.04.2021

"/2.04..2020
22.04.2021

2. CONDTTilLE ACORDULUI

2.1 Certificatul/ele este/sunt valabil/e numaiin cazul asigurdrii produsului/elor cu informa!ia in limba de stat pentru
fiecare unitate de produs 5i a aplicdrii mdrcii de conformitate pentru fiecare unitate de produs, conform legisla!iei in
vrSoa re.

2.2 Beneficiarul primeSte dreptul de utilizare a mdrcii de conformitate in momentul eliberdrii certificatului de
conformitate pe perioada de I'alabilitate a acestuia.

2.3 Aplicarea mdrcii nationale de conforrnitate SM, este stabilitd conform Legii nr. 235 din OLI2.2OII privind
activitdtile de acreditare gi de evaluare a conformitd!ii gi Regulilor generale de certificare a produselor RG-j..

2.4 Prin aplicarea mdrcii der conformitate de cdtre Beneficiar, se subinlelege:
a) marcarea produselor certificate cu aplicarea mdrcii direct pe produs, pe ambalajul produsului, pe documentele

ce insotesc produsul 5i/sau pe o placd de marcarj atagatd produsului astfel incit sd nu poatd fi deta5ati,
b) marcarea documentatiei tehnice, sau

c) utilizarea imaginii mdrcii pe produsele de reclamd, contracte, publica!ii, blanchete de firmd, la demonstrarea
exponatelor la expozitii gi tdrguri etc.

2.5 Marcarea cu marca de conformitate poate fi aplicatd prin urmdtoarele metode:
a) aplicarea mdrcii plate;

b) fixarea imaginii miSrcii pregdtite in prealabil (etichete, ab!ibilduri, etc.), care asigurd perceperea ei clare
ochiului liber.

2-6 Aplicarea mdrcii trr:buie sa contind, cu titlu obligatoriu, numdrul de inregistrare a Organismului de
Ce rtifica re

2'7 Aplicarea mdrciipe produsele, care nu au fost supuse proceduriide certificare in modulstabilit, este interzisi.
2.8 Marca se aplicd integral, nu se admite de a aplica elemente aparte ale imaginii. Marca aplicati trebuie sd fie

vizibild si sd nu poatd fi stearsti.

In

Nr. Certificatului (elor)
de Conformitate

OCpr - 001 tt A005746-20

Terrnen de
va la bilitat

e

22.04.2021

Planificarea
evaluirii de

supravegnere,
luna

Denumirea produselor
certificate

una dat5 pe an

(octombrie 2020)

Piine , produse de panificatie,

produse de cozonac, pesmeti,

lavas armenesc
OCpr - 001 IL A005747-20 una datl pe an

(octombrie 2020)

Pesme{i din piine din
cereale integrale din boabe
de griu dispersate.

OCpr - 001 11 4005748-20 una datd pe an

(octombrie 2020)
Piine din cereale integrale
din boabe de griu
dispersate:

OCP din cadrulis cvnc Cod: F-7-27 Editia:4 Data:03.05.17 Pagina:1,/4



Acordul de utilizare a Certificatului(elor) de Conformitate gi Mdrcii de Conformitate

2.9 Alegerea locului de aplicare a mdrcii!inr: de competenta Beneficiarului,

2.10 Copiile certificatului/elor de conforrnitate trebuie sd fie utilizate ca document/e de inso!ire numai pentru
produsul/ lotul de produse certificate.

2.11 Certificatul/ele de conformitate se suspendeazd sau ac!iunea lui/lor se anuleazi in cazurile stabilite in Resulile
generale de certificare a produselor RG-1.

2.12 Suspendarea sau anularea certificatului de conformitate are drept consecin!5 incetarea utilizarii nrdrcii de
conform itate.

2.13 Controlul respectdrii regulilor de utilizare a certificatului de conformitate 5i a mdrcii de conformitate se
efectueazd in cadrul evaludrii de supraveghere a produselor certificate, precum gi in cadrulsupravegherii pie!ei,

2.14 Utilizarea abuzivd sau incorectd a mdr,:ii de conformitate se sanc!ioneazd conform legisla!ieiin vigoare a Republicii
M oldova gi prin suspendarea/anu larea certificiltului de conformitate.

3. OBLTGAT|UNtLE PARTTLOR

3.1 PRESTATORUL igi asumd urnrdtoarele obligaliuni:
3.1.1 S; desfdgoare activitatea conform cerinlelor stabilite conform legisla!iei in vigoare.
3.1'2 Sd efectueze evaludrile de supraveghere conform Regulilorgenerale de certificare a produselor RG-1.
3.1.3 S; informeze BeneficiarulrJespre termenele efectudriievaludrilor de supraveghere.
3'1.4 Sd informeze Beneficiarul asupra oricdror inten!ii de a modifica cerinlele sale de certificare, !inAnd cont de

punctele de vedere exprimate de p54ile interesate inainte de a decide asupra formei exacte 9i a datei efective a

modificd rilor.
3.1'5 Sd argumenteze necesitatr:a reevaluirii din cauza unor modificdri, care afecteazi in mod semnificativ proiectul

sau specifica!ia produselor, modalitatea privind proprietatea, structura sau managementulfurnizorului, sau in cazul altei
informatii, care aratd ci produsul nu mai poater indeplini cerin!ele documentelor normative.

3'1.6 Sd determine dacd modificdrile anunlate necesitd investigalii suplimentare gi tn acest caz sa suspendeze
certificatul de conformitate pe perioada efectudrii acestor investigaf ii.

3.1.i' Sd documenteze activitd{ile sale de supraveghere a produselor certificate.
3.1.8 Sd informeze operativ Beneficiarul, asupra deciziilor luate in baza informaliei gi reclamaliilor primite de la

organele supravegherii de stat sau cle la asociaIiile de consumatori 5i evaludrilor periodice a produselor certificate.
3.1.9 Sa asigure gi sd respecte, la cererea scrisd a Beneficiarului, confidenlialitatea informaliei comerciale 5i de

productie, obtinute in procesul de certificare. ,Atunci cind legea prevede ca informa!iile sd fie dezvSluite unei ter!e pdr!i,
sd informeze Beneficiaruldespre ini'orma!iile furnizate conform prevederilor legale.

3.1.10 Sd efectueze incercdri pentru efectuarea certificdrii in domeniul reglementat numaiin laboratoare acreditate.
3.1.11 Sd obtind consimtdmintul Beneficiarului atunci, cdnd Prestatorul decide sd subcontracteze activitd!i legate de

certificare cu un laborator deincercdri sau cu o persoand din exterior.
3'L'LZ Sa restrdngd certificarea ca rezultat a necorespunderii a unei pdr!i de certificare cerintelor standardului utilizat

pentru certificare, sau la reducerea asoftimentului produselor certificate;
3.1.13 Si informeze operativ Beneficiarul despre anularea/suspendarea ac!iunii certificatului/elor mentionat/e in

pct,1 prin Decizie, cu indicarea cauzelor gi datei anuldrii/ suspenddrii.
3'1.14 Sd nu desfSgoare activitiSli de consultan!5 in domeniile in care acordd ceftificarea, sd nu furnizeze sau sd

proiecteze produse de tipul celor pe care le:ertificd, gi sd nu furnizeze orice alte produse sau servicii care ar ourea
compromite confiden!ialitatea, obiectivitatea sau impa(ialitatea procesului gi deciziilor sale de certificare.

3.1.15 Pe perioada efectudrii ac{iunilor corective:
a) sd suspendeze certificatul (elr:) de conformitate;
b) sd informeze titularulcerlificatului(elor) de conformitate, organele supravegherii de stat;
c) sd coordoneze termenul efectudrii acliunilor corective;
d) sd controleze executarea acliunilor coret:tive.
3.1'15 Sd publice pe pagina web a i,S. CMAC informa!ia referitoare la certificatele de conformitate

sus pe ndate/a n u late.

3.2 BENEF|C|ARULigi asumd urmdtoarele obligaliuni:
3'2'1 Sa asigure conformitatea gi calitatea produselor certificate cu cerinlele indicate in certificatul/ele de

confomitate mentionat/e in pct. L.
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3'2'2 S; asigure cd produsul certificat continud sd indeplineascd toate cerintele pentru produs, in cazul in care
ceftificarea se aplicd productiei in curs de desfdsurare.

3.2.3 Sd facd referinlS la certificare in conformitate cu domeniulcertificirii.
3'2'4 sd nu utilizeze certificarea produselor sale intr-o astfel de manierd incit sd discrediteze organismulde certificare

(PRESTAToRUL) 9i s5 nu facd nicio declara!ie privind certificarea produselor sale pe care organismul de certificare
(PRESTATORUL) sd o poatd considera ingeldtoare sau neautorizatd.

3'2'5 La suspendarea, retragerea sau ?ncetarea certificirii, sd inceteze utilizarea tuturor materialelor publicitare care
contin orice referire la aceasta gi sd intreprindd acliunile solicitate de schema de certificare (de exemplu returnarea
documentelor de certificare) 9i orice alte acliurri solicitate.

3'2'6 Dacd BENEFICIARUL furnizeazd persoanelor terle copii ale documentelor de ceftificare, documentele trebuie
reproduse in intregime sau asa cum se specificd in schema de certificare.

3'2'7 Atunci cind BENEFICIARUL va face rerferire la ceftificarea produselor sale in mijloace de comunicare cum ar fi
documente, broSuri sau alte materiale publicitare, sd se conformeze cu cerin!ele organismului de certificare
(PRESTATORULUI) sau a$a cum este specificat in schema de certificare.

3'2'8 Sd se conformeze cu toate cerinlele care pot fi prevdzute in schema de certificare referitoare la utilizarea marcii
de conformitate gi informa!iilor referitoare la prroous.

3'2'9 Sd pdstreze inregistrdri a tuturor reclama!iilor aduse la cunogtin!5, referitoare la conformitatea cu cerinlele de
certificare gi sd facd disponibile aceste inregistrdri organismului de certificare (pRESTATORULUI) atunci cind sunt
solicitate, sd intreprindd acliunile adecvate cu privire la astfel de reclamaJii gi la orice deficienle ale produseror, care
afecteazd conformarea cu cerinlele de certificare gi sd documenteze ac!iunile intreprinse.

3'2'10 Sd informeze PRESTATORUL, fdrd intirziere, despre modificdrile care ii pot afecta capacitatea de a se conforma
cerintelor pentru cerlificare,

3.2.LL Si asigure insolirea produsului certificat destinat comercializdrii cu copiile legalizate ale certificatelor de
conformitate conform cerinlelor pct. 2.10.

3.2'L2 Sd tind evidenla strictd asupra copiilor ceftificatului/elor de conformitate distribuite.
3,2't3 Sd asigure condilii normale de lucriu pentru efectuarea de cdtre reprezentantul pRESTAToRULUI a evaluSrilor

de supraveghere planificate, dupd cum este stabilitin pct. l giinopinate:
- sa prezinte reprezentantului PRESTAT9RULUI toate documentele necesare;
- si asigure prezenla reprezentanului intrr:prinderii, in caz de necesitate;
- sa asigure condi!ii de prelevare gi plas4re in laborator a mostrelor.
3.2,L4 Sd achite cheltuielile pentru efectuarea evaludrilor de supraveghere in timp de 15 zile calendaristice duod

primirea Facturii de platd, prezentate de orgairismul de certificare calculate in baza tarifelor in vigoare gi prezentate la
momentul respectiv de cdtre Prestator.

3.2.L5 Sd formuleze declaralii privind certificarea numai referitoare la domeniul pentru care aceasta a fost acordatd,
3'z'LG Sd nu foloseascd certificarea produsului sdu in aga fel, inc6t sd aducd organismului de ceftificare o reputa!ie

proasta 9i sd nu facd nici o declara!ie referitpr la certificarea produsului sdu, pe care organismul de certificare o poare
considera abuzivd sau neautorizatd.

3.2'L7 Sd utilizeze certificarea numai pentru a indica faptul cd produsele sunt certificate ca fiind conforme cu
sta ndardele specificate.

3.2'18 Sd se asigure de faptul cd certificatr*rl gi marca de conformitate nu se folosescin mod abuziv.
3.2.t9 in cazul depistdrii unor neconformitir!isd efectueze ac{iunicorective pentru eliminarea lorin termenulstabilit

de cdtre PRESTATOR.

3.2.20 Sa comunice in scris PRESTATORULUN despre eliminarea neconformit6!ilor.
3.2,2I Sd utilizeze marca nalionald de corlformitate SM pentru produse, conform Legii nr.235 din O1,.L2.2OIL privind

activitdlile de acreditare gi de evaluare a conformitd!iigi Regulilor generale de certificare a produselor RG-1.
3'2.22 Sa nu livreze produse certificate, modificdrile cdrora necesitd investiga!ii suplimentare fdra hotdrirea

orga n ism u lu i de certifica re ( PRESTATORULU t).

3.2.23 Pe perioada efectudrii ac!iunilor corective, Beneficiarul se obligd:
a) sd determine volumul neconformitS!ilor depistate (cantitatea produselor fabricate cu neconformitdti, modelul,

numdrul gi mdrimea lotului);
b) sd elaboreze acJiuni corective pentru eliminarea neconformitd!ilor 5i sd le coordoneaze cu organismul de

certifica re (PRESTATORU L);

c) sd asigure executarea ac!iunilor corective pentru eliminarea neconformitdJilor in procesulfabricdrii produselor;
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d) sd informeze consumatorii, organizaIiile obstegti, agen!ii economici interesa!i despre pericolul sau caracterul
nedorit al utilizdrii (exploatdrii) produselor:;i modul de eliminare a neconformiti!ilor depistate sau de schimb al
p rod uselor;

e) sd elimine neconformit6!ile in produsele care se aflS in exploatare sau sd asigure returnarea 5i definitivarea lor la
intreprindere sau in locuri speciale atribuite;

f) sd inlocuiascd produsele de la consurnator, dacd eliminarea neconformitd!ilor depistate este imposibild sau
nera!iona li;

g) sd informeze organismul de certificare (PRESTAToRUL) referitor la ac!iunile corective intreprinse gi eficacitatea
a ceslo ra;

4. RESPOI\ISABILITATEA/RASPUNDEREA PARTILOR

4'1 Pentru incdlcarea prevederilor prezentului acord, Pdr!ile poartd rdspundere juridicd conform legislalieiin vrgoare.
4.2 Beneficiarul poartd rdspundere:
a) in conformitate cu legisla!ia in vigoare,, pentru furnizarea (realizarea) produsului/serviciului certificat/e ce nu

corespunde cerintelor specificate din certificalul/ele de conformitate men!ionat/e;
b) privind informarea despre modificdrile efectuate;
c) pentru utilizarea abuzivd a certificatului/'lor, rapoaftelor, mdrcilor.
4.3 Prestatorul poarta rdspundere pentru:
a) activitatea de certificare;
b) activitatea subcontractanta;
c) nerespectarea clauzei de confiden!ialitate, codului deontologic,

5. lltoDuL DE SOLUTTONARE A LtTtGItLOR

51' Litigiile apdrute in legdturd cu prezr3ntul contract se vor rezolva pe cale amiabild sau in conformrtate cu
procedura tratdrii reclamaliilor Siapelurilor PSlvl-7.13 5i legislalieiin vigoare a Republicii Moldova. in cazul nesolu!iondrii
pe cale amiabild vor fi examinate de c5tre instanla judecdtoreascd competentd conform legislatiei in vigoare.

5. DtSPOZtTil FTNALE

5'1 Modificdrile prevederilor prezentului acord se vorface printr-un act adi!ionalsemnat de pd11ile contractante.
6'2 Prezentul acord este intocmit in doud exemplare, c6te unul pentru fiecare parte, ambele av6nd aceeasr purere

ju rid icd.

5'3 Prezentul acord intrd in vigoare de la data semndrii gi este valabil pe perioada de valabilitate a cerlificatelor de
conform itate.

6,4. Prezentulacord este parte integrantd a contractuluiprestdriservicii nr. 072l din 07.03.201g.

7. RECHIZITELE PARTILOR

,,PRESTATOR"
iS ,,Centrul de Metrologie Aplicatd gi Certificare,,
adresa: RM, mun. Chisindu, str. Eugen Coca,2g
telefon: 022-74-85-42
I BAN : M D11 M 100000000225153021 j
ba nca : 8.C.,, M oldi ndcon ba n k", S.A. fil.,,Zori le,, C'h isi nau
codul bdncii: MOLDMD2X330
codul fisca l: 1013G00039380 ,:;rryt^"tt'ilu]\

,,BENEFICIAR"
''TIRASTON'' SRL
adresa: s. DoroJcaia, r-ul Dubdsari, Republica Moldova
telefon : 660024, 022-660024

I BAN : MD16AG000000225165201298
banca : BC M O LDOVA-AG ROI N DBAN K'SA fil. M.Costr n

PRESTA or aIiS CMAC

L5
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