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Oferta Tehnica
Metodologie de Lucru: Servicii de elaborare a planului de
marketing integrat privind promovarea Republicii Moldova ca
destinatie turistica pe pietele-tinta prioritare

Descrierea Companiei

ADCENTER este o agentie digitald maturd, cu peste 12 ani de experienta, care si-a
dezvoltat competentele echipei si servicile odata cu evolutia industriei digitale si a
consumului in Republica Moldova.

ADCENTER are specialisti interni cu experientd in management de brand, directie artistica,
design, media creativa, PR, strategie si productie de continut pentru social media,
copywriting si management de proiecte complexe. in plus, agentia este recunoscuta pentru
specialistii sai certificati in marketing de performanta.

Colaboram cu cei mai buni furnizori specializati in productie video, animatie, audio si
fotografie locala. Dezvoltam site-uri web si aplicatii mobile si avem parteneriate cu o retea
extinsa de platforme online si influenceri.

Avem experienta in dezvoltarea si implementarea campaniilor de PR n Republica Moldova,
atat pentru companii comerciale din sectorul B2C, cat si pentru organizatii guvernamentale
si ONG-uri. Am asigurat vizibilitatea proiectelor si prin canalele potrivite am transmis
eficient mesajele cheie catre audienta tinta.

Astfel, avand cunostintele, timpul si resursele umane necesare, ADCENTER aplica pentru
Selectarea unui prestator de Servicii de elaborare a planului de marketing integrat
privind promovarea Republicii Moldova ca destinatie turistica pe pietele-tinta prioritare.

Cu un portofoliu de peste 26 de clienti la nivel national si peste 10 la nivel international,
ADCENTER ofera livrabile de finaltd calitate, creativitate si flexibilitate in gestionarea
sarcinilor. Echipa de creatie, management de proiect, comunicare si targeting lucreaza
indeaproape prin platforme de gestionare a sarcinilor online, precum Bitrix, pentru a aloca
rapid taskuri, a dezvolta idei, a oferi feedback si a implementa solutii creative relevante in
baza brief-ului clientilor.

Echipa este implicata constant in traininguri si cursuri, atat online, cat si offline, beneficiind
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de cele mai bune practici din industrie si asigurand un management eficient al sarcinilor.
Planurile de actiune si materialele elaborate sunt furnizate clientilor in avans la fiecare
etapa a proiectelor, oferindu-le posibilitatea de a adauga comentarii pentru ajustari de
copy si idei creative. Astfel, feedbackul este live, rapid si usor de implementat.

Viziune si Strategie

O strategie de marketing incepe cu o intelegere clara a obiectivelor proiectului si a
asteptarilor partii contractante. Aceasta etapd esentiala ne permite sd aliniem fiecare
activitate strategica, pentru a atinge si chiar depasi rezultatele dorite. Abordam fiecare
proiect cu o viziune ampla, analizdnd in detaliu toate aspectele relevante si planificdnd
fiecare etapa cu precizie. Printr-un management eficient al resurselor, ne asiguram ca
strategiile implementate genereaza impact maxim si valoare reala.

Metodologia de lucru

Metodologia de lucru propusa si desfasurata in cele ce urmeaza, se bazeaza pe principiul
»De la analiza strategica aplicata la toolkit operational”, asigurénd trecerea de la viziunea
strategica generala la actiuni concrete, diferentiate pentru cele doua categorii de
piete-tinta:

1. Focus prioritar (Sistemice): Romania, Italia, Marea Britanie.
2. Focus secundar (Selective): Germania, Polonia, Spania.

ETAPA I: Initierea misiunii, Alinierea strategica si Confirmarea cadrului de lucru

Obiectiv: Stabilirea fluxului de lucru, securizarea accesului la activele existente si calibrarea
asteptarilor institutionale.
Perioada: Saptamana 1 (Zilele 1- 7)

e Kick-off meeting rapid: Organizarea sedintei initiale cu echipa Oficiului National al
Turismului(ONT) pentru alinierea dpdv sistemicd in stabilirea obiectivelor misiunii,
canalelor de comunicare, a calendarului detaliat de predare-recenzare si a
formatelor de livrabile.

e Securizarea materialelor pentru audit: Solicitarea si preluarea de la ONT a tuturor
activelor de brand existente (foto/video, campanii anterioare, acces la datele
analitice ale platformelor digitale actuale).

e Coordonarea responsabilitatilor si a observatiilor: Stabilirea modulelor
organizationale raportate la responsabilitatile din partea actorilor participanti la
misiune si a observatiilor inregistrate si integrate n procesul de comunicare.
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Livrabila 10.1 - Nota de Initiere: Elaborarea documentului care inglobeaza
calendarul final, structura agreata a Planului, lista surselor documentare si matricea
de riscuri a proiectului.

ETAPA II: Cercetare, Auditul activelor si Maparea ecosistemului (Diagnostic)

Obiectiv: Evaluarea sistemului curent si functional, corelat cu identificarea lacunelor (gap
analysis) pentru a nu duplica eforturile si bugetele.
Perioada: Saptaméana 2 (Zilele 8 - 14)

Analiza documentara obligatorie: Transpunerea obiectivelor din ,Moldova
Europeana 2030”, Agenda de Reforme 2025-2027 si Planul de actiuni ONT 2026,
avand ca pivot metodologic principal Ghidul de marketing (Ordinul 336/2024).
Auditul de brand si Resurse: Evaluarea materialelor foto/video existente, a
evenimentelor si a altor resurse disponibile pentru a determina ce poate fi refolosit,
adaptat sau ce necesita dezvoltare ulterioara prin valorificare si consolidare.
Maparea ecosistemului: Analiza sinergiilor dintre ONT, Ministerul Culturii, sectorul
privat, asociatiile de profil, initiativele regionale si a altor actori implicati pentru
asigurarea unui mesaj de tara unitar si recognoscibil.

Livrabila 10.2 - Raportul de analiza, Diagnostic si Audit: Documentul analitic care
va fundamenta stiintific deciziile din etapele urmatoare.

ETAPA lII: Segmentarea audientelor si Profilarea pietelor-tinta

Obiectiv: Migrarea de la abordarea uniforma la strategii profilate pe comportamentul real
de consum din cele 6 tari.
Perioada: Saptamanile 3 si 4 (Zilele 15 - 28)

Profilarea pe piete (Prioritare vs. Secundare): Analiza nivelului actual de
cunoastere plecand de la datele disponibile a destinatiei turistice - Moldova, a
barierelor de perceptie si a canalelor media preferate in fiecare tara-piata vizata.
Consultarile cu beneficiarul vor contribui semnificativ la relevanta si importanta
procesului de profilare.
Segmentarea demografica si comportamentala (B2C principal):
o Segmentul 25-45 ani: Focus pe city-break, gastronomie si evenimente
(Romaénia, Polonia, Italia).
o Segmentul 35-60 ani: Focus pe turism cultural, vitivinicol, slow travel (Marea
Britanie, Germania etc.).
o Segmentul 50+: Focus pe confort, patrimoniu si claritate.
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Abordarea componentelor specializate (B2B complementar): Definirea strategiei
specifice pentru MICE si Turism medical, separata de leisure, bazata pe instrumente
de parteneriat profesional, validare si activare operationala.

ETAPA IV: Cadrul strategic de comunicare si ,,Copacul mesajelor”

Obiectiv: Crearea unei arhitecturi de mesaje scalabila, care sa asigure repetitia strategica
fara a dilua brandul ,,Moldova: Unexpectedly Cozy”.
Perioada: Saptaméana 5 (Zilele 29 - 35)

Definirea pozitionarii si Propunerii de valoare: Adaptarea diferentiata si unica a
pozitionarii in functie de segmentele de public la specificul fiecarei piete prin
valoare, fir narativ si ton al comunicarii.
Elaborarea ,,Copacului Mesajelor”(Livrabila 10.4):
o Radacina: Mesajul central de destinatie.
o Tulpinile: Mesajele adaptate pe piete-tinta si pe formele principale de turism.
o Ramurile/Frunzele: Mesaje pentru segmentele specifice de public si
recomandari stricte de copywriting si tone of voice.
Elaborarea pilonilor de continut: Definirea directilor de comunicare transversale
(ospitalitate, vin, gastronomie, destinatie emergents, etc.) care sustin mesajul
central si asigura coerenta de la viziune, la implementare, aplicate pe platformele
alese siin raport cu formatele elaborate.
Livrabila 10.3 - Versiunea preliminara a planului de marketing integrat: Structura
completd pusa la dispozitia ONT pentru validare intermediara si feedback.

ETAPA V: Operationalizarea planului - Matricea, Toolkit-ul si Planul de actiuni

Obiectiv: Livrarea unor instrumente de lucru ,gata de utilizat” de catre echipa ONT in
activitatea de zi cu zi.
Perioada: Saptamanile 6 si 7 (Zilele 36 - 49)

Construirea matricei strategice (Livrabila 10.5):

Un instrument tabelar editabil, de tip corelare directd si interdependenta(relatie
cauza-efect), tip: {Piata} - {Public} - {Produs} - {Mesaj} - {Canal} - {Indicator (KPI)}
care va permite tracking-ul digital a parcursului efectuat de catre consumatorii
vizati.

Elaborarea toolkit-ului operational (Livrabila 10.6):

Ghid practic cu reguli de adaptare a continutului, instructiuni pentru utilizarea
activelor existente (mesaje-cheie, piloni de continut etc) si sabloane de formulari/stil
pentru punerea imediata si de lung timp in practica.
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e Elaborarea planului operational de actiuni (Livrabila 10.7):
Calendar tabelar realist cu actiuni, bugete/resurse estimate, prioritati
(low/high/medium), responsabilitati si perioade optime de campanie, in functie de
directiile strategice identificate.

e Profilul implementatorului (Livrabila 10.8):
Definirea criteriilor de selectie (experientd minima, echipa, roluri) pentru agentiile sau
operatorii care vor executa campaniile in fiecare tara.

ETAPA VI: Monitorizarea, Evaluarea si Finalizarea planului

Obiectiv: Asigurarea sustenabilitatii si functionalitatii planului prin KPI clari si predarea unui
produs performant si competitiv.
Perioada: Saptamanile 8 si 9 (Zilele 50 - 60)

e Cadrul de monitorizare (Livrabila 10.9):
Definirea indicatorilor de performantd (reach, engagement, trafic digital,
interactiune, evolutia perceptiei), stabilirea surselor de date si a frecventei de
raportare privind rezultatele obtinute.

¢ Integrarea feedback-ului si Livrarea finala (Livrabila 10.10):
Desfasurarea consultarii cu beneficiarul, in scopul definirii unor constatari
intermediare, transpuse final in ajustarea tuturor documentelor si predarea
formatelor editabile si PDF.

e Prezentarea finala (Livrabila 10.11):
Livrarea unei sinteze executive vizuale, optimizata pentru decizii manageriale s
prezentari institutionale la nivel Tnalt, caracterizatd de claritate, structura
aplicabilitate.

-0, -0,

Echipa de Implementare

Pentru implementarea cu succes a proiectului vor fi implicate mai multe departamente,
fiecare responsabil de procese specifice.

Vom asigura urmatoarele echipe de specialisti:

Manager de proiect cu experientd de 6 ani in coordonarea proiectelor de marketing si
comunicare,

Specialist Tn marketing si promovare cu 5 ani experienta profesionala

Specialist concept creativ cu experienta de 6 ani,

Specialist in analiza de piata si comportamentul consumatorului cu experienta de 4 ani,
Specialist in marketing digital, media planning si social media cu experienta de 8 ani,
Specialist Tn comunicare, continut si copywriting cu experienta de 3 ani.
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Fiecare specialist va fi responsabil de domeniul sdu de activitate, astfel incat sa obtinem
rezultatele propuse si sd ne incadram in timpul de realizare a fiecarei activitati

Clientii ADCENTER

ADCENTER elaboreaza strategii de marketing, comunicare in social media si PR, precum si
creeaza continut relevant pentru mai mult de 20 de clienti din diverse industrii.
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