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0 PREZENTARE

0.1 PREZENTAREA INTREPRINDERII
SRL POLIMER GAZ CONDUCTE este o societate cu rispundere limitati cu capital integral

privat.

Anul fonddrii

Structura organizatoricd

04 unie 1999

| Certificat de inregistrare MD 0006310 din 04.06.1999
| Licenta seria MMII nr. 039491 din 05.08.2004

Se anexeazi

Profilul firmei Constructiile de cladiri i constructii ingineresti, instalafii si
| retele tehnico-edilitare, reconstructii, cultivarea i distributia

legumelor

Administrator Serghei Cocirld

Cod fiscal 1002600040678

Adresa oficiu MD-2023, mun. Chigindu, Singera, sos. Chigindu-Tighina 28

Oficiu 363 m2 conform contractului de arendi nr. 1/10/2019 din 08.10
2019

Tel /Fax (022) 009 001

Subdiviziuni Laborator de control distructiv si nedistructiv (67 m2)
Baza de producere cu depozit din s. Filestii Noi, r-nul Falesti
(25000 m2)
Sera Hidroponica din s. Filestii Noi, r-1 Falesti (8600 m2)

Dotari Cu transport §i mecanisme de constructie (se anexeazi)

-~
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0.2 LISTA DE DIFUZARE

Destinatar

0 Director/Administrator

1 Compartiment AQ

2 Compartiment CTC

3 Compartiment achizifii

4 Compartiment aprovizionare

5 Compartiment resurse umane

6 Santier
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1 GENERALITATI
1.1 SCOUPUL MANUALULUI

1.1.1. Manualul Calitdtn (MC) prezintd angajamentul managementului, politica si
obiectivele privind calitatea si descrie Sistemul de Management al Calititii (SMC)
implementat de SRL POLIMER GAZ CONDUCTE, fiind un instrument in
coordonarea eficientd a activitétilor din cadrul organizatiei.

1.1.2. Prin sistemul de management al calitifii se doreste imbunititirea eficacititii
proceselor desfigurate in cadrul organizatiei i asigurarea garantdrii livririi constante a
produsului calitativ.

1.1.3. Manualul Calititii este documentul care enuntd politica $i obiectivele
realizate de SRL POLIMER GAZ CONDUCTE pentru asigurarea calitifii
proceselor desfdgurate, cuprinzdnd organizarea, responsabilitifile, autoritatea si
relafiile stabilite intre compartimentele si persoanele care dirijeazd si ce au
incidentd cu calitatea, precum i procedurile utilizate la managementul proceselor
din cadrul sistemului de management al calittii.

1.1.4. Manualul satisface cerintele standardului EN 1SO 9001/2015 si Legii nr.721
din 02.02.1996 si instituie aplicarea unui Sistem de Management al Calititii in
activitatea companiei. Prevederile MC este aplicat tuturor proceselor din cadrul
SRL POLIMER GAZ CONDUCTE.

1.1.5. Manualul impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste misurile
pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild activititilor in
constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor si terminind cu predarea citre
Beneficiar.

1.1.6. Potitica in domeniul calita{ii se aplicd in intreaga activitate desfasuratid de
companie, iar elaborarea, implementarea §i mentinerea sistemului de calitate este
responsabilitatea SRL POLIMER GAZ CONDUCTE cu implicarea si participarea
activd a intregului personal. Personalul organizatiei va aplica in mod obligatoriu
procedurile st politica calitd}ii adoptata de citre SRL POLIMER GAZ CONDUCTE.

1.1.7. Programul de asigurare a calititii al SRL POLIMER GAZ CONDUCTE este
structurat dupd cum urmeazi:

- Manualul calitatii;
- Proceduri (Instructiuni tehnice de executie);

- Planuri de control, verificare §i incercare.
1.2 DOMENIUL DE APLICARE

1.2.1 Manualul Calitatii este aplicabil activitafilor desfdsurate de companie pentru
constructiile de cladiri §i constructii ingineresti, instalatii i retele tehnico-
edilitare, reconstructii, cultivarea gi distributia legumelor.
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1.2.2 Manualul calitdfii se aplici de cétre personalul SRL POLIMER GAZ
CONDUCTE implicat n activitdti determinante pentru calitatea lucririlor
contractate.

1.3 DOCUMENTE DE REFERINTA

1

EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calititii;

2 EN ISO 19011 /2011 - Ghid pentru auditarea SMC,;

3 ISO/TR 10013 / 2001 - Linii directoare pentru documentele sistemului de
management al calitétii,

4 SR EN ISO 9004:2010 - Sisteme de management al calitifii. Linii directoare
pentru imbundétitirea performantelor,

5 Legea nr. 721 - XII din 02.02.1996 "Privind calitatea in constructii™;

6 Legea nr. 163 din 09.07.2010 “Cu privire la autorizarea lucririlor de
constructie”;

7 Hotdrarea Guvernului nr.461 din 06.07.1995 “Cu privire la aprobarea
Regulamentului privind agrementul tehnic pentru produse, procedee si
echipamente noi in constructii”;

8 Hotdrdrea Guvernului nr.285 din 23.05.1996 “Cu privire la aprobarea
Regulamentului de receptie a constructiilor si instalafiilor aferente™;

9 Hotirdrea Guvernului nr.360 din 25.05.1996 "Cu privire la controlul de stat al
calitatii in constructii”;

10 Hotérirea Guvernului nr.361 din 25.06.1996 “Cu privire la asigurarea calitaii
in constructii™;

11 Hotérérea Guvernului nr.382 din 24.04.1997 "Privind urmirirea comportirii in
exploatare, intervengiile in timp $i post utilizarea constructiilor”;

12 NCM A. 02.02.96 Sistemul calitdfii in constructii. Regulament privind
conducerea §i asigurarea calitiii;

13 NCM A 03.02.-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
certificarea produselor folosite in constructii;

14 NCM A 03.03-98 Sistemul de certificare n constructii. Reguli de efectuare a
certificirii produselor folosite in constructii;

15 NCM A 03.04-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
organismul central de certificare a produselor folosite in constructii

16 NCM A 03.07-98 Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
evaluarea procesului de fabricare a produselor folosite in constructii;

Numele, prenumele Data Sithnétura -
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17 NCM A 03.08-96 Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
Centrul Tehnico-Stiingific de cercetare in Constructii;

18 NCM A 03.02-98 Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare a
procesulut de fabricare a produselor omogene folosite in constructii;

19  CP A 08.01.96 Instructiuni de verificare a calitdtii si de receptie a lucrérilor
ascunse §i/sau in faze determinante la constructii si instalatii aferente;

20  Ordinul DAC nr.65 din 27 mai 1996 Regulament cu privire la verificarea

executiei lucrdrilor de construcfii de cétre responsabilii tehnici atestati.

1.4 MANUALUL CALITATII

1.4.1

o N R WD - O

Manualul calitdtii cuprinde urmétoarele capitole:
Descrierea organizatiel

Generalitati

Termeni g1 abrevieri

Sistem de management al calit#tii
Responsabilitatea managementulu

Activitdti de executie

Activitatea de confirmare a calititii

Procedura de monitorizare si auditare

Anexe

1.5 ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI
CALITATII

1.51

in vederea imbunatigirii sistemului de management al calitéfii aplicat de SRL

POLIMER GAZ CONDUCTE, compartimentul AQ analizeazi periodic sistemul
adoptat s1 implementat, In scopul:

1.52
153

asigurdirii continuitétii, eficacitifii si corespunderii exigentelor in satisfacerea
condifiilor stabilite in documentele calitétii;

evaluarea indeplinirii politicii st a obiectivelor in domeniul calitatii stabilite si
declarate;

determinarea mésurilor necesare pentru cresterea eficien{ei implementirii
sistemului calititii in vederea imbunititirii acestuia.

Analiza este efectuatd anual sau ori de céte ori este necesar.

La efectuarea analizei se iau in vedere urmatoarele:
Rezultatele auditurilor interne;

Rezultatele auditurilor efectuate de organisme externe;

Intocmit | N. Cliuicova 15.04.2020 |/
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- Rezultatele analizelor efectuate de management.

1.5.4 n urma analizelor se determini necesitatea actualizirii Manualului Calititii sau
a unor paril a acestuia,

1.6 GESTIONAREA MANUALULUI CALITATI

1.6.1 Manualul calititii poate fi utilizat in relatiile:

- Interne — cu scopul de informare, instruire §i constientizare a
personalului organizatiei;

- Externe - pentru organisme de certificare, Beneficiari, Autorititi
Contractante si alte par{i relevante (la solicitarea acestora).

1.6.2 Manualul Calitatii este gestionat de citre Compartimentul AQ de la distribuirea
$1 pind la retragerea acestuia. Evidenta distribuirii sau consultirii Manualului se face
prin Formularul “Situatia difuzirii Manualului Calitatii”.

1.6.3 Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobate de
director.

Numele, prenumele Data Sefinétura -
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2 TERMENI SI ABREVIERI
2.1 DEFINITII

2.1.1 ACTIUNE CORECTIVA - actiune de eliminare a cauzei unei neconformitii
detectate sau a altei situatii nedorite.

2.1.2 ACTIUNE PREVENTIVA - actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati
potentiale sau a altei posibile situatii nedorite.

2.1.3 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiald
efectuatd de management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului si adecvirii
sistemului calitdii in raport cu politica in domeniul calititii si cu obiectivele.

2.1.4 ASIGURAREA CALITATII - ansamblu de misuri care urméresc obtinerea de
produse a céror calitate trebuie si corespundd scopului pentru care au fost concepute.

2.1.5 AUDIT - o activitate independentd si obiectivd menitd si adauge valoare
activitdfilor unei organizatii i si le Imbunitateasc3, prin ajutorul oferit acesteia pentru
a-§i atinge obiectivele folosind un mod disciplinat §i sistematic de evaluare si
imbunitifire a eficacititii proceselor de management al riscului, control si conducere.

2.1.6 CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare si atestare in scris a
calificarii sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele aplicabile.

2.1.7 CONDITH REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesititilor sau
transpunere a acestora intr-un ansamblu de condifii exprimate calitativ sau calitativ
referitoare la caracteristice unei entititi, in scopul realizirii $i examindrii acesteia.

2.1.8 CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la una
din urmétoarele situatii: avarii, deficiente, functionare defectuoasi si neconformitifi; o
conditie semnificativd contrard calititii este aceea care daca nu este corectati poate
avea efect esential asupra functiondrii sau securitiitii constructiei.

2.1.9 CONTRACT - act cu valoare juridicd obligatorie incheiat intre parti, pentru
furnizarea unor produse sau prestarea unor servicii/lucrari la un numit pref.

2.1.10 CONTROLUL CALITATII — garantia c3 sunt luate toate misurile, inclusiv
intocmirea de specificatii, prelevarea probelor, testare si eliberarea certificatului de
calitate, care asigurii cd materiile prime, produsele intermediare, materialele de
ambalare si produsele finite sunt conforme cu specificaia stabilitd, in ceea ce privegte
identitatea, concentratia, puritatea, durata de valabilitate, conditiile de depozitare etc.

2.1.11 CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de
calitate.

2.1.12 DEFECT- nesatisfacere a unei condifii sau a unei asteptiiri rezonabile
referitoare la o utilizare prevazuts, inclusiv la securitate.

Numele, prenumele Data %ftura
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2.1.13 DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstrati ca adevirati,
bazati pe fapte obfinute prin observare, mésurare, incercare sau prin alte mijloace.

2.1.14 ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA - compararea a
dou mijloace de misurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscuta
si identificabild in lant, pand la un etalon national cunoscut oficial. Se face pentru a
detecta, corela, inregistra sau elimina prin corectare orice variafie in precizia unui
mijloc de misurare de precizie necunoscuti.

2.1.15 EXIGENTA ESENTIALA - exigenta obligatorie care trebuie satisficuta de o
constructie (lucrare) pentru a fi conformi cu specificatiile reglementérilor tehnice
aplicabile.

2.1.16 EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina daci
produsele si sistemele de calitate sunt capabile.

2.1.17 EXECUTIE - acele activititi ca: proiectare, procurare, fabricatie, constructii,
montaj, punere in functiune §i exploatare care sidnt implementate ca parfi ale
programului de asigurare a calititii.

2.1.18 EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activititile
periodice §i planificate care sant realizate pentru a confirma ci elementele aplicabile
ale programulut de asigurare a calitdtii sant stabile in concordanti cu cerintele PAC si
cd elementeie PAC sént efectiv implementate conform cerintelor specificate.

2.1.19 IMBUNATATIREA CALITATII - actiuni intreprinse in intreaga organizatie
pentru cresterea eficacititii si eficientei activititilor si proceselor in scopul de a asigura
avantaje sporite atit pentru organizatie cét si pentru clientii acesteia.

2.120 IMBUNATATIRE CONTINUA - activitate repetata pentru a creste abilitatea
de a indeplini cerintele.

2.1.21 INSPECTIE - activitate, cum ar fi misurarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entitdfi si
compararea rezultatelor cu condifiile specificate in scopul de a stabili daci este
realizatd conformitatea pentru fiecare caracteristici.

2.1.22 INREGISTRARE - document care furnizeazd dovezi obiective ale
activititilor efectuate sau ale rezultatelor objinute.

2.1.23 FURNIZOR - persoand sau entitate implicatd in activitatea de livrare a
produselor gi/sau serviciilor.

2.1.24 NECONFORMITATE - o deficientd in caracteristici, documente sau
proceduri care fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea si fie inacceptabila,
nedeterminatd sau neconformi cu cerintele specificate.

2.1.25 OFERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta ficutd de un furnizor ca rispuns
la o cerere de ofertd in vederea adjudecirii unui contract pentru furnizarea unui produs.

Numele, prenumele Data , gemngtura
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2.1.26 PARTI INTERESATE - conceptul de piirti interesate se extinde dincolo de
orientarea citre client. Este importanti luarea in considerare a tuturor parfilor
interesate relevante.

2.127 PLANIFICAREA CALITATII - activiti{i care stabilesc obiectivele si
conditiile referitoare la calitate precum si conditiile referitoare la aplicarea elementelor
sistemului calitdii.

2.1.28 PLANUL CALITATII - document care precizeazi practicile, resursele i
succesiunea activittilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit
produs, proiect sau contract.

2.1.29 PLAN DE CONTROL, VERIFICARI SI INCERCARI - documentul care
enumera §i descrie toate controalele de calitate, verificirile si incercdrile necesare pe
faze de executie si finale pentru un produs sau serviciu.

2.130 POLITICA REFERITOARE LA CALITATE - intentii i orientdri generale
ale unei organizatn referitoare la calitate asa cum sunt exprimate oficial de
managementul de la cel mai inalt nivel.

2.1.31 PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de masuri
organizatorice pentru activititile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea si
detectarea oricirei abateri fati de cerintele din documente, cu precizarea
responsabilititilor functionale §i cu identificarea activitifii de conducere pentru
asigurarea calitdfii produselor si serviciilor.

2.1.32 PROCEDURA STANDARD DE OPERARE (PSO) - procedurd scrisd,
autorizatd, in care sunt prezentate instructiuni pentru efectuarea operatiilor, nu in mod
necesar specifice unui anumit produs, ci de naturd generald (de ex. folosirea
echipamentelor, intretinere, curdtare, validare, curdtarea localurilor, controlul
mediului, prelevare, inspectare).

2.1.33 REFACERE - prelucrarea repetatd a unui produs sau modificarea unei lucriri
de constructii sau montaj pentru a satisface cerinfele specifice inifiale.

2.1.34 REPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri de
construcfii-montaj care prezinti neconformitdfi astfel incat sa poati functiona in
conditit de siguranfd si fiabilitate desi prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface
cerintele specificate initial.

2.1.35 SISTEM INTEGRAT DE MANAGEMENT AL CALITATII - sistem de
management prin care se orienteazi §i se controleazi o organizatie in ceea ce priveste
calitatea— infrastructurd care cuprinde structura organizatorici, procedurile, procesele,
resursele g1 acfiunile sistematice necesare sd asigure ci un produs (sau serviciu)
satisface cerinfele de calitate date.

2.1.36 STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitati, autoritifi si relatii
dispuse intr-o schem, prin care o organizatie isi exerciti functiile.

Numele, prenumele Data Semhétura —

Intocmit  |N. Clivicova 15.04.2020 Actualizarea Ex.

LA
Verificat | V. Doglea 21.042020 | ¢ /¥#* 4  lpaa Nr.



NS MANUALUL CALITATII
& Q : .
< Pagina 14 din 52

Conducte Capitolul 2. Termeni si abrevieri

2.1.37 TRASABILITATE - aptitudine de regisire a istoricului, a utilizirii sau a
localizéirii unei entitéti prin identificiri inregistrate.

2.1.38 TRATAREA NECONFORMITATILOR - acfiune care urmeazi a fi
intreprinsd in leghturd cu o entitate neconformi existents, in scopul rezolviri
neconformitatin,

2.1.39 VALIDARE- confirmare prin examinare §i furnizare de dovezi obiective a
faptului ca sunt satisficute conditiile particulare pentru o anumit utilizare.

2.1.40 VERIFICARE - confirmare prin examinare i furnizare de dovezi obiective a
faptului ¢ au fost satisfacute conditiile specificate.

2.2 ABREVIERI

AQ Asigurarea calititii
AS-BUILT Documentatia de executie
AST Agentia de Supraveghere Tehnici
CTC Control tehnic de calitate
ETAC Examinarea Tehnic3 de Asigurare a Calititii
ISC Inspectia de Stat in Constructii
MC Manualul Calitatii
PAC Program de Asigurare a Calitatii
SMC Sistemul de Management al Calitatii
PCCVi Plan de control calitate, verificari si incercari
ccvi Controalelor de calitate, verificari i incerciri
PIF Punere in functiune
RNC Raport de neconformitate
P/l Proceduri/Instructiuni
Numele, prenumele Data natura -
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3 SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII
3.1 ASPECTE GENERALE

3.1.1 SRL POLIMER GAZ CONDUCTE gi-a stabilit, documentat, implementat si
mentine un sistem general de management capabil s3 sustind si sa demonstreze ci, in
calitate de societate de constructii, a stabilit i documentat politici si obiective pentru
activitdfile sale si asigura dovezi ale angajamentului siu referitor la dezvoltarea si
implementarea sistemului de management al calitdfii in conformitate cu cerinfele
referentialelor aplicabile.

3.1.2 Sistemul de management al calititii implementat se bazeazi pe urmitoarele
principii:

- Orientarea citre client;

- Leadership si angajamentul personalului;

- Abordarea pe baza de proces;

- Imbunatitirea performantelor companiei pe baza evaludrii datelor si
informatiilor;

- Luarea deciziilor pe bazi de dovezi,

- Managementul relatiilor cu pirtile interesate.

3.1.3 SRL POLIMER GAZ CONDUCTE fsi desfisoari activitatea conform politicii
§1 strategiei formulate de Directorul /Administratorul companiei, in conformitate cu
referentialele relevante. Politica in baza c#rora functioneazi SRL POLIMER GAZ
CONDUCTE este nediscriminatorie §i se aplica in mod nediscriminatoriu tuturor
clientilor, pe baza urmaétoarelor principii:

1. este adecvati scopului si contextului organizatiei
2. asigura un cadru legal pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;

3. include un angajament pentru imbunitifirea continui a sistemului de
management al calittii.

3.1.4 Obiectivele SRL POLIMER GAZ CONDUCTE referitoare la calitate sunt:
- Consecvente cu politica referitoare la calitate, misurabile, in conformitate cu
cerintele aplicabile in organizatie.
- Relevante pentru conformitatea produselor §i serviciilor §i pentru cresterea
satisfactiei clientului,
- Monitorizate, comunicate §i actualizate.

3.1.5 Managementul proceselor si al sistemului calitdfii in ansamblu este realizat de
SRL POLIMER GAZ CONDUCTE prin abordarea pe baza de proces utilizind ciclul
PDCA “Planificd-Efectueazd-Verifica-Actioneaza” si gindirea pe bazi de risc.

Numele, prenumele Data Seihnatura -~
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3.1.6 Sistemul este bazat pe implicarea totala a fiecirui angajat i vizeaza succesul pe
termen lung prin satisfacerea cerintelor clientilor interni si externi si crearea de
avantaje pentru organizatie gi pentru parteneri.

3.1.7 Utihizarea ciclul PDCA permite companiei sd se asigure ci procesele sunt
gestionate corect, alocdnd resurse adecvate §i ¢ oportunititile de Imbunititire sunt
determinate $i se implementeaza, monitorizeaza §i in consecinti se intreprind actiuni
pentru imbunétifirea performantelor.

3.1.8 Géndirea pe bazi de risc permite companiei si determine factorii care ar putea
cauza abaterea proceselor sale gi a sistemului de management al calititii de la
rezultatele planificate, sd intreprindd actiuni preventive pentru a elimina
neconformitifile potentiale, s& analizeze neconformititile apirute sau care pot apirea
si sd intreprindd actiuni corespunzitoare efectelor neconformitatii pentru a preveni
reaparitia lor.

3.1.9 Exista urmatorii factori motrici ai calitifii:

- calitatea este cel mai important obiectiv al organizatiei;
- orientarea citre client;

- motivarea pro-calitate a personalului;

- dezvoltarea de parteneriate strategice;

- dezvoltarea capacititii de conducere a tuturor managerilor de
subdiviziuni organizatorice;

- internalizarea serviciilor;
- viziune sistemica asupra functiondrii organizatiei;

- stabilirea $1 monitorizarea obiectivelor si argumentarea cu date a
deciziilor.

3.1.10 Sistemul de management al calitdtii in principiu este realizat in baza unor
procese de realizare a produsului, de suport i manageriale.

3.1.11 Procesele de realizare a produsului presupune:

- relatia cu clientul,
- controlul furnizérii produsului calitativ;
- controlul produsului neconform.

3.1.12 Procesele suport includ:

- Controlul documentelor;

- Controlul inregistririlor;

- Aprovizionarea;

- Planificarea furnizirii produsului;
- Competenti si trasabilitate;

- Analiza datelor;
Numele, prenumele Data Segnnétura -
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- Evaluarea gradului de satisfacere a clientului;
- Actiuni corective;
- Actiuni preventive.

3.1.13 Procese manageriale:

- Stabilirea politicii gi obiectivelor in domeniul calit3tii;
- Planificarea sistemului de management al calit3tii;

- Asigurarea resurselor materiale gi umane;

- Monitorizarea §i mésurarea proceselor;

- Audituri interne ale calitatii

- Analiza efectuatd de management.

3.1.14 Sistemul de management al calititii adoptat de organizatie este perfectionat
continuu pentru a fi apt si realizeze efectiv politica si obiectivele calititii stabilite si
adoptate de conducere. Se pune accent mai mult pe prevenire decit pe solutionarea
neconformititilor dupd aparitia lor.

3.1.15 Sistemul de management al calititii este organizat in aga fel incét prin auditurile
interne si fie exercitat un control exigent si continuu al tuturor activitiitilor cu efect
asupra calitafii.

3.2 CERINTE REFERITOARE LA DOCUMENTATIE

3.2.1 Documentatia sistemului de management al calititii din SRL POLIMER GAZ
CONDUCTE este alc#tuita din mai multe procese. Acestea cuprind:

politica in domeniul calit#itii si obiectivele calitatii;
obiectivele calitifii;

manualul calitatii;

proceduri documentate;

proceduri de sistem stabilite pentru a se asigura de planificarea, operarea si
tinerea sub control a proceselor care se desfisoard in SRL POLIMER GAZ
CONDUCTE.

documente utilizate in activitatea curenta desfisurata de SRL POLIMER GAZ
CONDUCTE.

specificafii prin care se precizeazi cerinfe (fise de post),

instructiuni de lucru, documentatie (care furnizeazi informatii asupra modului
in care se realizeaza produse/servicii si procese);

inregistrdri necesare sistemului de management al calitdfii pentru a furniza
dovezt ale implement&rii si mentinerii SMC.

3.2.2 Atunci cand sunt create i actualizate informatiile documentate, SRL POLIMER
GAZ CONDUCTE se asigurd ca urmitoarele aspecte sunt adecvate:

Numele, prenumele Dafa nétura e
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- identificarea §i descrierea (titlu, dat3, autor sau numir de referinti);

- formatul (de exemplu limba, versiune software, graficd) si mediul suport (de
exemplu hértie, electronic etc),

- analizarea $i aprobarea din punct de vedere al potrivirii i adecvarii.
3.2.3 Informatiile documentate cerute de sistemul de management al calitatii i de SR
EN ISO 9001:2015 sunt controlate pentru a se asigura ca:

- sunt disponibile g1 adecvate pentru utilizare, acolo unde si atunci cind este
necesar,

- sunt protejate adecvat (de exemplu impotriva pierderii confidentialitatii, utilizArii
incorecte sau deteriorarii).

3.2.4 Pentru controlul informatiilor documentate SRL POLIMER GAZ CONDUCTE

1a in considerare urmétoarele activititi, dupi caz:

- difuzare, acces, regésire si utilizare;

- depozitare s1 protejare, inclusiv mentinerea lizibilitifii;

- controlul modificdrilor (exemplu controlul versiunilor);

- pastrare gi eliminare,

3.2.5 Modul de elaborare, difuzare si tinere sub control a documentelor sunt
prezentate in procedura de sistem ,,Controlul documentelor”.

3.2.6 Informatiile documentate de origine externi determinate de organizatie ca fiind
necesare pentru planificarea §i operarea sistemului de management al calittii trebuie
identificate, dupi cum este cazul, si controlate.

3.2.7 Documentele sistemului de management al calitdtii al SRL POLIMER GAZ
CONDUCTE sunt analizate si actualizate, ori de cate ori situatia o impune.
3.2.8 Actualizarea documentelor SMC este necesara in urmitoarele situatii:

- schimbdrt organizatorice sau de alta natura in cadrul organizatiei,

- aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urma analizelor
efectuate;

- modificari ale legislatiei sau reglementarilor aplicabile;
- imbunatatiri aduse sistemului de management al calititii, rezultate in urma
auditurilor interne sau rezultate din supravegherea functionarii organizatiei.

3.2.9 Informatiile documentate pistrate ca dovezi ale conformititii trebuie protejate
impotriva detertordrilor neintentionate.
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3.3 CONTROLUL INREGISTRARILOR

3.3.1 Pentru a verifica functionarea eficace a sistemului de management al calititii si
a demonstra realizarea calititii ceruta produselor /proceselor prin inspectii, incercari,
audituri, analize, se pastreazd inregistriri care sunt gestionate si conservate conform
procedurii de sistem “Controlul inregistrarilor”.

3.3.2 Toate inregistrérile privind calitatea sunt p#strate in scopul de a dovedi ca:

- produsele/serviciile livrate sunt conforme cu cerintele specificate;

- procesele sistemului de management al calititii se deruleaza corespunzitor, iar
daca nu, sunt intreprinse masuri pentru corectarea deficientelor;

- evaluarea si supravegherea furnizorilor este efectuata in conformitate cu
cerintele previzute.

3.3.3 Personalul compartimentului AQ care completeazd inregistriri ale calititii
rdspunde de indexarea, arhivarea corespunzétoare in vederea prevenirii deterioriirii
acestora astfel incdt la cerere sa fie usor regisibile.

3.3.4 Daca este convenit prin contract, inregistririle calititii sunt disponibile pentru
client, pe pericada de timp solicitata, in vederea evaludrii lor.

Numele, prenumele Data Sepfpitura -
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4 RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI
4.1 ATRIBUTIILE MANAGMENTULUI

4.1.1 Privitor la angajamentul managementului, asociatii al SRL POLIMER GAZ
CONDUCTE I-a desemnat pe dl Serghei Cocirld, Directorului/Administratorului SRL
POLIMER GAZ CONDUCTE, pentru a define autoritatea deplina pentru
managementul calitatii in domeniul de activitate corespunzétor profilului organizatiei,
raspunde de indeplinirea obiectivele prezentate in declaratia de politica, rdspunde de
asigurarea condifiilor necesare ca toate procesele sistemului de management al calitatii
sa se desfagoare controlat.

4.1.2 Compartimentul AQ al organizatiei asigura conditiile necesare pentru
cunoagterea de citre intregul personal a cerintelor de management al calititii previzute
si descrise 1n prezentul manual si in procedurile si instructiunile asociate precum si a
importantei satisfacerii cerintelor clientilor.

4.1.3 Adunarea asociatilor al SRL POLIMER GAZ CONDUCTE adopta prezentul
Manual al Calitétii $1 151 asuma obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.

4.1.4 Adoptarea sistemului de management al calitdfii este o decizie strategici a
organizatiei, care ajuta la imbunititirea performantei sale 1 furnizeazi o bazi solida
pentru initiativele de dezvoltare durabili.

4.1.5 Managementul SRL POLIMER GAZ CONDUCTE asiguri ci toate activitifile
desfasurate de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu
prevederile legilor i normativelor in vigoare.

4.1.6 Managementul SRL. POLIMER GAZ CONDUCTE asigur, prin maisurile
stabilite in prezentul MC, accesul Beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si
ETAC- uri in toate zonele si la toate nivelurile de autoritate.

4.1.7 Managementul SRL POLIMER GAZ CONDUCTE va desemna responsabilititi
pentru:

- a se asigura cd sistemul de management al calitiitii se conformeazi cu cerintele
standardului international,
- ase asigura cd procesele furnizeaza elementele de iegire intentionate;

- raportarea, In special citre management, referitor la performanta sistemului de
management al calitiii i la oportunititile de imbunitatire;

- ase asigura cd orientarea citre client este promovati in intreaga organizatie;

- ase asigura ci este mentinutd integritatea sistemului de management al calititii

atuncit cénd sunt planificate i implementate schimbari ale sistemului de
management al calititii.

4.1.8 Managerii de subdiviziuni organizatorice vor intreprinde masuri pentru a se
asigura ca politica este infeleasd, implementata gi mentinuti la nivelul subdiviziunilor
organizatorice pe care le conduc.

o
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4.1.9 Politica in domeniul calitifii este comunicata tuturor angajatilor §i nivelul de

intelegere a acesteia este evaluata la auditurile interne §i cu ocazia instruirilor in
domeniul calitagii.

4.1.10 In centrul preocuparilor SRL POLIMER GAZ CONDUCTE st interesul pentru
satisfacerea clientilor cu produse §i lucrdri de constructii si instalafii de calitate,
realizate in contextul s#nititii angajagilor sdi, precum si a sigurantei mediului
inconjurdtor §i a respectarii ceringelor privind séindtatea $1 securitatea ocupationali.

42 OGANIZAREA

42.1 Structura organizatoricAi a SRL POLIMER GAZ CONDUCTE este
documentats in Organigrama, precum si in figele posturilor.

area generald a asociagilor
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422 Persoanele cu responsabilitdfi in structura organizatorica pot delega

competentele pentru efectuarea unor activititi special desemnate sau efectuate in lipsa
titularului,

42.3 Persoana care a delegat competentele se asigura ca persoana delegata este

instruita, calificata corespunzétor pentru desfdsurarea activitdfii respective si poate
demonstra acest lucru.
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4.2.4 Schema interactiune cu alte persoane juridice/autoritafi.

AUTORITATEA
CONTRACTANTA

'é.-.

=1 R £ T

BENEFICIAR

FURNIZORI/
SUCONTRACTORI

4.2.5 Organigrama compartimentului de asigurare a calititii.

ETAC interne

INGINER-SEF

Grup asigurare a calitdtii

Intocmire MC si PES

Verificare PTE, PCCVE, FCC

Inspectii i ETAC-uri pe inregistrdri de
calitate

o
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4.2.6 Organgrama compartimentului control tehnic de calitate

GRUP CONTROL
CALITATE LUCRARI de
CONSTRUCTIE
MONTAJ

GRUP CONTROL
CALITATE DEPOZIT-
RECEPTIE
MATERIALE,
PRODUSE

Compartiment AQ

GRUP EVIDENTA
URMARIRE RNC,
INTOCMIRE RNC,
ANTOCMIRE PCCVI,
FCC

ARHIVARE

4.3 RESPONSABILITATI SI ATRIBUTII

4.3.1 Responsabilitifile in cadrul sistemului de management al calitifii ale
principalelor functii din SRL POLIMER GAZ CONDUCTE sunt prezentate in sumar
in continuare:

- Directorul

- Reprezentantul managementului cu calitatea:
a) Compartiment AQ
b) Compartiment CTC

- Compartiment achizitii

- Compartiment aprovizionare

- Responsabil resurse umane
4.3.2 DIRECTOR
- Stabileste politica $i obiectivele in domeniul calititii ale organizatiei;

- Aprob# organigrama organizatiei,

Numele, prenumele Data Sephétura
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Asigura resursele necesare deruldrii optime a tuturor proceselor din cadrul
organizatiei,

Numegste reprezentantul managementului cu calitatea;

Aproba manualul calitiitii, procedurile de sistem, procedurile operationale si i
asumi obligativitatea respectdirii acestuia la toate nivelurile;

Aproba actiunile preventive/de imbunitifire necesare, rezultate in urma
analizelor efectuate;

Aproba graficul anual de efectuare a auditurilor interne;
Aproba programul anual de instruire;

Aproba comanda de aprovizionare cu produse;
Analizeaz3 ofertele si aproba contracte/comenzi;

Responsabil de obtinerea autorizatiei de activitate pentru SRL POLIMER GAZ
CONDUCTE in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

Aprobi fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directs, in
care sint incluse si responsabilititi referitoare la PAC.

Réspunde de evaluarea i actualizarea periodici a PAC.
Semneaz3 procedurile functiilor de sistem elaborate de compartimentul AQ.

Réaspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului SRL POLIMER
GAZ CONDUCTE.

Isi asuma angajamentul pentru dezvoltarea §1 implementarea SMI si
imbunaitétirea continua a eficacititii sale prin:

e  comunicarea in cadrul organizatiei a importantei satisfacerii cerintelor
clientilor, a pirfilor interesate, a cerintelor legale si a celor de
reglementare (conform procedurii “ Comunicarea interna si externa”);

e  stabilirea politicilor (prin “Politica in domeniul calitafii, mediului,
sandtitil i securitdfii ocupationale™);

e  conducerea analizelor efectuate de management (conform procedurii
“Analiza efectuata de management™);

. preocuparea pentru congtientizarea permanenta a personalului
organizatiei in privinta satisfacerii tuturor cerintelor (ale clientului, ale
produsului, de reglementare, etc.);

® preocuparea pentru congtientizarea permanenta a personalului
organizatiei in privinfa aplicirii reglementarilor legale aplicabile;

e claborarea declaratiilor de politica in domeniul calititii, mediului,
sindtdtii §1 securitdtii ocupationale, precum si a obiectivelor care trebuie

urmirite;
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e preocuparea pentru aplicarea principiilor de prevenire a poludrii,
prevenire a accidentelor §i imbolnévirilor profesionale si de asigurare a
conformirii cu legislatia de mediu §i OH&S.

e efectuarea periodica a analizei SMI,

e planificarea §i asigurarea resurselor necesare.
4.3.3 COMPARTIMENTUL AQ

Se subordoneaza Directorului §i are urmétoarele responsabilititi:

- Asigura ca procesele necesare sistemului de management al calititii sunt
stabilite, implementate si mentinute.

- Raporteazd Directorului despre functionarea sistemului de management al
calitatii si despre orice necesitate de imbunétitire.

- Réspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tuturor atribufiilor ce i revin i obtine aprobarea Directorului
pentru organigrama compartimentului.

- intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu
personal calificat §i competent si rispunde de autoritatea acestuia.

- Stabileste st organizeazi programe de instruire pentru compartimentul AQ si
avizeazi programele de instruire a compartimentelor/santierelor, sectiilor din
SRL POLIMER GAZ CONDUCTE.

- Réspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calit#itii gi a procedurilor
functiilor de sistem.

- Analizeazd §i avizeazd din punct de vedere al asigurdrii calitdtii
procedurtle/instructiunile de lucru, PCCVI-urile elaborate de compartimentele
SRL POLIMER GAZ CONDUCTE.

- Asigura ca este promovata in cadrul organizatiei constientizarea referitoare la
cerintele clientulu.

- Reprezinti organizatia in relatia cu parti externe in chestiuni legate de sistemul
de management al calitatii.

- Raspunde de efectuarea inspectiilor §i ETAC-urilor pe inregistririle de calitate
emise in activitdtile desfisurate de SRL POLIMER GAZ CONDUCTE.

- Réspunde de realizarea activititii de ETAC si anume:
¢ intocmirea §i obfinerea aprobarii planului anual de ETAC,

o  efectuarea ETAC-urilor inteme SRL POLIMER GAZ CONDUCTE si
raportarea rezultatelor,

e  stabilirea gi verificarea implementirii programului de actiuni corective.
- Réspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/santierelor.

- Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectarii PAC, informéand Directorul.

a
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- Raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor si de
confirmarea ci acestea s-au executat conform documentelor normative si de
proiectare.

- Rispunde de tinerea sub control a RNC- urilor si urmirirea inchiderii acestora.

- Raspunde de completitudinea inregistririlor de calitate fintocmite de
compartimente §i santiere.

4.3.4 COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)

Responsabilul de control tehnic si de calitate (dirigintele de santier), care se

subordoneaza Directorului §i Responsabilul AQ si are urmitoarele responsabilitiyi:

- Implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite in
cadrul compartimentului.

-  Réaspund de implementarea programului de ac{iuni corective la termenele
respective in cadrul santierului.

- Intocmesc fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.
- Controlul calitifii pentru lucriri de constructii-montaj.

- Control calitate pentru receptia materialelor, produselor procurate de SRL
POLIMER GAZ CONDUCTE,

- Stabilirea instructiunii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemutui de
control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor si
pand la predarea lucrdrilor. Supun spre aprobarea Directorului organigrama
compartimentului si semneazi figele postului pentru personalul din subordine.

- Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a lucririlor
incepdnd cu receptionarea calitativd a produselor primite la SRL ,SRL
POLIMER GAZ CONDUCTE” si pand la predarea lucriirilor la beneficiar,
confirmarea prin consemnarea in inregistririle de calitate a conformititii
lucrarilor, produselor cu documentatia de executie.

- Raspund de intocmirea PCCVi-urilor, intocmirea si implementarea procedurilor
proprii de lucru.

- Dispun oprirea lucrdrilor cidnd se constati abateri de la cerinfele de calitate
informéand Directorul general.

- Raspund de intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodicd a
personalului din cadrul gantierului.

- Rispund de calitatea lucrérilor executate i au urmitoarele responsabilititi:

o  Rispund de obtinerea aprobirii beneficiarului pentru executarea lucririlor
care cad sub incidenta Legii privind calitatea in constructii;

e Rispund de asigurarea tuturor condifiilor necesare inceperii lucrdrilor
pentru realizarea acestora conform documentatiei, normelor in vigoare si
programului de asigurare a calititii;

j,.-f"
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¢  Réspund de utilizarea numai de personal calificat gi/sau autorizat precum si
de instruirea acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare inaintea
inceperii lucrérilor;

*  Sunt responsabili pentru utilizarea in activitatea santierului numai a
aparatelor de mésura si control verificate metrologic conform prevederilor
legale;

e Réaspund de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care
corespund cerinfelor de calitate conform documentatiei de executie si numai
dupa ce au fost receptionate;

* Rispund de intocmirea in timpul activitafilor a inregistririlor de calitate
care 11 revin conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la
compartimentul CTC,

¢ Rispund de rezolvarea neconformititilor, precum si de indeplinirea
actiunilor corective pentru inldturarea deficientelor;

®  Exercitd in tocmat atributiile previzute in regulament cu privire la diriginii
de santier atestati.
4.3.5 COMPARTIMENT ACHIZITII
Se subordoneazd Directorului §i are urmitoarele responsabilitifi:
- Implementeazi sistemul calitiii la nivelul compartimentului pe care il conduce;
- Elaboreazi si implementeazi procedurile / instructiunile proprii de lucru,
- Identificd clientii potentiali pentru contractarea de lucriri;
- Analizeaz3 invitatiile de participare la licitatii anuntate;
- Duce corespondenta necesard cumparirii documentatiei de ofertare-licitare;

- Redacteazi §i preds la termen documentatia de ofertare conform instructiunilor
pentru ofertanti;

- Participa la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei;
- Studiazi cerintele pietei;
- Creeazi baza de date a clientilor si concurentilor societatii;

- Analizeazd ofertele de contract si intocmeste documentatia necesard pentru
participarea la licitatii;

- Examineazi §i intocmeste contracte;
- Initiaz3 activitatea de analizi a contractelor;

- Pastreazi inregistrarile activitdfii desfisurate.

4.3.6 COMPARTIMENT APROVIZIONARE
Este subordonat i raporteazi Directorului i are urmétoarele responsabilitafi:

- Implementarea PAC in activititile specifice compartimentului.
f'-""
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- Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.
- Intocmirea si implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru.

- Procurarea §i fumizarea bunurilor §i materialelor necesare de la furnizorii
autorizati a SRL POLIMER GAZ CONDUCTE.

- Rispunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare a
materialelor §i produselor primite In conformitate cu prevederile procedurilor si
instructiunilor.

- asigurarea utilajelor in stare bund de functionare pentru executia lucrarilor
contractate.

- asigurd efectuarea verificirilor, metrologice a aparatelor si echipamentelor de
masurd i controlul utilizat in activititile desfigurate.

4.3.7 COMPARTIMENT RESURSE UMANE

Este subordonat Directorului si are urmatoarele responsabilititi:

- Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

- Tine evidenta si urméreste procesul de recrutare de personal in functie de nevoile
si exigentele SRL. POLIMER GAZ CONDUCTE.

- Elaboreaza figele posturilor pentru personalul din subordine.

- Coordoncazd evaluarea semestriala a performantelor profesionale ale
personalului.

- Identificd necesarul de instruire pentru personalul organizatiei si intocmeste
planul anul de instruire.

- Asigurd specializarea §i instruirea personalului implicat in activititi determinate
pentru realizarea lucrdrilor prin:

e  Programe individuale de pregitire;
*  Cursuri speciale organizate;

e  Specializiri, instruiri.
4.4 PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

4.4.1 Activitatea de pregitire si calificare a personalului SRL POLIMER GAZ
CONDUCTE se desfiisoara conform procedurii PAC.

442 Conducerea SRL POLIMER GAZ CONDUCTE asiguri utilizarea numai
personal calificat, instruit $i competent pentru aplicarea prevederilor programului de
asigurare a calitafii.

4.4.3 Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza
calificirii, aptitudinilor si experientei.

———
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4.4.4 Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de
fiecare compartiment/santier.

4.4.5 Conducerea SRL POLIMER GAZ CONDUCTE verifici §i aproba programele
de instruire, pregitire §i reciclare a personalului care desfisoar activitiiti cu implicatii
asupra calitétii lucrarilor.

4.4.6 Programele de instruire §i perfectionare a personalului asigurd obtinerea
nivelului de pregétire necesar desfagurdrii tuturor activititilor in regim de asigurare a
calitdtii. Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfdsurdrii activititilor SRL
POLIMER GAZ CONDUCTE.

447 Compartimentul AQ pistreazd dovezile obiective care reflectd calificarea,
autorizarea, instruirea §i1 atestarea pe funcfii a intregului personal pe toatd durata
desfigurarii activitdtilor in regim de asigurare a calitatii.

4.5 RESURSE
4.5.1 Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitafii conducerea se obligd si

asigure resursele adecvate, cum ar fi:

- asigurarea numdrului de personal suficient §i calificat pentru activititile de
management, executie gi verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor si reglementirilor aplicabile
activitétilor desfasurate;

- asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate.

4.5.2 Obligatille si responsabilitidtile personalului SRL POLIMER GAZ
CONDUCTE sunt documentate in fisele de post (pentru personalul propriu),
contractele de prestri servicii, precum §i in documentatia sistemului de management.

4.5.3 Fiecare salariat are obligatia de a congtientiza obiectivele calititii implementate
si de a-si imbunétifi permanent activitatea.

4.5.4 Fiecare salariat are obligatia de a face propuneri de masuri de imbunitifire a
activitdfii pe care le adreseazi managerului subdiviziunii organizatorice din care face
parte, acesta analizeazi oportunitatea $i eficienta implementirii masurilor respective si
daca este cazul intreprinde masurile de imbunétitire care se impun.
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5 ACTIVITATI EXECUTIE
5.1 CONDITH INITIALE

5.1.1 Toate activitifile desfasurate de SRL POLIMER GAZ CONDUCTE care cad
sub incidenta Legii privind calitatea in constructii se executi numai pe baza de
proceduri, instrucfiuni scrise §i aprobate.

5.1.2 Procedurile/instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitdti, conditii,
cerinte de executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referinta,
formulare i inregistrari.

5.1.3 Procedurile /instructiunile se elaboreazd de citre compartimentele SRL
POLIMER GAZ CONDUCTE, se aprobd se revizuiesc si se actualizeazi in
conformitate cu prevederile procedurii PAC.

5.1.4 Prin programul de asigurare a calitdtii, toate activitifile de constructie efectuate
de SRL POLIMER GAZ CONDUCTE se vor desfisura planificat pe baza de
proceduri scrise cu specificarea clard a responsabitititilor, a modului de lucru de
confirmare, documentare si control in vederea asigurdrii indeplinirit cerintelor de
asigurare a calitatii.

5.1.5 inaintea inceperii oricirei activitati se verifica si se documenteazi indeplinirea

- personalul este calificat i autorizat corespunzitor pentru lucririle pe care le
executd i instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile si procedurile
de lucry;

- lucrdrile se controleazi numai de personal autorizat si instruit, cunoscitor a
procedurilor de lucru aplicabile;

- materialele si produsele utilizate sunt procurate in baza specificatiilor din
documentatia de proiectare si au toate documentele care atestd calitatea lor, sunt
verificate, acceptate si disponibile;

- echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform documentelor de proiectare i
de procurare verificate, acceptate si disponibile;

- cerintele de executie din proiecte sunt incluse in procedurile de lucru si
instructiuni;

- documentatia tehnici este la ultima revizie si disponibild 1a locul de executie;
- PCCVi-urile si procedurile de control sunt elaborate, avizate si difuzate;
- Neconformititile din etapele anterioare de constructie au fost inliturate;

- Existd ordinul emis de Beneficiar cu privire la transmiterea santierului si
inceperea lucririlor.

el
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5.2 PLANIFICARE

5.2.1 Planificarea calititii este o parte a managementului calititii focalizata pe
stabilirea si interpretarea politicii calitifii, obiectivelor calititii si cerinfelor calitiii si
pe specificarea modului in care acestea pot fi realizate.

5.2.2 Planificarea calitétii asigura identificarea, definirea si realizarea proceselor si
resursele necesare pentru realizarea obiectivelor / indicatorilor de performanta.

5.2.3 Activitati pentru planificarea sistemului de management al calit#tii sunt:
- elaborarea documentelor de realizare a produsului, in functie de cerintele
clientilor;
- analiza capabilititii organizatiei de a satisface cerintele clientului;
- asigurarea resurselor in conformitate cu specificatiile;
- realizarea de inregistréri care sa aducd dovezi obiective asupra modului de

realizare a calitifii solicitate de client pentru produs sau serviciu.

5.2.4 In scopul asigurdrii calititii produselor furnizate, personalul calificat si abilitat
din cadrul SRL POLIMER GAZ CONDUCTE realizeazi sistematic si constant
urméatoarele activitii:

stabilirea st planificarea proceselor de furnizare a produselor in concordanta cu
politica st obiectivele stabilite de organizatie;

- analiza cerintelor impuse de furnizare a produselor;

- completarea conditiilor specificate cu prevederile legale si de reglementare
aplicate;

- analiza capabilitifii organizatiei de a satisface cerintele specificate;
- elaborarea planurilor calititii, dupi caz;

- Asigurarea resurselor materiale si umane necesare;

- Monitorizarea serviciilor.

5.2.5 Functia de planificare a activitdfit de constructii este asiguratid de citre
Dirigintele de santier.

526 Activitifile de aprovizionare sunt planificate de compartimentul
achizitii/aprovizionare al SRL POLIMER GAZ CONDUCTE.

5.2.7 Planificarea activititii de examinare tehnic#, inspectii este asigurati de seful
compartimentului AQ.

5.2.8 Planificarea activititilor de CCVI-uri si confirmare a calitétii lucririlor este
realizatd de Dirigintele de santier.
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5.2.9 Detalierea modalititilor i a responsabilitatilor privind planificarea activititilor
desfigurate de SRL POLIMER GAZ CONDUCTE sunt previzute de procedurile
PAC.

5.3 ANALIZA CERINTELOR REFERITOARE LA PRODUS

5.3.1 Inainte de angajamentul organizatiei de a furniza un produs/serviciu clientului
(de transmiterea de oferte, acceptarea unor comenzi, acceptarea unor modificiri ale
comenzilor), functiile implicate se asigura ca:

- Conditiile sunt definite i documentate in mod adecvat.

- Orice diferend intre conditiile contractului sau ale comenzii si conditiile
ofertei sunt solutionate la etapa initiald de implementare a contractului.

- Organizatia are capabilitatea de a satisface conditiile contractului sau ale
comenzii.

- Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere
implicate din organizatie, care intreprinde misurile necesare in vederea
indeplinirii in totalitate a cerinjelor necesare realizirii contractelor.

- Orice modificare la contract va fi supusi aceluiasi nivel de analizi si aprobare
ca g1 contractul initial.

- fnregistrérile emise in urma analizei cerintelor clientului sunt pastrate, intr-un
sistem de evidentd si regdsire cu contractele, la compartimentul aprovizionare.

5.3.2 Dupd semnarea comenzii / contractului fard obiectii sau cu concilierea
divergentelor, se trece la demararea si urmirirea deruldrii procesului de furnizare a
produsului.

5.3.3 Eventualele modificiri la comanda/contract sunt analizate si semnate de aceeasi
factori responsabili care au analizat si semnat comanda initial3.

5.3.4 Atunci cind cerintele referitoare la produs sunt modificate, functia responsabila
se asigura ca documentele relevante sunt modificate, respectiv ca modificirile
ceringelor sunt aduse la cunogtinta personalului implicat.

5.3.5 Activitatea de analizare a cerintelor clientului se efectueazi in conformitate cu
procedura de sistem.

5.3.6 Pentru optimizarea relatiilor cu clientii, respectiv cresterea satisfactiei acestora,
personalul organizatiei cu responsabilitate, comunica permanent cu clientii referitor la:
- informatii despre produsele solicitate;

- formularea ofertelor {indnd seama de cerintele si conditiile specifice ale fiecirn
client;

- negocierea conditiilor referitoare la produs;
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- tratarea reclamatiilor primite de la clienti;

- informatii referitoare la gradul de satisfactie al clientilor.
5.4 APROVIZIONAREA MATERIALELOR /PRODUSELOR

5.4.1 Pe baza necesarului intocmit pentru fiecare comanda facut3 de un client, functia
responsabila asigura materialele tehnologice.

542 Documentele de aprovizionare descriu in detaliu produsul aprovizionat, fac
referiri la standarde de produs, standarde de firma, caiete de sarcini, iar atunci cind
este cazul, formuleaza cerinte privind sistemul de management al calititii.

5.4.3 Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de
lucru specifice intocmite de compartimentul aprovizionare, care asigurd desfisurarea
activitatilor de procurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si
anume:

- fumizorii sunt alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de
aprovizionare,
- contractele vor fi incheiate numai cu furnizori autorizati,

- aprovizionarea se face planificat prin corelarea activititii de aprovizionare cu
graficele de executie a tucrdrilor;

- supravegherea furnizorilor;

- recepfionarea §i confirmarea calitdfii produselor materiale primite;

- documentarea tuturor activitifilor de aprovizionare;

- tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate, livrate
la locul de punere in oper3, inclusiv a documentelor aferente.

5.4.4 Produsele aprovizionate se verifica cantitativ si calitativ la sediul societatii, de
citre personal specializat si competent, in conformitate cu documentele de
aprovizionare, si documentele insotitoare.

3.5 IDENTIFICAREA SI TRASABILITATEA PRODUSULUI

5.5.1 Activitatea de identificare a materialelor/produselor si urmérirea lor de la
comandare, receptie, punere in operd si predare la beneficiar, precum §i pastrarea
identificdrii lor fatd de documentatia de proiectare gi inregistriri de calitate se face
conform prevederilor procedurilor PAC.

5.5.2 Toate materialele/produsele utilizate la executia lucririlor contractate de SRL
POLIMER GAZ CONDUCTE sunt identificabile fatd de documentatia aplicabila, de
la primire §i pand la introducerea in oper3.

5.5.3 Regilsirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe documentatia
de executie, nregistririle calitifii i sistemului de marcare a materialelor/produselor.

_"'_,..-"5"
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5.5.4 Marcarea produselor se face astfel incat s& nu le deterioreze si si nu afecteze
functiunea acestora.

5.5.5 Activitatea de identificare i regisire a materialelor/produselor si urmirirea lor
de la comandare, receptie, punerea in operd si predarea la Beneficiar precum si
péstrarea identificini lor de documentatia de executie si inregistrarile calitatii se face
de citre SRL POLIMER GAZ CONDUCTE conform prevederilor procedurii de
sistem.

5.5.6 Identificarea personalului care efectueazd controale de calitate, verificiri si
incerciri se face prin semndtura si stampil.

3.6 PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA SI CONSERVAREA
PRODUSELOR

5.6.1 Activitiifile de primire, depozitare §i conservare a produselor procurate de SRL
POLIMER GAZ CONDUCTE se efectueazi in conformitate cu procedura PAC si cu
procedura specifici de lucru.

5.6.2 Prin seful depozitului se realizeazd organizarea depozitiirii astfel incit si fie
respectate cerinfele de separare a produselor acceptate, de asemenea se asiguri
men{inerea evidentei produselor primite si a stocurilor de depozit.

5.6.3 Manipularea se face numai de citre personal autorizat.

5.6.4 Personalul care manipuleazé produsele §i materialele este instruit cu cerinele
procedurilor in vigoare, astfel incit s3 se previni avarierea sau deteriorarea acestora.

5.6.5 La primirea produselor in depozit se face receptia calitativi a produselor.
Produsele acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi care si le asigurd p#strarea
caracteristicilor calitative.

5.6.6 Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit si se asigure conditiile
indicate de furnizor.

5.6.7 Produsele necorespunzitoare sunt depozitate in zone de carantini pentru a se
preveni utilizarea acestora.

5.6.8 Compartimentul aprovizionare asigurd mentinerea evidentei produselor primite
s1 a stocurilor din depozit.

5.7 PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

5.7.1 Conducerea SRL POLIMER GAZ CONDUCTE asiguri la primirea produselor
furnizate de Beneficiar, efectuarea urméatoarelor activitiiti pe baza de proceduri scrise:

- Receptionarea produselor in baza actului de predare-primire a bunurilor si/sau
materialelor;

/.r".'
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- Pastrarea in conformitate cu instrucfiunile primite a bunurilor/materialelor
incepand cu momentul primirii pana la introducerea in opers, precum s utilizarea
bunurilor $i materialelor conform destinatiei;

- Anuntarea Beneficiarului, in scris, despre orice produs neconform, deteriorat, fie la
primire, fie in perioada custodiei.
5.8 MIJLOACELE DE MASURARE SI INCERCARE

5.8.1 SRL POLIMER GAZ CONDUCTE determini monitorizirile si misurdrile care
trebuie efectuate si dispozitivele de mésurare si monitorizare necesare pentru a furniza
dovezi ale conformitatii produsului cu cerintele determinate.

5.8.2 Dispozitivele de misurare trebuise:
- identificate;
-  etalonate sau verificate la intervale specificate sau inainte de intrebuintare;
- protejate in timpul manipuldrii si depozitarii Tmpotriva degradarilor si
deteriorérilor.

5.8.3 Toate mijloacele de m3surare i incercare folosite in activititile SRL POLIMER
GAZ CONDUCTE sunt supuse verificrilor metrologice conform prevederilor legale.

5.84 Mijloacele de misurare si incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau
etichete si in documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de verificare.

5.8.5 In urma verificarilor metrologice se emit Inregistriri de calitate, conform
procedurilor de lucru specifice.

5.8.6 Atunci cénd un aparat de maisurare sau incercare este gisit decalibrat personalul
responsabil va evalua i concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor i
incercrilor anterioare. In urma evaludrilor se decide oportunitatea repetirii
verificdrilor a céror rezultate sunt incerte.

-
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6 ACTIVITATEA DE CONFIRMARE A CALITATII
6.1 MASURI GENERALE

6.1.1 Managementul SC SOCIETATE SRL planifica si implementeazi procesele
necesare de monitorizare, méasurare, analiza si imbunitifire continue a eficacitiitii
SMC.

6.1.2 Managementul SRL POLIMER GAZ CONDUCTE asigurd, prin misurile
descrise in acest manual, cd activititile de confirmare sunt identificate, planificate si
documentate pentru a certifica conformitatea lucrdrilor de constructii-montaj, cu
documentatia de executie, standarde, norme prescriptii, proceduri si instructiuni.

6.1.3 Activititile de confirmare sunt executate si consemnate in conformitate cu
cerintele specificate in planurile de control calitate, verificiri si incercri intocmite
pentru toate activitifile de executie si avizate conform prevederilor legale.

6.1.4 Activitdtile de confirmare a lucririlor executate de SRL POLIMER GAZ
CONDUCTE si a produselor procurate de la furnizori sunt desfisurate de personalul
calificat din cadrul compartimentutui CTC.

62 PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI $I INCERCARI
(PCCVI)

6.2.1 Planurile de control calitate, verificdri gi incerciri sunt documentele de bazi
pentru desfisurarea activititilor de confirmare.

6.2.2 PCCVi-urile sunt intocmite planificat, in baza documentatiei de proiectare si a
normelor aplicabile si aprobate astfel incét s fie utilizate la inceperea lucririlor.

6.2.3 Activitatile de confirmare cuprinse in PCCVi-uri sunt corelate cu ordinea
operatiilor de constructie-montaj. PCCVi-urile cuprind toate controalele de calitate,
verificdri $i incercéiri, ordinea acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si
inregistririle de calitate care se infocmesc.

6.2.4 Atunci cand cerintele cuprinse in PCCVT{ sunt indeplinite, prin consemnarea in
inregistririle de calitate se confirma ci:

- lucrdirile sunt executate, controlate, verificate conform cerintelor stabilite pe
baza de proceduri scrise;

- activitifile de control calitate, verificari gi incercdri si inregistririle acestora
semnate, controlate §i acceptate asigurd ci executarea lucrdrilor de constructie-
montaj s-au efectuat corect si complet.

6.3 CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI SI iNCERCARI (CCVi)

6.3.1 Controalele de calitate, verificirile si incercdrile se desfisoard conform
procedurii PAC care contine cerinte pentru:

.
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- identificarea documentelor de referintd care specificd cerintele controalelor de
calitate, verificarilor gi incercirilor,

- identificarea caracteristicilor ce urmeazi a fi verificate;

- criteriile de acceptare;

- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identificarea persoanelor care efectueazi CCVi-uri.

6.3.2 Rezultatele controalelor de calitate, verificérilor vor fi consemnate in rapoarte,

FCC-uri si inregistriri de calitate care vor identifica lucririle si vor face referire la
procedurile aplicate.

6.3.3 Rezultatele CCVi-urilor sunt analizate pentru asigurarea faptului ca au fost
indeplinite criteriile de acceptare.

64 STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI S§I
INCERCARI (CCVi)

6.4.1 Indicarea stadiului CCVi se face in conformitate cu procedurile PAC care
asigurd cd toate CCVI-urile sunt executate si acceptabilitatea produselor /lucrarilor
este cunoscuti pe toatd durata executdrii lucririlor, pani la predarea la beneficiar.

6.4.2 In urma CCVi-urilor efectuate se aplici de catre personalul CTC indicatorii de
stadiu care s indice stadiul de functionare si acceptabilitate al produselor, lucririlor.

6.4.3 Cunoagterea stadiului inspectiilor §i incercérilor este asigurati prin completarea
inregistrérilor calitafii pe faze, conform planurilor de control.

6.4.4 Modalitatea de desfasurare in conditii controlate a proceselor este detaliatd in
procedurile de sistem.

6.4.5 Procesele de executie care influenteazi calitatea lucrdrilor se desfisoard in
conditii controlate, numai dupi ce au fost asigurate:

documentele de executie §i procedurile la ultima revizie;
- materiale §i echipamente corespunzitoare;

- personal instruit.
6.5 CONTROLUL PROCESELOR

6.5.1 Modalitatea de desfisurare in conditii controlate a proceselor este detaliata in
procedurile de sistem.

6.5.2 Procesele speciale se executd dupé ce au fost omologate, pe baza de proceduri
scrise §i aprobate, iar personalul de executie §i control a proceselor speciale este
calificat §i autorizat conform legilor specifice in vigoare.

o
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6.5.3 Procesele de execufie care influenteazi calitatea lucrdrilor se desfisoari in
conditii controlate, numai dupa ce au fost asigurate:

- documentele de executie si procedurile la ultima revizie;
- materiale §1 echipamente corespunzétoare,

- personal instruit.

6.5.4 Inspectia produselor la primire se face de citre comisia de receptie numiti prin
decizie de conducere a organizatiei.

6.5.5 Lareceptie se verifici conformitatea produselor i materialelor cu specificatiile,
identificarea, starea acestora in urma transportului §i inregistrérile calitifii emise de
furnizor.

6.5.6 Rezultatele inspectiei la primire se inscriu inregistririle specifice, conform
procedurilor stabilite.

6.5.7 Activitdfile de confirmare sunt executate §i consemnate in conformitate cu
cerinfele specificate in planurile de control calitate, verificiri i incerciri intocmite
pentru toate activitatile de execufie si avizate conform prevederilor legale.

6.5.8 Controalele de calitate, inspectiile i incercarile se realizeazi pe faze si in toate
etapele de realizare a lucririlor.

6.5.9 Rezultatele inspeciiilor §i incercérilor sunt realizate pentru asigurarea faptului
c¢d au fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentatd, iar
persoanele care executs analiza §i confirmé acceptarea sunt nominalizate.

6.6 INSPECTII SI INCERCARI FINALE

6.6.1 Controalele de calitate si verificarea finald a lucririlor executate, se efectueazi,
in vederea finalizérii dovezilor de conformitate a lucrarilor cu conditiile specificate.

6.6.2 Inspectiile si incercdrile finale se efectueazi inaintea solicitirii beneficiarului
pentru efectuarea receptiei constructiei.

6.6.3 Inspectiile finale pentru produsele/lucririle executate de SRL POLIMER GAZ
CONDUCTE se realizeazi in conformitate cu planul calitiitii, prin activitiiti specifice
(examindri, inspectii, mésuri sau incercéri) findndu-se cont de tipul si caracteristicile
produselor cét si de condifiile specifice referitoare la criteriile de acceptare prin
eliberarea produselor.

6.6.4 Rezultatele controalelor de calitate, verificiirilor si incercdrilor vor fi
consemnate in rapoarte §i inregistriri de calitate care vor identifica lucrdrile,
personalul de executie si control si vor face referire la procedurile aplicate.
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6.7 CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII

6.7.1 Prin documentele sistemului calitifii este stabiliti modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, tinere sub control si pastrare a
nregistrarilor calitafii rezultate din activititile SRL POLIMER GAZ CONDUCTE, cit
si a Inregistrarilor primite de furnizor.

6.7.2 Prin procedurile §i instructiunile aprobate sunt precizate responsabilititile si
misurile care asiguri ca:

- sunt stabilite inainte de inceperea activitdfilor inregistrate ce trebuie si fie emise
in fazele de aprovizionare, fabricare produse, constructii-montaj, predare de lucriri;

- este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistririlor de la emiterea
acestora pe parcursul execufiei $i pana la predarea la beneficiar;

- toate inregistriirile de calitate trebuie si fie validate, reproductibile, usor de
regasit g1 sd asigure corespondenta cu produsele/activititile la care se refera.

6.7.3 linregistririle calititii rezultate in timpul executiei lucrdrilor de constructii-
montaj sunt predate Beneficiarului pentru intocmirea Cirtii Tehnice a Constructiei in
conditiile $i la termenele care se stabilesc in contract.

6.7.4 Inregistrarile care nu dovedesc calitatea lucrarilor, dar sunt emise ca rezultat al
implementrii sistemului calitifii sunt pastrate la arhiva SRL POLIMER GAZ
CONDUCTE pe perioada specificd in procedurile specifice.

6.8 SATISFACTIA CLIENTULUI

6.8.1 SRL POLIMER GAZ CONDUCTE a stabilit ca una din modalititile de
mésurare a performantei sistemului de management al calititii o reprezinti
monitorizarea informatiilor privind perceptia clientului asupra satisfacerii cerintelor
sale.

6.8.2 Pentru a monitoriza permanent gradul de satisfactie al clientilor privind
produsele fumnizate sau relatiile stabilite, organizatia colecteazi si analizeazi
urmatoarele informaii:

- reclamatiile, sugestiile clientilor;

- chestionarele de evaluare a gradului de satisfactie al clientilor;
- comunicarea directa cu clientul;

- informatii referitoare la nevoile pietei,

- informatii referitoare la concurenta.
6.9 AUDITURILE INTERNE ALE CALITATII

6.9.1 Pentru evaluarea stadiului implementdrii §i eficienfei sistemului calititii SRL
POLIMER GAZ CONDUCTE aplica prin compartimentul AQ un sistem planificat si
documentat de audituri interne.
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6.9.2 Auditurile se desfdgoard pe baza unui plan elaborat de compartimentul AQ si
aprobat de conducator. Planul se intocmeste astfel incit s3 acopere toate elementele
aplicabile ale sistemului calititii.

6.9.3 Personatul care desfdgoarl audituri este calificat si instruit $i nu este responsabil
cu executia $i confirmarea activitafilor examinate. Efectuarea auditurilor se face in
concordantd cu fise intocmite pe baza procedurilor aplicabile activitdfilor care se

auditeazi.

6.9.4 Rezultatele auditurilor sunt consemnate in ,,Raportul de audit” si sunt aduse la

cunostinfa compartimentelor-gantierelor sectiilor implicate .

6.9.5 Verificarea implementarii §i eficienfei actiunilor corective si preventive se face

prin audituri de urmérire.
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7 PROCEDURA DE MONITORIZARE SI AUDITARE
7.1 GENERALITATI

7.1.1 In cadrul SRL POLIMER GAZ CONDUCTE sunt aplicate metode
corespunzitoare pentru monitorizarea si miasurarea proceselor sistemului de
management al calitdtii, astfel incét sa se demonstreze ca prin tinerea sub control a
proceselor se obtin rezultatele planificate.

7.1.2 In cazul in care nu se obtin rezultatele planificate, sunt intreprinse actiuni
corective pentru ca, in final sa se ob}ind conformitatea proceselor si a produselor cu
documentatia SMC , respectiv cu cerintele clientului.

7.1.3 Monitorizarea $i masurarea proceselor se realizeazi prin urmétoarele metode:

- inspecfii efectuate de cdtre Reprezentantul compartimentului AQ pentru
verificarea respectérii documentelor SMC in desfasurarea proceselor;

- verificiri efectuate de personal specializat prin audituri interne;

- analizdri periodice a stadiului de implementare a SMC efectuate de
managementul de véarf al organizatiei,

- evaludin efectuate de clienti,

- sedinte operative, in cadrul cdrora se analizeazi:
a. stadiul deruldrii comenzilor/contractelor;
b. necesarul de echipamente;
c. asigurarea conditiilor de munca;
d. rezolvarea operativa a problemelor apérute.

7.2 PLANIFICAREA SI REALIZAREA DE EXAMINARI TEHNICE DE
ASIGURARE A CALITATII (ETAC)

7.2.1 Pentru evaluarea implementéirii si eficacitifii sistemuiui de management al
calitdfii, SRL POLIMER GAZ CONDUCTE, prin compartimentul AQ se aplic3 un
sistem planificat §i documentat de audituri interne (examinari tehnice de asigurare a
calitifii) pentru evaluarea implementirii si eficientei PAC.

7.2.2 Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit sd acopere toate elementele
aplicabile ale PAC.

7.2.3 Inrealizarea planului de ETAC se examineazi urmitoarele tipuri de examindri:

- ETAC pe organizare /functionare;
- ETAC pe sistem,
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- ETAC pe proces.

7.2.4 Auditurile interne se desfisoars de SRL POLIMER GAZ CONDUCTE pe baza
unui grafic anual elaborat de compartimentul AQ si aprobat de Director.

72.5 Pentru a asigura obiectivitatea si impartialitatea procesului de audit, auditorii nu
isi auditeaza propria lor activitate.

7.2.6 Rezultatele auditurilor sunt consemnate in rapoarte de audit si sunt aduse la
cunostinfa coordonatorilor compartimentelor auditate.

7.277 Neconformititile constatate se descriu in note de neconformititi suficient de
detaliat pentru a permite coordonatorilor compartimentelor auditate sa stabileasca si
implementeze actiuni corective necesare.

7.2.8 Compartimentele auditate intocmesc un program de actiuni corective si
comunicd data la care este finalizati implementarea actiunilor corective.

7.2.9 in urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care refuzi incertitudini ale implementirii PAC, se pot stabili
ETAC-uri suplimentare pentru identificarea §i corectarea condiiilor contrare calitaii.

7.2.10 Documentele rezultate din ETAC-uri sunt inregistrate si se pastreazi pana la
intrarea in exploatare a lucrarilor.

7.3 NECONFORMITATI

7.3.1 Prin procedurile PAC sunt stabilite m#surile si responsabilititile prin care se
asigurd identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a
neconformitdfilor §i controlul documentelor produselor care nu sunt conforme cu
cerintele specifice.

7.3.2 Neconformitdtile pot fi identificate in urmitoarele situafii:

- lareceptia materialelor si produselor primite de la furnizori,

- laeliberarea din depozit a materialelor si produselor citre santiere;

- in timpul executdrii lucririlor si verificirii acestora;

- la preluarea /predarea fronturilor de lucru;

- lareclamatiile clientilor;

- in timpul auditurilor interne gi/sau externe.
7.3.3 Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin
marcare, etichetare, atagare de stikere sau orice alte metode eficiente, precum si

separarea acestora atunci cind este posibil. Cand separarea nu este posibild, prin
miisuri specifice, se asigurd prevenirea folosirii sau montirii neautorizate a acestora.
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7.3.4 Documentarea neconformitatilor se face folosind rapoartele de neconformitate
(RNC) sau rapoarte de audit in cazul auditurilor.

7.3.5 Izolarea neconformitifilor se face prin responsabilitifile personalului din
compartimentul unde s-a constatat, in scopul impiedicdrii utiliz#rii neintentionate a
produselor neconforme.

7.3.6 Analiza neconformititii, stabilirea cauzei, a actiunii corective, precum si a
responsabilului si termenului de implementare se face de ciitre managerul de proces.

7.3.7 Reinspectia produsului dupd implementarea actiunii corective se face de citre
compartimentul AQ.

7.3.8 Activititile de control si evaluare a produselor neconforme asiguri ci actiunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetdirii cauzelor care au generat
neconformitatea.

7.4 IMBUNATATIREA CONTINUA

74.1 In cadrul SC SOCIETATE SRL este asigurata imbunitifirea continua a
eficacitiifii sistemului de management al calititii prin valorificarea:

rezultatelor analizei datelor;
- rezultatelor auditurilor intere si externe;
- oportunitifilor de imbunétitire identificate prin audituri sau propuse de angajati,

- rezultatelor analizelor efectuate de management, respectiv prin aplicarea de
actiuni corective/preventive.

7.5 ACTIUNI CORECTIVE

7.5.1 Eliminarea cauzelor care au generat neconformititile se realizeaza prin actiuni
corective.

7.5.2 Managementul SRL POLIMER GAZ CONDUCTE se asigura ca actiunile
corective sunt utilizate ca instrumente de imbunatitire.

7.5.3 Modul de stabilire si efectuare a actiunilor corective de SRL POLIMER GAZ
CONDUCTE este descris in procedura PAC in care se stabilesc cerinte pentru:

analiza neconformitailor (inclusiv a reclamatiilor clientilor);

- determinarea cauzelor neconformititilor;

- evaluarea necesitatii de actiuni pentru a preveni reaparitia neconformititilor;
- determinarea si implementarea acfiunilor necesare;

- Tnregistririle rezultatelor actiunilor intreprinse;

- analiza actiunilor corective intreprinse.
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7.5.4 Neconformitifile identificate de grupul CTC in timpul CCVi-urilor sunt
consemnate in note de constatare prin care se soliciti gsantierului executant initierea gi
implementarea acfiunilor corective necesare.

7.5.5 Daci se constatd abateri grave de la cerintele documentatiei tehnice sau de la
documentele PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucririlor prin care cere
luarea actiunilor corective necesare.

7.5.6 Pentru deficienfele constante in timpul inspectiilor i ETAC-urilor efectuate de
compartimentul AQ, se urmaregte:
- initierea actiunilor corective de citre compartimentul /santierul examinat;
- modul de indeplinire a actiunilor corective;
- confirmarea calitatii dupd ce au fost eliminate neconformitagile cat si stabilirea
cauzelor care au determinat aparitia acestora.

7.6 ACTIUNI PREVENTIVE

7.6.1 Eliminarea cauzelor neconformititilor potentiale in vederea prevenirii aparifiei
acestora, se realizeazi de SRL POLIMER GAZ CONDUCTE prin actiuni preventive.

7.6.2 Determinarea actiunilor menite si prevind aparitia deficientelor si
neconformitétilor in timpul desfisurdrii activitdtilor sau a executiei lucririlor se face
prin:

- determinarea neconformitétilor potentiale si a cauzelor acestora;

- evaluarea necesitatii de actiuni pentru a preveni aparitia neconformitititor,

- determinarea si implementarea actiunilor necesare;

- inregistririle rezultatelor actiunilor intreprinse;

- analiza actiunilor preventive intreprinse.
7.6.3 Sursele de informatii pentru a intreprinde actiuni preventive includ:

- analiza necesitatilor si agteptirilor clientilor,

- miasurdri ale satisfactiei clienfilor;

- rapoartele de audit intern si extern;

- datele de iesire ale analizelor efectuate de management;
- monitorizarea proceselor;

- analiza pietei,

- concluzii rezultate din experiente anterioare etc.
7.6.4 Actiunile preventive propuse pot fi:

- revizuirea unor proceduri ale SMC, respectiv unor instructiuni de lucru;
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revizuirea sistemului de management al calitafii;
instruirea suplimentara a personalului organizatiei,

evaluarea permanenta a performantelor furnizorilor,
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Anexa 1. OBIECTUL PRINCIPAL DE ACTIVITATE al SRL POLIMER GAZ
CONDUCTE

SRL POLIMER GAZ CONDUCTE executa 0 gama larga de lucriri de constructii
civile, industriale i tehnico-edilitare:

1. Constructii ingineresti si de cladiri;

2. Instalatii si retele tehnico-edilitare:

3. Reconstructii ,

4. Control distructiv si nedistructiv (examinare vizuali, examinare cu

ultrasunete, examinare radiografica a utilajelor, tevilor din metal si PE cit i
a sudurilor executate);

5. Cultura legumelor i a semintelor

Genurile de activitate pentru care intreprinderea dispune de licente, autorizatii si
certificate de atestare:

1. Terasamente si lucriri de teren
1.1. Lucrér de terasiere
1.2. Consolidarea i compactarea terenurilor
1.3. Lucréri de drenaj
2. Executarea constructiilor
2.2. Constructii din zidarie cu indltimea limitati 1a doud nivele

2.4, Cladiri si edificit cu indltimea limitat3 la dou3 nivele din elemente prefabricate
din beton si beton armat

2.9. Lucrari de amenajare a teritoriului
2.10. Constructii rutiere categoriile III-V
2.16. Constructil metalice portante la obiective cu un singur nivel
2.21. Coguri de fum §i carcase pentru conducte de aspiratie
2.23. Rezervoare metalice cu volumul sub 60 m3.
2.25. Constructii din lemn
2.27. Produse si elemente din profile de aluminiu si policloruri de vinil
3. Lucriri de protectie a constructiilor si utilajelor
3.1. Invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge
3.2. Izolatii termice
3.3 Izolatii anticorozive
4. Lucridri de finisare a constructiilor

4.1. Tencuieli, placaje exterioare si interioare

4.2, Pardosel:
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4.3, Produse de tampldrie
4.4. Profile si ornamente decorative
5. Instalatii si retele interioare
5.1. Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare
5.2. Instalatii si retele termice
5.3. Instalatii si retele de gaze cu presiune joasa
5.6. Sisteme de ventilare si condifionare
6. Instalatii si retele exterioare
6.1. Instalatii gi retele de alimentare cu apé si canalizare
6.2. Instalatii si retele termice
6.3. Instalatii si retele de gaze cu presiune sub 0,3 MPa
6.4.Instalatii si retele de gaze cu presiune sub 1,2 MPa
6.5. Instalatii $i gazoduct magistrale (inclusiv i cu gaze comprimate)
7. Montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice
7.1. Contoare de apd
7.2. Contoare de energie termici
7.3. Contoare de gaze

7.5. Centrale termice echipate cu cazane de ap# caldd cu temperatura sub 115 grade
C si cazane de abur cu presiune sub 0,07 MPa

7.6.Centrale termice echipate cu cazane de apa fierbinte cu temperatura sub 115
grade C si cazane de abur cu presiune sub 0,07 MPa

7.16. Utilaje i instalatii la obiective de aprovizionare si epurare a apei
In prezent societatea poate angaja contracte directe sau de subantrepriza pentru toate

tipuri de lucréri de investitii, indeplinind standardele de calitate EN ISO 9001:2015,
EN ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2008.
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Anexa 2;: PERSONALUL SRL POLIMER GAZ CONDUCTE
Schema de incadrare a personalului

Nr. Functia (E:::;t:) Studii

Adunarea generaldl a asociatilor
I. l Asociati ] 3 | Superioare
Personal cu functii de conducere

2. { Director/Administrator 1 Superioare

3. | Contabil Sef 1 Superioare

4 E;{iﬁ?ﬁ;?e SoneeEs l Medii specializate

5. | Sef Laborator 1 Medii specializate

Personal administrativ

6. | Contabil 2 Superioare

7. | Specialist resurse umane 1 Superioare

8. { Jurist/ Specialist achizitii 1 Superioare

Personal cu funtii de executie

9. | Diriginte de gantier 3 Superioare

10. | Sef depozit 1 Medu specializate

11. | Agronom-laborant 2 Superioare

12. | Laborant-defectoscopist 1 Medii specializate

13. | Sudor mase plastice 2 Medii specializate

14. | Electrogazsudor 10 Medii specializate

15. | Masinist 12 Medii specializate

16. | Macaragist 2 Medii specializate

17. | Lacétug 36 Medii specializate

18. | Electrician 2 Medii specializate

19. | Zidar 8 Medii specializate

20Q. | Betonist 12 Medii specializate

21. | Muncitori auxiliari 25 Medii specializate
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Lista personalului ingineresc
Nr Functia Vec?lllmea
d/o | Numele, prenumele |  care o Studiile Specialitatea munci
detine ani g
1 2 3 4 5 6
Superioare | TEEIS Boren
. . Director niverst s1 depozitarea
1 Cocirld Sergiu general dzll;%t}:(z}i-n produselor 21
Ploiesti petroliere si
¥ gazelor
Sef de Superioare | Alimentarea cu
2 Doncila Mihail sector | Universitatea | caldurg, gaze gi 15
Tehnici ventilarea
Sef de USuperioare Alllcrlnentarea cu 4
3 Doglea Valentin niversitatea | célduri, gaze si
° sl Tehnica ventilarea
. Constructia
Sef de Superioare sistemulul de
4 Procopet Stanislav sector | Universitatea |  alimentare cu. 6,9
Tehnica céldurd, gaze si
- ventilatie
Se Medii
5 Moraru Veaceslav | |.uvorator Speciale Sef-laborator 39
Inginer .
: Medn Sef Sector de
6 Turcan Pavel Sechia : 19
Producere Speciale Producere
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Anexa 3. LISTA INSTRUMENTELOR $I UTILAJELOR AL SRL POLIMER
GAZ CONDUCTE

Lista instrumentelor metrologice

i Denumirea Cantitatea
d/o
1 Teodolit BOSCH 1
2 | Reper de nivelment 2
3 | Niveld (HuBenup) 1
4 | Manometre cu clasi de precizie I Tecofi 3
5 | Manometre de lichide in formi de litera .,V Tecofi 2
6 | Defectoscop ultrasonoric Y]I 2-12 1
7 | Defectoscop cu scinteie de tensiune inalti KPOHA 1 M 1
8 | Ruletd de mésurat 50 m 3
9 Ruletd de mésurat 7.5 m 3
10 | Ruletid de mésurat 3 m 3
11 | Unghi la 90 grade 30 cm x 50 cm 1
12 | Greutate suspendati pe fir 3
13 | Rigld de aluminiu2 m, 3 m 2
14 | Nivela cu bula 3
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Lista utilajului si echipamentului tehnic

Denumirea principalelor utilaje, echipamente, .
mijloace de transport, baze de productie Unitatea
Nr. (ateliere, depozite, spatii de cazare) §i i Asigurate
d/o laboratoare propuse de ofertant ca necesare m%sm:ﬁ . | din dotare
pentru executarea lucririi, rezultate in baza (“mtﬁt.l .
tehnologiilor pe care el urmeaza si le adopte seturi)
0 1 2 3
1 | Lansator de conducte T124/TT'63 buc. 2
2 | Autocamion KAMAZ5410/KAMAZ53213 buc. 2
3 | Aparat de sudat electrofuziune cu cititor cod a| unitate 3
fitingurilor din PE, GF
2 | Aparat de imbinare a tevilor din PE prin metoda | unitate 3 .
de suduri cap-la-cap , RITMO/GF i
3 | Generator de suduri 35 kW, ELS, Honda unitate 13
4 | Buldoexcavator, Hidromekl102B - 3, Hitachi| unitate 6
FB110 - 1, Kamatsu -2
5 | Excavator pe senile, Doosan Solar 55V unitate 1
6 | Excavator-rotor/lamd ATT-1609 pe pneuri, MTZ unitate 1
7 | Excavator senile (Mini) Neuson 1503-RD, SWE- | unitate 5
17 |
8 | Tractor T-30-69 cu remorcd, echipat cu utilaj set
pentru intinderea tevii din PE si troliu cu actionare 1
electric
9 | Macara, KAMAZ unitate 1
10 | Automacara, ZIL unitate 1
11 | Camion-tractor, MAN, Renault unijtate 2
12 | Camion echipat cu cisternd, echipat cu dispozitiv | unitate 1
de gudronare, ZIL
13 | Semiremorca basculanta (20tn), KAMAZ unitate 1
14 | Pompa de apa, Honda unitate 1
15 | Utilaj pentru subtraversarea drumurilor prin| unitate 1
metoda inchisi, f/n
16 | Laborator de wverificare a calitifii sudurilor, set 1
propriu
17 | Mai compactor/mai mecanic. Atlas copco unitate 4
18 | Ciocan pneumatic (perforator), Bosch unitate 1
19 | Compresor 5-6 m3/min, Honda unitate 1
20 | Compresor mobil 2.2 m3/min unitate 1
21 | Betonierd unitate 2
22 | Magind de tdiat rosturi in beton cu discuri| unitate ’
abrazive, BOSCH
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