
EI,ABORAT
Rqiponsabil sirt€m de management

APROBAT
Director

YA&,b tt !:E_$r EFAI\ITA Ion
L.$.

Versiunea 2.0

Original n
Copie controlatl !
Copie necontrolattr n

MANAGEMENT

Exemplar Nr.

MANUALUL SISTEMULUI DE

COD: MSM-Drumuri Cahul S,A.

(Codorm cu cerinlele staDdardelor

ISO 9001:2015, $O 14001:201$ IsO 45{101:2018)

Cod: MSM- Drumuri Crhul SA V.rsiunea 2.0 Dtt^t15.04.2022 | Pagil / 27



MAITUALT]L CALITATtr

Cuprins

I
't

4

rea modilicirilor qi lista de difuzare.

Cod: MSM- Drumuri Cahul SA Versiunea 2.0 D^t^t 15.04.2022 I P^e:2 / 27



10

ll

9.1 Monitorizare, mesurare, analizarc ti evaluare

9.2 Auditinlem...............
9.3 Analiza efectuati de maragement.............................

imbuuitiitire............
l0.l Generalitili.....
10.2 Neconform itate I i a4iune corectivd...

r oJ I mDunaEure conruu4.......................

Anexe / Formulare...

inregistrarea modifrcirilor

Lista de difuzare

I Pe$onanului Dentru informarc
2

2l
24

24

24
,<
't<

26

I 0 Elaborat Dentru Drima dat?t 15.01.2021
2 0 Modificat conform cerin[elor ISO 9001:2015,

ISO 14001:2015- ISO 45001:2018
15.04.2022

Codr lrSM- Drumrri Crhul SA Versiunea 2-0 D^r^t15.04.2022 | P^s.t3 | 27



MAIIUALUL CALITATII

1. GEIIERALITATI
Adoptarca unui sistem de man€ement al calitdlii este o decizie strategici acompaniei

Drumuri Cahul SA (in continuare Drumuri Cahul SA), care poate ajuta la inbunititirca

performanlei sale globale qi furnizeazi o bazn solida penau iniliative de dezvoltare durabiltr.

Potenlialele benefi cii lentru organizalie:

-- capabilitatea de a fUmiza in mod consewent serviciile care satisfac cerintele clientului fi
ce.intele legale ti rcglementate aplicabil€;

- facilitarea opofunitiilii de creltere a satisfacliei clienhrlui;

- luarea in considerare a riscudlor $i oporhmil?ililor asociate contextului qi obiectivelor sale;

- capabilitatea de a demonsha conformitatea cu ceri4elo spacificate.

Principiile managemertului calitilii sunt:

- orientarea cdtre client;

- leadership;

- angaj amentul personalului;

- abordarea pe baz[ de Foces;

- imbunil2tlirea:

- luarea decililor pe bazd de dovezi:

- managementul relaliilor cu pr4ile interesate.

Abordarea pe bazi de proces implici definirea gi gestionarca sisternaticl a proceselor Si a

interacliunilor dintre ele, astfel incat si se oblini rczultatele intenlionate in conformitate cu

politica referitoare la calitate li cu direclia strategica, ale organizaliei. Managementul proceselor

gi al sistemului in ansamblul stru poate fi rcalizat utilizand ciclul PDCA (metoda de organizare qi

desfilware a activitlitilor de maragement, original din engleza Plan Do Check Act) cu o

concentrare general[ pe gdndirea pe bazi de risc carc izeazi. beneficierca de avantaje 9i

oportunitEli $i prevenirea rezultatelor nedorite.

Aplicarea abordirii pe bazi d€ proc€s lntr-un sistem de management al calitaii p€mite:

- inlelegerea c€rinlelor Si rcsp€{tarea consecventi a acesto|a;

- luarea in considerue a proceselor din puct de vedere al valorii adiugate;

- realizarea efectivd a performanlei proceselor;

- imbunitiilirea goceselor pe baza evaludrii datelor ;i iDfomatiilor.
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2. RtrFERINTE NORMATIYE

SR EN ISO 9001 : 2015. Sisteme de management al calit24ii. Cerinle.

SR EN ISO 9000:2015. Sisteme de managemcnt al calit;fii. Principii fundamentale gi vocabular

SM SR EN ISO I 400 I :201 6 Sisteme de management de-mediu. Cerinte cu ghid de utilizare.

SM ISO 45001:2018 Sisteme de management al sdnitnFi $i securit?tlii ocupalionale. Cerinle pi

indrumiri p€ntru utilizare.

MSM - Manualul Calitigii, mediului, snnntntii gi securit{ii ocupaiionateal

Drumud Cahul SA

PS 06-0 lProcadura sistemului de management riscuri $i oportunftAti

HG Nr. 95din 05-02-2009 pentu aFobarea unor aate normative privind implementarea Legii
securirilii fi sindtitii ln munca ff. 186-XVI din 10 iulie 2008

Alte Cerinfe legale ii alte cednte aplicabile

3. TERMENI $I DEFINITII
Pentru scopudle acestui dbcument se aplici termenii si definiliile din SM SR EN ISO

9000:2015.

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI

4,1. iafelegerea organizafi€i gi a contextului in care activeazi

Compania Drumuri Cahul SA a fost infiinlati in anul 1998 in conformitate cu exhasul din.- -

registrul de Stat al pe$oanelor juridice fi.3'7283 dirl 22.03.2022 cu numirul de identificaxe de

stat gi codul frscal nr. 1003603151541. Rechizitele companiei str\t prezentate ln formularul cu

acelao nume, cod: F-MSM4. I )

Compania Drumuri Calul SA este o editate care ifi desfdloali activitatea in conformitate

cu legislalia in vigoarea. Oferim clienlilor aoqai confortul, experienla ti posibilitatea de a alege

calitate de inal6 perforuanli" datoriti unui sistam de maragement bine dezvoltat, pe prim plan

se pune accent pe pe$onalul de sp€cialitate, p€ntru ai face pe clinli sd se simti mai fericili, mai

sigud ln activititile zilnice dezvoltate de citre compania noastr6.

Oryantza\ia a deteffiinat aspectele exteme ti inteme relevante pentru scopul $i dircclia sa

shategicd si care influentreazl capabilitatea sa de a realiza r€zultatele intenlionate ale sistemului

sdu de marlagement aI calititii.

Aspectele inteme sunt:
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-capabilitatea organizaflei de a satisface cerintele clientului.

-competenf ele personalului,

-inftastructura din dotare,

Aspectele erteme sunt:

-cedntele legale aplicabile,

-cerinlele specific# de clienli,
--competilia pe piafa domeniului de activitate, mediul social ti economic, alat 1a nivel

intemalional cat ti najional, rcgional sau local.

Organizalia monitodzeazi Si analizeazi inforrnatiile despre aceste aspecte exteme ii inteme.

4.2. firlelegerea necesitlitilor 9i agteptlrilor pi4ilor interesate

Datoritii efectului lor, sau efectului lor poienlial asuga capabilitirii orgadzaliei de a fumiza
consecvent servicii care satisfac cerinlele clientului 9i pe cele legale gi reglementate aplicabile,
organizaf ia a determinat:

> pA4ile interesate relevante pentru sistemul de management al calitilii, protecliei

mediului, slnntlfii ti securitilii ocupafionale (clienti, fumizori, autorititi);
> ce ntele acestor pd4i interssate caxe srmt relevarfe pentru sistemul de management al

calititii, protecfiei mediului, sinit6fii qi securitifii ocupalionale.

Drumuri Cahul SA, a deteminat trE4ile intercsate relevante pentru sistemul de management

intogat calitatc-mediu-sso si cerinlele acestora - clienlii, utilizatorii finali, fumizorii de materii
pdme, matedale gi servicii, organizatiile ce igi desfd5oari activititatea in proximitatea localiei
Drumuri Cahul Sd autoritalile locale, anpjalii intreprindedi, mass-media.

in acest scop organizalia a luat in aorsiderarc:

. carirtcle contactualo Fovenite de la clienli ti alte pi4i interesate;

. aplicarea stardardelor nalionale si ale sectoarclor industriale;
r conformarea cu cerin ele relevante legala $i de rgglementare;
. deciziileorgarizaliei;

' sursele de infomare exteme rolevar$e pentru dezvoltarea competenlelor organizaliei $i
informatiile referitoare la necesitilile si agtepttuile pArilor interesante.

PA4ile interesate sud:

. asociali - conform Extrasului din Registrul de stat al pe$oarelorjwidica

. responsabili de proces numlrul de p€rsoane;

. argajali - numirul de personal;

. clienti - persoane fizice qijuridice, institufii dc stat;

. fumizori - companii fumizoare de materiale de construclii, de echipament de lucru,
utilai:
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. autorit4i da reglementarc - Ministeml Infrastructurii $i Dezvoltffii Regionale, Agentia
de Supraveghere Tehnica, hspectoratul Ecologic de Stat;

. companii concurente;

. organizaliile din apropiere;
o companii locale de utilitiili (elecaicitate, gaze natwale, apa);
. organismd de certificare/de acreditare.

Organizatia monitorizeazi li analizeazb informaliile des]rre aceste p6(i interesate si cerintale 1or

rclevante prin implementaxea fomutarului PdJ,lt intelesate, cod: F-IEM-4.2.

4.3. Delerminarea dometrinlui de aplicare al sistemulni de managemelt

Sistemul de management al calitdlii implementat ln organizalie se refertr laactivitatea:

Lucreri de colrstructii. intrelinere. .eabilitare a drunurilor. autostrizilor !i Bi!1qlq!!94!li4!ig

Lucriri de construclii rezidentiale sj nererezidenloale. Producerea mixturilo. ast'ait'ce.

Cod CAEN: 4120. 42i I

Executarea activiatii funclioneazi in baza Statutului Drumuri Cahul SA' prezetrtului

manual$i conform legislatiei Republicii Moldova.

4.4. Sistemul de manageme[t ti proce,sele sale

in cadrul realizirii sistemului de ma&rgement aI calititlii sunt identificate procesele,

succesiunea $i interacliunea acsstora; sunt determinale a.itedile gi metodele necesale pentu

fr.rnclionarea proceselor li sunt asiguate resursele gi informaliile necesare. Aceste ilrocesa sunt

monitorizate $i misurate ti rezultatele oblinutc sunt utilizate penau imbunititirea proceselor.

Procesele extemalizate care pot influents calitatea serviciilor se referi la Servicii deservire

tehnic6 auto si Servicii asiguare a compatibilititlii a sta$ilor de lumintr, intemet, telecomunicalii.

Controlul proaeselor extemalizate se faca prin reglementiiri contractuale li alte aednle convenite

lntre pA4i.

Legdtura ti interactiunea dinte procase sunt preznrrtatein Schema lxoceselor, cod: F-A4SM-

4.4.

5. LEADERSHIP

5,1. Atrgajament leadership

Managementul de la cel mai lnalt nivel gi-a luat angajamentul pentru:

- asumarea rispunderii pentru eficacitatea sistemului de management (vezi Politica

rcfe toare la calitdte. c_pd: F-i4sM-5.1|,
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- asigurarea cd politica qi obiectivele referitoare la calitata sunt stabilite penau sistemul de

management $i sunt compatibile cu contextul Si direclia stategici ale organizaliei;

- promovarea aborddrii pe bazd de proces 9i a gdndirii pe bazi de risc (vezi procedura de

sistemPS-06-01) 1

- asiguarea ci rcsusele necesarc pentm sistemul de management sunt disponibile;

- comunicarea irnp'ortanlei unui management cficace al ca[tiui 9i a conformirii cu

cerinlele sistemului de management;

- asigurarea cA sistemul de management al calitltii obline rczultatele intenlionate (vezi

procedura de sistem PS-09-01);

- argrenarea, direclionarea gi susfinerea persoanelor pentu a contribui la eficacitatea

sistemului de management;

- Fomovareaimbunitiliriicontinue,

- suslinerea altor roluri de management relevante.

5.1.2. Orientarea citre client

Atteptdrile gi cerinlele clienfilor sunt clarificate cu ooazia inlelegerilor , intre pa4i,

incheierii contactelor ti sunt tmnspuse in cerinle ti docunentate intr-o formd care asiguA

indeplinirea intocmai ale aaestora in domeniile implicate.

indeplinirea lntocmai a cerinlelor clienlilor gi a legislaliei aferente sunt asiguate in scopul

cregterii satisfactici clientului 9i sunt aDalizate intr-un mod reglementat, cu ocazia. contoalelor

efectuate pe parcursul proceselor$i cele finale, iar rczultatele sunt acceptate numai ln cazul in

care aceste cerinte sunt indeplinite ln lntegime.

5.2. Politicn

Managementul de la cel mai inalt nivel pdn stabilirea, implementarea gi menlinerca Politicii

referitoare la calitate prevede cd:

-este adecvati scopului $i aon&xtului organizaliei qi care susline directia sa stategicr;

-asigultr un cadru pentru stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;

-include un angajament pentu satisfacerca cerinlelor aplicabile;

-include un angajament pentru indeplinirea obligafiilor sal€ de confomare,

-include un angajament pentru imbunittlirea continui a sistemului de management al

calitnti.

Politica refedtoare la calitate este:

- disponibild gi menlinuti ca informalie documentattr;
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este comudcati, inleloasi qi aplicati in cadrul organizaliei;

este disponib A p64ilor intercsate relevante, dupi caz.

5.3. Roluri.organizatiotrale, respotrsabilielF 9i autoritdri

Managcmentul de la cel mai lnalt nivel asiguri ci responsabilitililo fi autoriatile penau

iolurile relevante sunt atribuite, comunicate ti inlelesc in cadrul orgmizaliei prirr p!999tl!9-49

sistem Res*se Umane. cod: PS-07-02

Managemenhrl dc la cel mai inalt niv€l a desemnat responsabilit2tti ti autoritili p€nfu:

- a se asiglra ca sistemul de management al calia{ii se conformeazi cu cerintele

standardelor da referinla;

- a se asigwa ci procesele fumizeazi elementele de i€;ire inGntionate;

- raportarea, in special cdtre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la

performanta sistemului de management al cahtnli 9i la oportunit4ile de imbunatalire;

- a se asigua ctr orientarea catre cliont este Fomovati in inteaga oryantzaliq'

- a se asigua od este menlinuti iniegritatea sistemului de management atunci cand sunt

planificate fi implementate schimbiri ln sistem.

6. PLANIFICARE

6.1,1. Acliuni de trattre a riscurilor gi oportunititilor

Organizalia a determinat riscudle fi oponudulile care neaesiti a fi t ale l\'.ez proceduru

de sistem PS-06-01\ pentrul

- a da asigurlri ci sistemul de management at calitalii poate obfine rezultatele intenlionate;

- a areste efectele dorite;

- a preveni sau a reduce efect9le nedorite;

- a realiza imbunil?itirea conhnui.

Organizalia a planificatacliuni da tatare a riscurilor 9i oportunit{ilor a determinat modul de

integarc ti implementare $i evalueaz, periodic eficacitatea acestor acfiwf.

6.1.2. Obligatii de conform&re

Obligafile de confomare identificate sunt stipulate in: autorizalii, legislalie 9i alte cerinl€

aplicabile, inclusiv contractuale.

Organizatia a planificat acfimi pentru tratarea obliga{iilor sale de conformare $i evalueazi

Deriodic afi cacitatea acestor actiuni.
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6,2. Obiectivel€ calitilfii ii planilicarea realizirii lor

Organizalia a stabilit obieative referitoare la calitate pentru fimclii, nivelwi ;i proces€

rclevantc necesare sistemului de maragement.

Obiectivele calitilii sunt:

a) consecvente cu politica teferitoare la calitate si mediu;- b) identificarca preventiva si conholul pericolelor care pot afecta sanatatea si secufltatea

ocupationala;
c) asigurarea continua a accesului la instruirc pentru angajati;

d) asigurarea conditiilor ade€vate de munca panfu toti arypjatii;
e) Fevenirea incidentelor de munca;

0 resp€ctarea csintelor legale in domeniul sanatatii si securitatii ocupationale.
g) sunt miswabile;
h) iau in considerare cadnje aplicabile;
i) sunt relevante penlru confomitatea Foduselot/serviciilor pentru cre$erea satisfacliei

clientului;
j) sunt monitorizata permanenl;
k) sunt comunicate angajalilor, $r
l) suft actualizate, dupA caz.

La formularea obiectivelor specifice pot fi luate in considerare, duptr cum este aplicabil,

urmatoarcle informalii:

. obiective genelale fi strategia de dezvoltare a firmei;

. nivelul de realizare a obiectivelor in pedoada anterioad;

' cerinle referitoare la proces / serviciu:
. cerinle legale fi de feglementare aplicabile serviciului oferit clientilol
Stadiul indeplinirii acestor obiective este analizat cu ocazia analizei efectuati da

managemant.

Obiectivele caliuitrii sunt documeltale in urma analizei efectuate de management pdn

procedura de sistem cod: PS-09-03.

in Planifi carea obiectivelor organizalia stabile$te:

a) ce se va face;
b) ce resurse vor fi necesare;

c) cine va fi responsabil;
d) cdnd se va finaliza;
e) cum se vor evalua rezultatele

Cend se planifici obiectivele Managemenh! dc top detemini ce trebuie ftcut, aloci resuse,

numeqte responsabilii, stabile$te termene $i indicatori de p€rformanla

Organizalia mcnline inforuafii documentate refedtoare la Obiectivele calit?ilii.

6.3. Planifrcarea schimbirilor

Atunci cand organizatia deGrmini neaesitatea de schimbare a sistemului de managament,

schimbirile se efsctueaza in mod pladficat.
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Organizalia ia in considerare:

- scopul schimbtuilor 9i consecinlele potentiale ale acestora;

- integritatea sistemului do management

- disponibilitatea resurselor;

- alocarea sau realocarea responsabilitalilor Si autoritililor.

Deciziile privind s'ctrimbarile sistemului de management al calitilii se rau eu oeazn

sedinlelor periodice sau la analiza managementtrlui (vezi capitolul 9.3).

6.4 Planificarea Strultat€ Qi Securitste in Munci

Oryaniz,'lia a deteminat prin procedun de sistem PS-06-02 cu privire la SAnfiate $i

Secudtate in Munci-

6,5 Planilicarea monitorizarea de mediu

Oryianjnlia a deteminat prin procedura de sisiem PS46-04 cu privire la monitorizaxea

mediului qi situafii de urgenli.

7. SUPORT

7,1. Resune

7.1.1. Generalitjitri

Organizalia a detelminat gi a pus la dispozilie resursele necesare pentu stabilirea,

implementarca, mentinerea gi irnbunitilirea continui a sistemului de management al catteFi.

Organizalia a luat in considerare:

- capabiliAflc $i constr6ngerile referitoare la resusele inteme existente,

- ae este necesar sA se oblintr de la fi.mizorii extemi.

7.1.2. Personal

P n politica de resufie umane a Drumuri Cahul SA se umdrette ca intreg personalul
fiImei aaxe efectueazi activitiili care influenleazi conformitatea cu cerinlele referitoare la
produsele sau serviciile oferite clienlilor si fie competent din punct de vedere al studiilor, al
instruirii, al abilitililor ti al experienlei adecvate activitifilor prestate.

Resulsele umane alocate - din punctul de vedgre al com!,etentei ti numtrrului - corespund
cu gevededle orgarrigramei aprobate, cu figele posturilor decries gi documentate in Procedura de
system PS-07-02.

I)etermharea compet€trtei necesare

Conducerea societdlii este preocupali pemanent de asigurarea competenlelor necesare
pentru p€rsonalul fi rmei.

La stabilirea necesarului de competenla se iau ln calcul cerinlele de competenli actuale $i
anticipate, plec6nd de la competentele deja existente in organizalie.
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Stabilirea pe baze reale a necesarului de competenti are in vedere urmltoarele:

- solicitiri viitoare referitoaxe la planuri $i obiective operalionale ti strategice;
- anticiparea necesitalilor de inlocuirc a fort€i de muncA;
- schimbdri ale proceselor firmei;
- evolufia oryanizatorica a finEei si a tehnologiilor suport;
- cerinlele legale qi de reglemcntara aplicabile fimei.
Conducerea Druquri Cahul SA se asiguri de disponibilitatea competenlelor neaesare

pnn:

' evaluarea Si selectarca personalului la angajare,ln fi.mclie de proc€sele care se

desfi loari in societate;. instruireapersonalului.
Evaluarea gi selectarea personalului la angajare se face in funclie de necesarul dg

competenli pentru postul resp€ctiv.

Araliza necesitilii de competenli pentru situalia Fazenti sau artiaipatd se faae de citle
conducerea firmei impreuni cu personalul de specialitalc in domaniul rccrutirii de personal.

Identificarea necesitililor de instruire in cadrul societtrlii se face pleclnd de la cerinlele
specifice pentm fiecare post /activitate /poces din punct de vederc al competenlei personalului,
compalardu-le cu pregatirca efecdve, calificarea ti experienta ocupantului postului. Orice
difereqa dintre aceste stadii, duc€ in mod implicit la acliuni de completare a competenlei

ocupantilor posturilor pdn instuirc sau alto misuri pcntru a satisface ac€ste nevoi de instluire.

Managemenfirl organizaliei a determinat ti a pus la dispozilie persoanele necesare pentru

implementaxga eficaae a sistemului propriu de malagemcnt Si pentru operarea qi controlul

proceselor sale (.a se vedea orocedura de sistem PS-07-02\.

7.13, Itrfrastructuri

Managemenhrl organizaliei a deteminat, a pus la dispozilie gi menline infrastructwa

necesard pentru openrea proceselor sale gi pentru realizarca confomitilii produselor.

lnfrastructua din organizafie include:

- clidiri !i utilitdli asociate;

- echipamente/utilaje, inclusiv hardware 9i software;

- resu$e;

- tehologie informalionali li de comunicatii.

7,1.4. Mediu pentru operarea proc€selor

Managementul organizaliei a determinat, a pus la dispozilie gi menline mediul necesar

pentru operaraa proceselor sale gi pentru realizarea confonnittrlii produselor, cum ar fi.

- nediscriminare,

- atmosferA calmi, thri confrunt6ri;
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- reducerea stesului,

- prevenirea epuizdrii,

- temperanrd, cdldui, umiditate, iluminarc, aerisire, igieni, zgomot adecvate

activitAilor prestate.

7,1.5. Resurje de motritorizare si misurare

Managemer$ul organizaliei a determinat gi a pus la dispozilie rcsusele necesare pentu a se

asigua rczultate valide li de incredere atunci cAnd, pentu a verifica conformitatea prcduselor cu

cerintrele, este folositi monitorizarea sau mdsularea.

Organizalia se asigur[ ca rcsusele puse la dispozitie sunt:

- adecvate pentru tipul specific de activitali de monitorizaxe gi mdsware care se efectueazi;

- menfinute pgntu a sa asigua continua lor adecvare cu scopul urmlrit.

Organizagia a determinat metode de evaluare ti iffegishare privind validitatea rezultatelor

masurArilor anterioare atunai c6nd echipamennrl este gesit neconform cu cednlele. Sunt

intreprinse acfiuni adecvate asupra echipamenhrlui gi a seryiciului afectat $i se menlin iruegistrdri

rcfedtoare la rezultatele verificirii.

Monitorizarea $i mdsuarea in vederea verificirii conformititii produselor / sewiciilor oferite
cliengilor se face cu resurse (echipamente) care asiguri rezultate valide 9i de lncredere.

intreprinderea merl[ine Procedura de Sistem PS-07-03 - ]nfrastructurd Echiryment ti
miiloace de mdsurare

Rcsurscle sunt adecvaG tipului de activitlli de monitorizarc ii miswarc care se

efectueazd $i sunt menlinute pedru a se asigua continua lor adecvare cu scopul.

Sunt ptrstate informalii documentate ca dovadi a adecvirii resurselor de monito zare ti'-
misurare.

Pentru Fodusele/serviciile la care trebuie demonstratii tasabilitatea miswirii,
echipamentele de misware sunt:

a) verificate/etalonate la inteNale planificate sau lnainte de utilizare fali de etaloane de
masurare sau fa15 de o baza utilizatn 9i p.4strate infomatii documentate.

b) identificate pentru a demonstra stadiul lor;
c) protejate Smpotriva ajustdrilor, defectirii sau deteriodrii carc ar invalida stadiul ti

rezultatul mesuririlor ulterioare.
Atunci cdrd echipamentul de mdsurare a fost gisit nepotrivit penfu scopul sdu

int€ntionat, organizatia determind dac6 validitatea mtrsudrilor anterioare a fost influenlati
negativ ti intreprinde acliurf, duptr caz.

7.1.6. Cunogtinte organizatiorale

Managementul organizaliei a determinat cunoginlele necesare p€ntru operarea proceselor

sale $i p€ntru realizarca conformit2ttii goduselor. Aceste cunoginle sunt menlinute $i puse la
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dispozilie atAt cat este necesar. Atunci cand se abordeazi nec€sitilile fi tendinlele de schimbare,

organizalia ia in considerare cuno$tinlele sale curente ti determinl modul in care si oblini sau si

acceseze orice cunoptinte suplimentare necesare plecurn $i actualizdrile cerute.

Cunoginlele organizalionale se pot baza pe:

- proprietatea intelectualtr;

- cunogtinle oblinite din experieqa;
- - lectii invilate din eqecuri gi din proiecie de succes;

- captarea $i impdrtlifirea cuno$tinlelor ti exp€rienlelor nedocumentate;

- rczultatele imbundtitirilor proceselor, produselor $i servioiilor;

- standarde, su$e academice, conferinle,

- oblinerea de cunoqtinle de la clienli sall fumizori externi.

7.2. Competetrli

Managementul organizatieiprin FiFle de post:

- a dgtelminat competenlele necesare ale penoanelor carc l]ucIeazA sub controlul

organizaliei 9i pot sd influenteze performanla $i eficacitatea sistemului de management;

- se asigure ci aceste p€rsoane sunt competente pe baza studiilor, instluirilor sau

experienlei adecvale:

- intreprinde acliuni de dobdndire a competenlei necesare qi evalueazd eficacitatea

acliunilor intreprinse;

- pdstreaza informalii documentate corcspuEitoare, ca dovadi a competenteii

7.3. Cotrqtietrtizsre

Managementul organizaliei se asiguri ci pe$oanele care lucreazi sub controlul organizaliei

sunt con$tientizate, prin instruid !i comunicdri, referitor la:

- politica referitoare la aalitate;

- obiectivele rclevarte rcferitoare la calitate;

- conaibulia lor la eficacita&a sistemului de management, inclusiv bencfiaiile perfomanlei

imbunitilite;

- implicaliile neconfomtrii cu cerinlele sistemului de management, inclusiv a1e

neindeplidrii obligaliilor de mediu.

Acestii congientizarc organizalia o asigud indeosebi prin instuirca personalului (a se vedea

Foceduar de sistem PS-07-02).

7.4. Comunicare
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Comunicarca intemi $i exiem in detaliu este documentadin plocedula de sistem PS-07-04

7.4.1. Comunicare irtertri

Modalitiilile de comunicare intema stabilite de organizatie sunt:

- tedintele operative, convocate cel pulin o datt pe snFim^ant de citre Administator, la caie
pafiicipa cel pulin, Serviciul Financiar Economic, Resurse Umane, Sectia Logistictr qi

managemenl rntem.

-- $edinla periodici a managemenfilui, convocati de Administrator, in care se yedfici

rezolvarea sarcinilor scadente, se analizeazi problemele curente pi informaliile privind relaliile

cu clienlii, reclamaliile, sarcinile pe perioada urmitoare gi repartizarea acestora, realizarea

obiectivelor, precum gi analiza gi evaluarea auditurilor inleme efectuaG de la ultima gedinli.

Participa responsabilii de procese ii, dupn caz, alte p€rsoane convocate. Persoanele convocate

menlin lffegistrtui Fivind deciziile luate, sarcinile, responsabilitilile !i termenele stabilite.

Alte mijloace de comunicarc inteml:

- telefoane, afiqdri,

- acliunile corcctive (vezi procedua de sistem PS-10-01),

- analiza efectuati de management (vezi Focedura de sistem PS-09-03).

7.4.2. Comutricare extbrDt

Ca modaliuli de comunicarc exlemd, Adminisrator a decis:

. pA4ile interesate sunt informate privind funclionarea sist€mului de management al

calitnlii gi de Politica rcferitoare la calitate ale organizajiei,

. primirea /tansmiterea obseFaliilor ii infomaliilor de la pi4ilo interesate privind orice

alta informafii legate de finclionarea sistemului de maragement al calitdlii.

7.5. Itrformatii documentate

Sistemul de management al calit?ifii contine informaliile documentate cerute de standardele

ISO 9001:2015, ISO 3834-2 precum qi informaliile documentate necesarc funcliontrrii eficace a

proagselot cum sunt:

- documente exteme,

- documente inteme,

- Manualul caliritii,

- Prccedurile de sistem,

- Inshucliuni de lucru, dupi caz,

- inregistrdri (de exernplu fomulare aompletate).
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Manuatul Calitirii elaborat in cadnrl oryanizaliei include:

- domeniul de aplicare al sistemului de management (vezi capitolul 4.3),

- procedud de sistem documentate sau referiri la acestea,

- procosele sistemului dc management $i interacliudla dinhe acostsa.

Cestionarea Manualului calitifii este documentati in procedura de sistem PS-07-05.

Documentele interfe sunt elaborc&., enalflale $i aprobate de cltle firnqiile desemnate,

inainte de emiterea 1o1 pentru a coDfima ctr sunt adecvate scopului pentru care sunt olaborate.

Penlru Fevenirea utilizirii documentelor nevalabile gi/sau perimate sunt stabilite modaliafle de

difiuare a documentelor valabile ti rctragere a celor nevalabila, distugcrc sau axhivarc a

documentelor perimate.

Gestionarea documentelor inteme este documetrtali in Focadura de sistem PS-07-05.

Pdn rcspectarea reglementirilor referitoare la irformaliile documentate de provenienli

extemd se asigurd identificarea $i difuzarea controlatii a versiunilor valabile ale acestora gi sunt

definite rcsponsabilititile legate de gestionarea gi urmirirea valabilidlii.

Informaliile documenlate care se consideri lffegistlri sunt stabilite in capitolele

Manualului calit{ii, respectiv in procedurile de sistem ti sunt mentinute pentru a fumiza dovezi

ale conformitilii cu cerinlele stabilite ti p€ntru a demonstra fincliomrea eficace a sistemului de

management. ifiegistdrile sunt menlinuta astfel incfu aceslea sunt lizibile, identificabile gi pot fi
regdsite cu utudnli. ReglementArile rcferitoara la controlul nacasar pentu identificare4

depozitarea, protcjaraa, regisirea, durata de pistrue fi eliminarea inregistrarilor este reglementat

in piocedura de sistem PS-07-05.

inregistrtrrile care dovedesc conformitatea cu cerinlele Festabilite Si fimclionarea eficace a

sistemului de management sunt pdstrate conform celor rcglemeniato in prozenflrl capitol sau in

capitolele afercnte procedudlor de sistem.

8. OPERARE

8.1. Planilicare Si control op€ralional

Procesele sist€mului de management al calitilii ti interacliunea ac€ston sunt prczontate in

capitolul 4.4 ii in Schema proc€selor, prin elaborarea procedurii PS-08.01. Aceste procese sunt

raalizetc in condilii r€glementate, lu6nd ln oonsiderare legislatia in vigoare referitoare la

activitagile organizaliei. precum $i ceritrtele clienlilor. in acest sens;

. sutlt definite obiectivele calitnlii 9i cerinlel€ pentru produs,
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. procesele, metodele Si rcswsele specihce necesare realizirii Foduselor sunt stabilite

astfel incat sl asigue respectarea cerinlelor specificate Si a legislatiei in vigoare, respectiv

satisfacerea cerintclor clienlilor,

. sunt staUilite $i asiguate metodele Si mijloacele de verificare, monitorizare si de contol

specifice, plecum $i cdteriile de acceptare ale acestom,

. sunt menlinute infolmalii documentate necesaie pentru a dovedi ci proc€sele satisfac

cerinlele (vezi capitolul 7.5. al Manualului calitdlii qi capitolele 6 qi 7 al procedurilor de sistem).

Idenlificarga Si reglementarea prcceselor s-a rcaljzat pnn elaboraraa sistemului de

management. in cazul in cara est€ necesari modificarea proceselor sau rcglementarea unor

procesa noi acestea sunt efectuate ti implementate confom reglementirilor de mai sus 9i ludnd

in considerare c€rinlele planifi ctuii.

8.2. Cerinfe pentru serviciil€ Drumuri Cahul SA

8.2.1. Comunicarea cu clientul

Cerinlele privind comunicarea cu clienlii sunt reglementate dupi cum urmeazA:

o fumizare de informalii referitoare la servicii;

. tratarea cererilor de oferti, a ofertelor gi contmctelor, inclusiv modificarca aaestora:

. tratarea obselvafiilor, reclamaliilor, confoim Focedurii de sistem pS-10-02

. misurarea gradului de satisfaclie a clienlilor, conform procedurii de sistem pS-09-01.

8.2.2. I)€terminarea cerinrelor pentru servicii

La primirea solicitfuilor se determintr cerintele specificatc de client, respectiv la elaborarea

ofertelor $ contractelor se asiguA ca cerint€le referitoare la produs s6 fie definite $i documentate. _

(inclusiv cedntele nespecificate de client $i cednlele legale gi de reglementare sau o ce alfe

cerinle suplimentarc determinate de organizatie).

Responsabilitdlile legate de Focesele refcritoare la relalia cu clienhrl sunt reglementate in

fiiele de post.

8.2.3. Analizarea ceriotelor pentru servicii

inainte de angajamentul organizaliei de a fumiza produsul clienhrlui (a oferure, acceprarea

contactului/comenzii sau a modificirii aoestora) a elaborat prccedura pS-08.03 9i se asigurd cd:

- cerintele clientului $i cerinlele refaritoare la produs sunt definitE,

- cerinlele care difed de cele exprimate anterior sunt identificate $i rezolvate,

- existE toate mijloacele necesare satisfacerii cerinlelor clienfirlui (personal instruit, utilaje
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!i echipamente de lucru ) Si pot fi puse la dispozilio in timp util.

Acceptarea solicitirii clienlilor poate avea loc numai in cazul in care analiza privind

capabilitatea organizatiei de a fumiza produsele solicitate a avut un rezultat pozitiv. Sunt

menfinute informafii documentate adeavatg care asiguri documentarea analizei 9i a acliuilor

care se impun in urma efectudrji analizei.

8.2.4. Modi{icnri ale cerintelor pentru servicii .
-Modificarea 

contractelor clienlilor poate avea loc numai dupi o arlalizi prealabili efectuaE

conform celor prescrise mai sus. in vederea realizirii cerinlelor convenite cu clienJii, dupi

confirmarea comenzii, rcspectiv lncheierca $i modificarea contractului, se asiguri ca ac€stea sA

fie fansmise tuturor funcliilor implicata.

Reglementirile referitoare la modificarea cerinlelor surt stabilite in contract.

8.3. Proiectarea 9i dezvoltarea serviciilor

Activitatea da goieatare, dezvoltare se rcferd la Proiectarea elementelor din metal.ins!-gr

procedeul de Foiectare li fabricare este ln confonnitale ot documentele nonnati'e, wzi lista

documentelor etterne. Procesul de Feluarea comenzii pentlu proieotare este descris in procedura

sistemului de marageme\t, cod: PS-08-03 Prciectare .

8.4, Controlul proc€selor, produselor gi seryiciilor furnizate ditr exterior

8.4.1. Getreraliaili

Organizalia se asigud cd procesele, produsele gi serviciile fumizate din exlerior sunt

conforme cu ceri4ele iar contoalele care urmeazi st fie aplicatc proceselor, produselor 5i

serviciilor fumizate dirl exterior sunt detenninate.

Prin plocesul de aprovizionare Drumud Cahul SA se asigurd ci produsele sau serviciile

achizilio.ate sunt conforme cu necesigtile lirmei $i condiliile speaificate in documentalia de

aprovizionare.

Tipul si amploarea controlului aplicat frrmizorului gi produsului/sewiciului fumizat din

exterior depinde de efectul produsului/sefficiului aprovizionat asupra realizdrii efective a

produsului/serviciului oferit clientilor.

Controalele se aplicd:

a) produselor qi serviciilor de la fumizori extemi care vor fi incorporate ln
produsele/serviciile proprii orgardzaliilol

b) produselor gi sewiciilor care sunt lilTate de la fumizor direat cliennrlui in numele
organizaliei:
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c) unui proces sau o parte a unui proces care aste li\Tat de un fimizol extem ca urmarc a

un€i deciii a orgadzatiei.

inainte de angajarea unui fumizor potential Si periodic (cel putin o datn p€ an), Drumuri

Cahul SA evalxeazi capaciatea acestor furnizori de a pune la dispozilie cu consecven a

produse/servicii de calitate, precum este descries in Procedura de Sistem PS-0&04.

8.4,2 Tipul gi adploarea controlului

Produsele aprovizionale de fiimd srmt verificate pentu a se asigura cA acestea satisfac

cerinfele specificat€. in situaliile in care se consided oportun, pdn contactele de aprcvizionare

se precizeazi condiliile de verificare a produselor la fumizori, precum qi metodele de eliberare a

produselor respective, duptr ce s-a constatat indeplinirea conditiilor specificate.

Toate produsels aprovizionate sunt vedficate la intrarea in societate.

Persoana responsabili analizeaze documenlele de lnsolire a produselor gi efectueaz.6:

- identificareaprodusului aprovizionat;
- recapfa cantitativd;
- recaptia calitativi prin efectuare de verificfui, inaarcfui etc. (metodele sunt ln functie

de tipul produsului).

8,4.3. Informatii petrtru furtrizorii exierni

Organizalia se asiguri de adecvarea cerinjelor lnainte de comunica.ea lor adtle fumizoml

extem.

Organizalia comunicd fumizorilor sii extemi cerinlele sale, dupl caz, pentru:

- procesele, produsele gi serviciile care urmeazi si fie fumizate;

- aprobarea pentru produse ii servicii:

- metode, procasa si eahipamente;

- eliberaxea produselor ti serviciilor;

- competenla, inalusiv orice cednte de calificare a persoanelol

- interacliunile fi.rmizorilor extemi cu organizalia;

- contolul $i monitorizarea performanlglor fumizorilor exlemi, care vor fi aplicate de

organizajie;

- activitittile de verificare sau validare pe care organizalia, sau cliennrl ei, intentioneaztr sd

le realizeze in locatiile fumizorilor externi.

8.5, Furnizare de prodlse

8.5.1. Controlul furniztrrii de produse
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Orgadzalia a implementat firmizarca de poduse tn condirii controlate cara includ:

- disponibilitat€a infomaliilor doaumentate care definesc (Focedura de sistem PS47-05);

- camcteristicile produselor care urmeazi sd fie lil'rate ;

- rezultatele care unneazi str fie oblinute;

- disponibilitatea ti utilizarea resurselor de monitorizare $i misurare adew?te (conform

capitolului 7 din prczentirl ma.rlual);
-- 

implemeltaroa activitililor de monitodzare Si mesuarc, ln etape corespunzdtoarc, pontu

a verifica daca au fost lndeplinite criteriile penau controlul proceselor sau elementelor de ie$irc,

precum gi cfitedile de accaptare pentru produse (Focedurile de sistem PS-09-01);

- utilizarea infrastructurii corespunzatoare penfu operarca proceselor (Foc€dura de sistem

PS-07-04;

- desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificdri cerute (procedura de

sistem PS-07-02):

- implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane (proc€dura de sistem PS-06-01);

- implementarea activitililor de eliberare, liware $i post liware (Focedura de proces PS-

08-05.

8.5.2. Identificare Si trasabilitat€

Orgatizalia utilizeazi mijloace adecvate pentru identificarca elementelor de ie$ire atunci

cend este necesar sl se asigure conformitatga produselor.

Oryanizalia a identificat stadiul elementelor de iegire rcferitor la cerinlele de monitorizare gi

misuare, pe tot parcursul procesului ds produclie.

Organizalia controleazd identificarea unicd a elementelor de ieiire afirnci cend tnsabilitaiea

este o cednli ti ptrsfeazi infolmatii documentate necesarc pentru a permite fasabilitatea.

8.5.3. Propri€tate caie apa4ine clientilor sau furnizorilor externi

Orpianizafa nateezi cu griji proprictatea care apa4ine clienlilor (d€ exemplu proprietatea

intelectuali $i date personale) pe perioada in aaxe aceasta se afltr sub conholul organizaliei sau

este utilizaa de organizatie.
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Organizalia a identificat, a verificat, protejeaz4 9i pune in siguranli Foprietatea clienlilor

sau a fumizorilor extemi pustr la dispozilie pentu a fi utilizat.lt sau incorporata produsele

fabricate.

Atunci aend.Foprietatea unui client sau unui fumizor extem estc pierdut , detedomt?i sau se

aonstattr cA este inaptlt pentru utilizare, oryaLizzlia infomeazi acest lucru clientului sau

furnizorului extem 9i mJ4ine informalii documentate referitoare la ceea c,e s-a intampht
-8.5.4, 

Plstrare

Organizalia pa$rcaztaftiveazi elementele de iegire pe parcunul,{a finalul liwarii

produsului atat cat este necesar pentru a se asigura conformitatea cu cerir{ele documentelor

normative sau cele impuse de producitor, benaficiar.

8.5.5. Activitdti post-livrare

Organizalia indeplineite ccdntele penttu activitifile de post-livrare asociate cu produsele

livrate, luAnd in considerar€:

- cerin{ele legale qi reglementate (procedun de sistem PS-07-05) ;

- cerintele cliennrlui (plocedura de sistem PS-08-03),

- desfd"gurarea intregului proces de sudurd (PS-08-05),

- feed-backul de la client (procedudle de sistem PS-09-01 !i PS-10-02),

- natwa, utilizarea ti duata de viali intenlionatil ale ploduselor liwate.

8.5.6. Controlul modilicErilor

Oryanizajia controleazi si analizeazA modificdrile referitoare liwarea produsului, atat cet

este nec€sar pentru a se asigwa aontinuitatea confomitirii cu cetintele.

Organizalia pisffeazi informalii documentate care si descrie rczultatele

modificirilor, persoana (persoanele) care autorizeazi modificarea 9i orice acliuni noc€sar€ care

rezultlt din analizS.

8.6. Elibersrea produselor

Oryanl?4ja a implementata modalitili planificare, in etape corespunzltoare, pentru a

verifica daca cerinlele pentru Fodus au fost indeplinite.

Eliberarca prcduselor citra alient nu se produc inainte ca modalit6lila planificate sa fie

finalizate in mod corespunzdtor, cu exceptia cazului in care s-a aprobat altfel de o auloritate

relevanti si, atunci cand este apliaabil, de clier$.

Oryant?3;|ta pastleazd informajii documentatc referitoare la eliberarea produselor care

includ:

- dovezi ale confomititii cu criteriile de acceptare;

analizarii
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- tasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeazi clibemrca.

8.7. Controlul elementelor de i€sire neconforme

Organizalia se asigwi cd elementele de ielirc care nu srmt conforme cu cerinlele referitoaxe

la acestea sunt identificate $i controlate p€nhu a preveni utilizaroa sau livmrca lor neintentionati.

Organizatia lnheprinde acliuni adecyate in funqie de natura neconfolmialii 9i de efectele

acesteia asupra conformiulii produselor, inclusiv dupi.livrare.
- 
Conformitatea cu c€rintele sunl verificate atunci cand elsmentele de ie$irc ne{onfome sunt

corectatc.

Organizalia pistreazi infomatii documentate care:

- descriu neconfomitatea;

- descriu actiunile intr€prins€;

- desc.iu orice derogari oblinute;

- idontific6 autoritatea care decide actiunile referitoarc la neconformitate.

Controlul elementelor de iegirc neconforme este reglementat in @ggdllalblilttqPs:lq
01.

9. EVALUARf,A PERFORMAMEI

9.1. Monitorizare, mtrsurare, analizar€ ti evaluare

9,1,1. Generalititi

Organizaliaadeteminat,conformplesgh{iilbli!@E!0!01: .

- ce necesiti sd fie monitorizat fi mtsuat;

- metodelo da monitorizare, mtrsuare, analizare $i evaluare nec€sare pentu a se asigura

rezultate validei

- cdnd trebuie efectuate monitorizarea tt miswarea;

- cand trebuie analizatc !i evaluata rezultatele monitoriztrii ti mtsuldrii.

crlganiz4ia evalueazd performanla $i eficacitatea sistemului de management fi pistreazi

infomatii documentate adecvate ca dovadi a rozultatclor.

9.1.2. Sstisfacfis clientului

Conform pocedurii de sistem PS-09-01 organizalia monitorizeazi perc€pliile clientilor

rcferitoare la mtrsura in carc au fost indeplinite necesitdlile qi agtepltrrile 1or. Organizalia a

dctcminat metodele pentu objinerea, monitorizarca i eneliz ea apesior infomatii.
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9.1.3. Analiztr si evaluare

Orga|nrzaFa analneazA 9i evalueazl (conform procedurilor de sistem PS-09-01), inclusiv

prin indicatod de perfomanli ti tehnici statistice urde este posibil, date ti informalii provenite

din monitodzare $i mtsuare. Rezultatelo analizei se utilizeaza pentru a evalua:

- conformitateapr6duselor;

- gadul de satisfactie a clientului;

- perfomanla ti eficacitatea sistemului de management al calitiliil

- dacd planificarea a fost implementag in mod eficace;

- elicacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile $i oportunitdtile;

- perfomanF fumizodlor cxtemi;

- necesitatea de imbuqitEliri penfu sistemul de management,

- indeplinirea obligaliilor sale de conformare.

Analiza fi evaluarca datelor $i infomaliilor se face cu ocazia tedinlei da al\aliza a

managemenhrlui (a se vedea procedura de sistem PS-09-03).

9.1.4 Evaluarea conformarii

Procesul de evaluare a conformfuii reprezinti modul conset ln care managementul

Drumuri Cahul SA se asigura de respectarea acestor cerinle.

Evaluarea conformirii se efectueazd:

- intem - prin acliunile intreprinse in interiorul orgardzafiei pentru a evalua
confomarca cu cerinlele legale ti cu alte carinlo;

- extem - prin verificarea confomirii cu cerinlele legale cu ocazia controalelor.-
efectuate de cdtre autorit6ti competente in domeniu (Agentia de mediu, Agantia dc
supraveghere tehnicd, lnspectoratt Teritorial de Munc6 etc.) sau cu ocazia
auditudlor exteme, cand ln criteriile de audit pot fi incluse gi aceste cerinJe legale.

Evaluarea intemi a conformirii se efectueaze:

- la elaborarca iniliald a listei cerinlelor legale gi a altor cerinle aplicabile;
- la actualizarca listci, daci apar noi cerinje legale, modifictrri ale celor exist€nte sau

activittrli/procese noi;
- cu ocazia subscrierii la o rcui cerinli sau la iegirea de sub incidenta un€i cerinte la

care compania a subscris.
Metodele de evaluare a conformirii cu c$inlele legale gi cu alte cerinle aplicabile sunt

urmitoarele:

- auditul intern;
- evaluare pe bazi de lapod de avaluare;
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- analiza activitAl or 9i a inregistrdrilor specifice;
- analiza rczJltaff,lor monitodzirilor;
- interviuri:
- control intem pe linie de proteclie a mediului.
inregistirile acestei evaluiri a confomfuii cu cerinlele lagale sau cu alte c€rinie la care

institufia a subscris pot coNta in:

- inregistriri+pecifice activitilii de audit irfem;
- rapoarte de evaluare completate;- - procese-verbale de constatare sau notc de constataxe inaheiate cu ocazia aontoalelor

inteme.
Auditwile inteme se desfd$oad in confomitate cu prevederile procedwii audit interq

consemnindu-se ca obiectiv al auditului 9i evaluarca confomtrii cu cerinlele legale Si cu alte

cerinle in domeniul Fotealei mediului, dupd caz. in acest caz, criteriile de audit includ 9i aceste

cerinte care ss verifice in cadrul auditulu.

Evaluarea pe bazt a Listei documentelor extemc, presupune verificarea de c6tre RSM

a conformirii activitiliilor desfasurate cu cerinlele legale $i cu celelalte cerinle la care firma a

subscris.

Raporhl cupdnde:
- achi nomativ:
- cednta aplicabill;
- conformare (ln cazul conformfii, se tleae "DA", iar in cazul neconfotmfuii se trece

"Nt-f' 5i cauze)e neconfomtuii se trec la rubrica "Obse.vatii");
- observatii (se detaliaztr motivele neconformtrrii sau alta asp€cte impodant€ legate de

evaluarea conformdrii).
Controlul intem p€ linie de proteclie a mediului se executi de citre algjalii care au

responsabilitifi specifice in acest sens, periodic sau la dispozilia Managerului General

Rezultatul acestci evalutui intemc a conformirii cu cerintrele legale 5i cu alte cerinle

poate conduce la:

- inilierea unor mdsuri pentu corectarea abat€rilor constatato cu ocazia zlcesel

evaluin;
- actualizarca listei cerintelor legale $i a altor cerinle aplicabile.

Reevaluarea incaddrii in cerinlelc legale sau alte cerint€ se face anual sau ori de cAte ori
este nevoie, fimc1ie de performanlele de conformale antarioare sau cednte legale sp€cifice.

Evaluarca extemi a conformarii se efectueazi cu ocazia contoalelor efectuate de catre

autoritili competente sau cu ocazia auditurilor exteme.

Cu oaazia vizitelor efectuatc de instituliile 9i autoritilile publice din domeniu se

efectueazi inspectii prin care se evalueazi lespectarea cerinielor legale din domeniu.

Rezultatele evaluixii conformtrrii sunt aduse la cunostinla Managerului General de cdtre

Dersonalul carc a efectuat contolul.
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Auditul extem p€ntru sistemele iniegrate de management carc se efectueazA de citre
organismgle de certificare conform procedurilor prop.ii, poate include verificarea respectdrii
cerin{elor legale gi a altor cerinle, efectuandu-se !i evaluarea conformtrrii cu acestea.

Rezultahrl aces!9i evaluffi ext€me poate genera inilierea unor mdsuri pennu corecrarea
abaterilor constatate cu ocazia ac€stei evaluiri.

Rezultatele evaluirii conformirii constituie date de intrarc pentru analiza efectuati de
management, contribuind astfel la lmbundt?ltirea contihui a elicaciuilii 9i a performanfei SM.

9.2. Audit intern

Auditurile inteme se aplici asupra fiecirui element al sistemului de maragement al cattedi

pentru a verifica daci. procesele gi rezultatele aferente ac€stora sunt conforme cu r€glementirile

cuprinse ln documentele sistemului de management elaborate 9i documentele de referinti,

respectiv de a evalua eficacitatea sistemului de menegement implementat ln cadrul organizatiei.

Planificarea auditurilor inteme s€ face luind in considerare starea Si impoftar4a goceselor

precum ii domeniile auditate, dupi caz, rczultatul auditurilor precedente, complexitatea

activitililor desfatuate, necesitatea vcrificirii eficacit?{ii acliunilor corective intrepdnse.

Ordinea auditurilor, programarea in timp, procesele auditate precum gi persoanele care

auditeazd suot documentate. Auditurile inteme sunt efectuate de pe$onal instruit gi independent

de domeniul auditat. in vederea eliminirii neconfomititilor detectate cu ocazia auditurilor

inteme !i a cauzelor acestom sunt lntreprinse acfiuni ale ciror aplicare sunt vgrificate $i

rezultatele sunt mpodate managementului. Rezultatele auditurilor inteme sunt analizate si

evaluate cu ocazia Sedin{elor de analizd a managementului sau ori de cate od aste necesar.

Activitilil€ pi responsabilitilile legate de planificar€a ti efectuaxea auditurilor inteme sun,

reglementate in procedun de sistam PS-09-02.

9.3. Analiza efectuati de nanagement

Managementul de la cel mai inalt nivel analizqazr la intewale planificate sistemul de

management al calititii din organizalie, pentru a se asigua ci este in continuare corespunzitor,

adecvat, eficace $i aliniat au direclia stategiai! a oryarrzatiei

Activitdlile ti resporsabilitiitile legate de planificarea fi efectuarea analizei managementului

sunt reglementate ln procedwa de sistem PS-09-03.

10. iIaUN;.TATIRtr
10.1. Generalititi
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Oryiantz2,lia, a deteminat ti seleclat oporhrnil4ile pentru imbunitilire ii implementeazi

orice acliuni necesde pentru a indeplini cerinlele sisternului de matagement, cedntele clientului,

pentru a cle$te satisfaclia clientului.

Oportunigti;

- imbundtilirea produselor pentru a satisfape cerinlele precum qi pentru a aborda necesitili Si

agteptiri viitoare;

- corectareq prevenirca sau rcducerea efectelor nedorite,

- imbunattlirca perfomar{ei 9i eficacitilii sistemului de management, oblinute prin

satisfacerea intocmai a cerinlelor, pdn intreprinderea de corecfii, acliuni corective, lmbunitidre

continua, precum $i, dupi caz, modificdri radicale, inovare 9i reorganizare.

10.2. Necodormitate gi actiune corectivi

Atunci cdnd apare o neconformitale, inclusiv dactr ac€asta rczultd din reclamalii, organizalia

reaclionead la neconformitate !i, duptr cum este aazul:

- intreprinde acliuni pentu contolul Si corectarca acesteia;

- se ocuptr de consecinle;

- evalueazi necesitatea de acliuni pentru eliminarea cauzei neconformitifii, cu scopul ca

aceasta si nu reapari sau si nu apartr in ala parte, prini

-examinarea $i analizaxea neconformititrii;

determinarea cauzelor neconformiliiii;

-detglminarea unor neconfomigti similare eistente sau carc ar putaa eventual sA apara;

- implementeazi orice a4iune necesari;

- analizeazl. efrcacit Ea oricdrci aqiuni corective int eprinse;

- acl\talizeazd riscurile 9i oportuniuilile determinate in timpul planifictrrii, dacA este

necesax;

- efectueazi modificiri ale sistemului de management al calit?ttii, daci este necesar.

Acliunile corective trebuie sa fie adecvate efectclor neconformititilor survenite.

Orgar\izatia pastreazt informatii documentate ca dovadi p€ntru:

- natura neconformitililor li odce acliuni intreprinse ulterior;

- rezultatele odcfuei actiuni corectivo.

Sarcinile $i responsabilit.lgile privind modul de tratare a neconformitalilor, de initiere,

derulare qi aplicare a ac{iunilor corective sunt reglementate in procedua de sistem PS-10-01.
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10.3. Imbuntrtitire continui

Organizalia imbunagleEte continuu pertinenta, adecvarea 9i efrcacitalea sislemului de

management al calitdlii.

Organiza[ia implemente^zi formularul itnbundftlrca conltnua. cod'. F-MSM-|1 3, acesr.a

fiind distdbuit personalului pentu a iregisfa imbunaufri directe de intreg personal. Ac€ste

formulare sunt depuse iri boxe pregitite special fie anoaime sau semnate.

Organizalia ia in considerare rezultatele analizei 5i evaludrii, precum ti elementele de ielire

din analiza efectuata de management, pentu a determina daci existd necesitafl sau oportunitel

care trebuie tratate ca parte a imbunatitidi continue.

1I. ANEXE / FORMULARE

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul

l. Rechizitele companiei F-MSM-,I.I

2. Analiza pi4ilor interesate F-MSM.4,2

3. Schfin proceselor F-MSM-4.4

4. Politica referitoare la calitate r-MsM-5.1
5. imbunatdtirea continua F-MSM-10,3
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DATE BAITCARE

"Drumuri Cahul" S.A.

1. Adresa juridic6 MD-3901. str. Mihai Viteazul 25. mun. Cahul.
Republica Moldova

Producere(sediu)

cod fiscal 10036031s1541
4. cod TVA 3400180

IBAN MD55ML000000 002251 4 48296
6. banka BC "Moldindconbank" SA sucursala Cahul

codul bSncii MOLDMD2X348
8. telefon/ fax +373 79914682
9. dLector Steftnitl lon

10. E-mail drumuri.cahul@mai1.ru

11. Web site
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Anrobat director:

. ANALZA PARTILOR INTf,RESATI.

INTERNE EXTTRNE

Asociati/ fondrtori:

Responsabili de
pfoc€s:
Manager calitate:

Manager achizilii:

Manager resurse:

Angajafi:

Clienli principali:

Furnizori materie prim5,/ servicii:

Autorittfi
Inspecfii:

Acreditare/
Certificrre:

Drumuri Cahul SA

Societatea / vecini din proximitate:

Concurenfi:

Responsabil SMI /_
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Schema proces€lor sistemului de matragement al calititii

Rezultatul linal

Primirea solicitarii clienlilor

MSM, PS-08-03

Analiza soliciter or
P$0&03

Da Resurse
P$07-02Analiza riscurilor

P$0G01

Controlul Foducliei in fabrica
P$.08

Aprovizionare
P$0&04

t.t^*n*- -*^t .-**
Mentenanli
ps-at?-03

I P$0&01. P$.0&
vrw!4w l-______>.03 

|

i

t

--M""tt"'i,*J--l
inbunatiifirc .l

Ps-oe-ol 
I

A"d;;*d-
managemem 

IPs-oe-O3 
|

Efectuarea serviciilor
MSM, P$08-05, Proceduri

d€ proc€s, proceduri de lucru
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cicLUL pEVA, cAxonr.q. SAZATA PE RISC

Actiune

Efectuare

Responsabil Sistem de Management

Aprobat director

Verificare

STEFANITA lonl

Planifirare

imbunltl{irer
continutr

ldentifi carta riscurilort
Andiza profilului de risl

Anrlin tri prioritizlrca riscurilorl
Plrnificrrer actiunilor

rnblultltirea contintl c
$lructorii

Autorirarc $i implicrnr
Proloclxrca slructurii ptnlru

managcmcntul riscului

Verificarea

clicienlci planului

Monitorizrrer si rrvizuirca
siroctutli

lmplemenlare|
mrnegemntul$i ri$ului

Cod: F-MSM-4.4 Data: 25.05 2022
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Prin Politica refeiitoarc la calitate se rcfera la imbunit4lirea proceselor/serviciilorconform

domeniului stu de certificare. Drecum:

Lucriri de constuctii.4ntretinere. rqibilit'arc a drumqrilor. autosfrizilor si pistclor dc aviatic.

Lucriri de constructii rezidentiale si nererezidentoale. Producerer mixturilor asfaltice.

precum ti p€ntru tnbundtSlirca sistemului de management ,,Drumuri Cahul" S,A. igi propune

st ating, umdtoarele linte:

. Mentitrerea gi cregterea satisfacliei clientului, aalio[and pentru satisfacerea aerinlelor

p vind serviciile solicitate,

. Menlinerea gi cretterea profitabilililii ecotromice prin realizarea serviciilor de calitate in

condilii de eficienli,

Prospectarea continul a pierei,

bilaterale,

Conformarea cu legislafia din

activitdlilor organizaliei,

lirgirea portofoliului de clienfiqi lidelizarea relatiilor

domeniul calittrtii, precum $i cu alte cerint€aplicabile

Optimizarea proceselor prin implementarea uoui sistem de management al calitilii eficac€ ii
in aontinui imbundtitirc-

Asigurarea continua a accesului la instruire pentu angajati;

Asigurarea conditiilor adecvate de munca pentru toti argajatii;

imbunititirea continui a eficacitifii sistemului d€ management al calitilii prin adoptarea

unor metode adecvate de conducere si contlol al acestuia.

Eu, Director general, declar ct acesta tinte le vom realiza prin implementarea ii menlinerea

rmui sistem de management al calitlilii in conformitate cu ISO 9001:2015, ISO 14001t2015,

ISO 45001:2018 precum Si imbunitdlirea contjnul a acestuia.

Cod: F-MSM-s.1
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h'BUNATATREA coNTINU.f DE PARTEA PERSoNALULUI

1.Cum apreciati comunicarea cu conducerea Drumuri Cahul SA

2. Ati simfit presimi de partea conducerii?
DAE

3. Cum vi se pare locul de mtmctr ?

NUE

Descrieli

Propunetj imbunatniri a locului de muDci:

4. lotentionati sa conlucrali cu compania tn umdtorii 5 ani?
DAtr NU I De ce?

5. Veti recomalda altor oersoane str lucreze ln aceasti comoaaie
DAN NU ! De ce?

Data :
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