DECIZIE

de atribuire a contractului de achizitii publice m
de Tncheiere a acordului-cadru m
de anulare a procedurii de atribuire m

Nr. 1 din 22.03.2022

1. Date cu privire la autoritatea contractanta:

Denumirea autoritatii contractante Organizatia  pentru Dezvoltarea Sectorului
Intreprinderilor Mici si Mijlocii

Localitate Chisinau

IDNO 1007600042792

Adresa mun. Chisinau, Bd. Stefan cel Mare si Sfant, nr.134, et.
3, MD-2012

Numir de telefon 022 22 42 80

Numair de fax 022 22 42 20

E-mail oficial achizitii@odimm.md,

Adresa de internet www.odimm.md

Persoana de contact (nume, prenume, telefon, e- | Russu Egor/Vrublevschi Alexei

mail)

2. Date cu privire la procedura de atribuire:

Tipul procedurii de atribuire | oCererea ofertelor de preturi mLicitatie deschisa cAltele: [Indicati]
aplicate

Procedura de achizitie repetata | Nr:
(dupa caz)

Tipul obiectului contractului de | Bunuri m Servicii o Lucrari o
achizitie/ acordului-cadru

Obiectul achizitiei Achizitionarea sistemului informational integrat de management
intern al ODIMM
Cod CPV 48000000-8

Expunerea motivului/temeiului
privind alegerea procedurii de
atribuire (in cazul aplicarii altor
proceduri decadt licitatia deschisa)

Procedura de atribuire (se va | Nr: ocds-b3wdpl-MD-1643731845790 / 21051086

indica din cadrul portalului | Link-ul: https://achizitii.md/ro/public/tender/21051086/

guvernamental Data publicarii: 01.02.2022
www.mtender.gov.md)
Platforma de achizitii publice m achizitii.md; o e-licitatie.md; o yptender.md
utilizata

m Da oNu

Procedura a fost inclusa in
planul de achizitii publice a
autoritatii contractante

Link-ul catre planul de achizitii publice publicat:
https://odimm.md/ro/transparenta/planul-achizitiilor-
publice/5376-planul-achizitiilor-2022-1

Data: 18.01.2022

Anunt de intentie publicat in

AP (Gl el Link-ul:

https://tender.gov.md/ro/system/files/bap/2014/bap nr 4 1.pdf



http://www.odimm.md/
http://www.mtender.gov.md/
https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1643731845790
https://achizitii.md/ro/public/tender/21051086/lot/11553525/
https://achizitii.md/ro/public/tender/21051086/
https://odimm.md/ro/transparenta/planul-achizitiilor-publice/5376-planul-achizitiilor-2022-1
https://odimm.md/ro/transparenta/planul-achizitiilor-publice/5376-planul-achizitiilor-2022-1
https://tender.gov.md/ro/system/files/bap/2014/bap_nr_4_1.pdf

Tehnici si instrumente specifice
de atribuire
(dupa caz)

oAcord-cadru oSistem dinamic de achizitie oLicitatie electronica
oCatalog electronic

oBuget de stat; oBuget CNAM; oBuget CNAS; mSurse externe;

Sursa de finantare o
’ oAlte surse: [Indicati]

Valoarea estimata (lei, fara TV4) | 2 000 000,00

3. Clarificari privind documentatia de atribuire:

(Se va completa in cazul in care au fost solicitate clarificari)

1. Data solicitarii 1. 11 febr 2022, 11:46

clarificarilor 2. Intrebari de clarificare la documentatia procedurii de achizitie

2. Expunerea Tntrebare:

succinti a 1. Referitor la Anuntul de participare, punctul 16. Scurta descriere a criteriilor
solicitarii de privind eligibilitatea operatorilor economici care pot determina eliminarea acestora
clarificare si a criteriilor de selectie; nivelul minim (nivelurile minime) al (ale) cerintelor

3. Data eventual impuse; se mentioneaza informatiile solicitate (DUAE, documentatie): In
transmiterii tabel, punctul 2 Oferta, randul c. c. Prezentarea versiunii DEMO™* - a sistemului de
raspunsului. management intern cu modulele disponibile la etapa depuneri conform caietului de
4. Expunerea sarcini. [..] *Operatorul economic va pregati versiunea demo, iar autoritatea
succinta a contractantd, in caz de necesitatea, va organiza o sesiune online cu reprezentantii
raspunsului operatorului economic care v-or explica particularitatile functionale ale sistemului

informational Va rugam sa confirmati intelegerea ofertantului ca se va pregati o
prezentare a unei sesiuni demo online doar in situatia in care Autoritatea
contractanta considera necesara clarificarea anumitor aspecte ale ofertei in decursul
procesului de evaluare. 2. Referitor la Anuntul de participare, punctul 9.
Cumparatorul invita operatorii economici interesati, care 11 pot satisface necesitatile,
sa participe la procedura de achizitie privind prestarea urmatoarelor servicii:
Valoarea estimativa totald - Valoarea estimata fara TVA, lei - 2 000 000,00 Avand
in vedere faptul ca ofertantul nu este rezident si nu detine cont in lei moldovenesti,
va rugam sa acceptati plata in Euro: - a contravalorii contractului - a garantiei de
participare la licitatie - a garantiei de buna executie a contractului. 3. Referitor la
Anuntul de participare, punctul 12. Termenii si conditiile de prestare solicitati: 30
zile calendaristice din data semnarii contractului de prestare de servicii + 12 luni de
garantie din data semnarii actului de primire- predare pentru implementare a
solutiei. Avand in vedere specificatiile caietului de sarcini si complexitatea
proiectului de implementare dorit, va rugam sa acceptati prelungirea termenului de
prestare a serviciilor de la: ,,30 zile calendaristice din data semnarii contractului de
prestare de servicii + 12 luni de garantie din data semnarii actului de primire-
predare pentru implementare a solutiei” La ,,90 zile calendaristice din data semnarii
contractului de prestare de servicii + 12 luni de garantie din data semnarii actului de
primire- predare pentru implementare a solutiei.” 4. Referitor la Anexa nr. 24 —
Modelul de contract, punctul 3. Pretul si conditiile de plata. ,,3.2. Suma totala a
prezentului Contract, se stabileste in lei moldovenesti si constituie: ,00
lei ( ) lei, inclusiv TVA 0% Avand in vedere faptul ca ofertantul
este din afara Republicii Moldova si nu detine cont in lei moldovenesti, va rugam sa
acceptati plata in Euro de catre cumparator. 5. Referitor la Anexa nr. 24 — Modelul
de contract, punctul 3. Pretul si conditiile de plata Va rugam sa acceptati si plati pe
etape de proiect, de exemplu: - pe masura ce se livreaza licentele - apoi o alta plata
pentru prestarea serviciilor conexe livrarii licentelor - o alta plata cu privire la
achitarea anuala a mentenantei. 6. Referitor la Anexa nr. 24 — Modelul de contract,
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punctul 12. Dispozitii finale, 12.6.Prezentul contract este valabil pana la 31
decembrie 2023. Avand in vedere ca prestarea serviciilor aferente contractului sunt
de scurta durata, va rugam sa precizati de ce valabilitatea contractuala este pana la
finalul anului 20237 7. Referitor la Anexa nr. 24 — Modelul de contract VVa rugam sa
acceptati modificarile si completarile realizate asupra modelului de contract anexat
prezentei solicitari de clarificare — documentul ,,Propuneri revizuire Draft contract”.
Completarile au fost evidentiate in document pentru o identificare mai rapida 8.
Caiet de sarcini, Capitolul I: Principii generale. ,,Investitia va consta 1n achizitia
unui sistem de modelare al proceselor operationale cu flux electronic de documente,
astfel: a) licenta / licente (pentru 100 de persoane) pentru componentele software;”
Va rugam sa precizati care este numarul de utilizatori pentru urmatoarele categorii: -
utilizatori cu rol de administrator - utilizatori cu drept de scriere in sistem -
utilizatori cu drept de citire in sistem. 9. Caiet de sarcini, Capitolul I: Principii
generale ,,In cadrul ODIMM este necesar si fie implementat SMI care va asigura
atingerea urmatoarelor scopuri: a) managementul si evaluarea programelor si
proiectelor (conform exemplului anexei 1);” In cadrul documentatiei de atribuire,
am identificat doua Anexe nr.1: - Anexa nr.1 la Ordinul ministrului finantelor -
Anexa nr. 1 la Documentatia standard Va rugam sa precizati la care din cele doua
anexe faceti referire si la ce capitol/paragraf se poate regasi exemplul specificat in
cerinta. 10. Caiet de sarcini, Capitolul I: Principii generale. ,,in cadrul ODIMM este
necesar s fie implementat SMI care va asigura atingerea urmatoarelor scopuri: p)
eficientizarea si transparentizarea procesului de gestionare a finantelor;” Cerinta este
descrisa foarte sumar. Va rugam sa detaliati aceasta cerinta. 11. Caiet de sarcini,
Capitolul II. Cerinte de functionalitate. ,,Cerintele minime fatd de SMI sunt
urmatoarele: 1) posibilitatea de extindere a numarului de pina la 150 de utilizatori
planificati.” Va rugam sa precizati care este numarul total de utilizatori care se
doreste a fi achizitionat. Totodata va rugam sa precizati care este numarul de
utilizatori pentru urmatoarele categorii: - utilizatori cu rol de administrator -
utilizatori cu drept de scriere in sistem - utilizatori cu drept de citire in sistem. 12.
Caiet de sarcini, Capitolul II. Cerinte de functionalitate. ,,3) posibilitatea de creare a
unor procese noi privind gestionarea programelor si proiectelor (creare program,
desemnare responsabil, elaborarea planului de actiuni, setare indicatori, executare)
(in conformitate cu exemplul din Anexa 1);” In cadrul documentatiei de atribuire,
am identificat doua Anexe nr. 1: - Anexa nr. 1 la Ordinul ministrului finantelor -
Anexa nr. 1 la Documentatia standard Va rugam sa precizati la care din cele doua
anexe faceti referire si la ce capitol/paragraf se poate regasi exemplul specificat in
cerinta. 13. Caiet de sarcini, Capitolul II. Cerinte de functionalitate. ,,12) integrari
directe cu MS Outlook; Cerinta este descrisa foarte sumar. Va rugam sa detaliati
aceasta cerinta. 14. Caiet de sarcini, Capitolul II. Cerinte de functionalitate. ,,30)
integrarea unui modul de HelpDesck;” Va rugam sa precizati daca Autoritatea
Contractanta detine un astfel de modul cu care aplicatia ofertata se poate integra sau
se doreste ca oferta sa cuprinda si acest modul. 15. Caiet de sarcini, Capitolul II.
Cerinte de functionalitate, Subcapitolul 2.4. Cerinte privind transmiterea si primirea
documentului ,,d) scanarea documentelor pe suport de hartie” Va rugam sa precizati
care este numarul utilizatorilor care vor realiza operatii de scanare care fac obiectul
acestui proiect. 16. Caiet de sarcini, Capitolul V. Cerinte privind implementarea
sistemului ,,b) instruirea utilizatorilor finali ai sistemului pentru un numar
determinat de utilizatori.” Va rugam sa precizati care este numarul utilizatorilor
finali care vor fi instruiti. 17. Caiet de sarcini, Capitolul V. Cerinte privind
implementarea sistemului, f) Mentenanta SMI ,,2) Furnizorul trebuie sa fie
disponibil pentru receptionarea si solutionarea cererilor de suport in regim de 8/5 (8
ore pe zi, 5 zile lucratoare) 08.00 - 17.00, ora Chisinaului. 3) Mentenanta trebuie sa
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fie asigurata prin respectarea urmatorului nivel de deservire: - Deservirea Critica -
8/5, timp de reactie - 1 ord, timp de raspuns - 2 ore, timpul de remediere - 3 ore. -
Deservirea Standard - 8/5. Timpul de reactie trebuie sa fie &It;4 ore dupa
inregistrarea cererilor de suport. Timpul de raspuns (timpul minim pentru
prezentarea unui scenariu de remediere a incidentului) nu trebuie sa depaseasca 2
zile lucratoare.” Va rugam sa confirmati faptul ca timpii de interventie se suspenda
in cazul in care erorile nu tin de solutia ofertata ELO si tin de exemplu, de
infrastructura hardware a clientului. Avand in vedere faptul ca se oferteaza software
si nu hardware, va rugam sa acceptati revizuirea termenelor astfel: ,,2) Furnizorul
trebuie sa fie disponibil pentru receptionarea si solutionarea cererilor de suport in
regim de 8/5 (8 ore pe zi, 5 zile lucratoare) 08.00 - 17.00, ora Chisinaului. 3)
Mentenanta trebuie sa fie asigurata prin respectarea urmatorului nivel de deservire: -
Deservirea Critica - 8/5, timp de reactie - 1 ora, timp de raspuns - 2 ore, timpul de
remediere - 8 ore. - Deservirea Standard - 8/5. Timp de reactie - 8 ore dupa
inregistrarea cererilor de suport. Timpul de raspuns (timpul minim pentru
prezentarea unui scenariu de remediere a incidentului) nu trebuie sa depaseasca 4
zile lucratoare.”

3. 14 febr 2022, 17:56

4. 1. Nu. Toti vanzatorii vor prezenta versiunea DEMO prin link si cont direct la
sistem pentru demonstratie care din functionalitati conform caietului sarcini sunt
deja existente si care urmeaza a fi introduse: - Managementul documentelor. - Un
flux de management al programelor conform exemplului din anexa nr 1 (Modelul de
flux pentru managementul programelor); 2. Mentiondm ca prezentul anunt, precum
si legislatia Tn domeniu, nu interzice propunerea ofertelor in altd valuta liber
convertibila (Euro/USD), in cazul in care ofertantul nu este rezident. Totodata, in
cazul in care oferta va fi depusa intr-o valuta liber convertibila (Euro /USD), la
evaluarea ofertelor va fi folosit cursul BNM din data depunerii ofertei, conform
anexei nr. 7 din documentatia de atribuire; 3. Se accepta partial pand la 25.05.2022 +
12 luni de garantie din data semnarii actului de primire- predare pentru
implementare a solutiei; 4. Acceptat (modificat conform Documentatiei de
atribuire); 5. Avand 1n vedere ca plata finald nu poate fi acceptata mai tarziu de data
25.05.2022, etapizarea poate fi executata doar tinand cont de conditia sus
mentionatd; 6. Serviciile de mentenanta vor fi executate pe o perioada de 12 luni
dupa prestarea livrabilelor pentru SIM, perioada de valabilitate a contractului
acopera si timpul necesar pentru prestarea serviciilor sus-mentionate; 7. La analiza
modificarilor propuse pe modelul de contract, acceptam partial modificarile si
completarile realizate, conform documentatiei de atribuire; 8. Utilizatori cu rol de
administrator - 5 Utilizatori cu drept de scriere in sistem - 95 Utilizatori cu drept de
citire in sistem - 0; 9. Conform Anexei 1 la Caietul de sarcini (Modelul de flux
pentru managementul programelor); 10. Cerinta se refera la conexiunea 1C si
eficientizarea procesului de gestionare a proiectelor si programelor. Totodata SMI
urmeaza sa ofere posibilitatea de generare a rapoartelor privind distributia si
utilizarea resurselor financiare; 11. Se propune achizitionarea licenta / licente
(pentru 100 de persoane) pentru componentele software; Cerinta este pusa pentru
sistem sd mentind pina la 150 de utilizatori in cazul ca ODIMM isi méreste numarul
de angajati; 12. Conform exemplului din Anexa nr 1 la Caietul de sarcini (Modelul
de flux pentru managementul programelor); 13. Sistemul sd permita sa Incarce
documentele din MS Outlook direct in flux. Sd notifice pe MS Outlook despre
indicatiile primite, primirea si modificarile sarcinilor; 14. La etapa actuald nu este un
sistem de ticketing, ne dorim modelarea unor fluxuri care ar permite rezolvarea
cererilor de HelpDesck; 15. Toti 100 de utilizatorii trebuie s aiba dreptul de a scana
documente si de a le introduce in sistem; 16. Este necesar organizarea a 2 tipuri de
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instruiri: 1. Una generala pentru toti angajatii privind utilizarea sistemului 2.
Instruiri avansate pentru 5 persoane cu drept de administrare a sistemului; 17.
Confirmam intelegerea ofertantului si acceptam revizuirea termenelor de
mentenanta propuse

1. Data solicitarii
clarificarilor
2. Expunerea
succinta a
solicitarii de
clarificare

3. Data
transmiterii
raspunsului.
4. Expunerea
succinta a
raspunsului

1. 11 febr 2022, 15:32

2. Intrebari de clarificare cu privire la modelul Garantiei pentru oferta

Tntrebare:

Pentru pregatirea Garantiei pentru oferta, institutia bancara ce ne va emite garantia ne
precizeaza urmatoarele: 1. nu se precizeaza in textul formularului Garantiei pentru
oferta ca cererea de plata/ executarea Garantiei sa fie facuta prin banca corespondenta
care sa certifice autenticitatea semnaturilor in cazul in care prezentarea se face letric;
2. nu se precizeaza in text ca scrisoarea expira la returnarea Garantiei pentru oferta in
original; 3. formatul Garantiei pentru oferta propusa in documentatia de atribuire, nu
se supune Regulilor Uniforme pentru Garantii la Cerere ‘URDG758’ 4. nu se
precizeaza in text ca cererea de executare in original trebuie sa ajunga pe suport hartie
la ghiseele bancii pana cel tarziu la data expirarii; 5. In continutul formularului
Garantiei de oferta, va rugam sa eliminati paragraful: &quot;Prezenta oferta ramane
valabila pentru perioada de timp specificata in Anexa nr. 2 Anuntul de participare,
incepand cu data limita pentru depunerea ofertei, in conformitate cu Anexa nr. 2
Anuntul de participare, si ramane obligatorie si poate fi acceptata in orice moment
pana la expirarea acestei perioade&quot;. Solicitam eliminarea paragrafului pentru ca
acestea sunt detalii care clarifica modalitatea de calcul a scadentei garantiei pentru
oferta si nu ar trebui sa fie completate in continutul garantiei. Avand in vedere acestea,
va rugam sa acceptati modificarea modelului Garantiei pentru oferta astfel incat sa
respecte precizarile de mai sus.

3. 14 febr 2022, 16:46

4. La clarificarile solicitate va comunicdm urmatoarele: Conform LP131/2015 privind
achizitiile publice, Art. 68, alin.(2): Documentatia de atribuire poate stipula cerintele
autoritdfii contractante fatd de admisibilitatea emitentului garantiei pentru oferta sau
a partii care o confirmd, In cazul existentei acesteia, fatd de forma si conditiile
garantiei pentru ofertd. Autoritatea contractantd nu va respinge oferta pe motiv ca
garantia a fost prezentatd de un emitent strdin, daca acest fapt nu vine in contradictie
cu legislatia, cu conditia ca garantia pentru ofertd si emitentul corespund cerintelor
stipulate In documentatia de atribuire. Totodata Forma garantiei pentru ofertd este
impusd prin ordinul ministrului finantelor nr.115 din 15 septembre 2021, parte a
documentatiei de atribuire. In acelasi timp, in cazul in care intAmpinati dificultati
pentru prezentarea garantiei pentru ofertd conform solicitdrilor din anuntul de
participare pct. 16, sumbct. 5, a), puteti recurge la varianta b), mentiondm ca
autoritatea contractanta nu va suporta cheltuielile de transfer si restituire o resurselor
financiare care vor constitui garantia pentru oferta.

1. Data solicitarii
clarificarilor
2. Expunerea
succinta a
solicitarii de
clarificare

3. Data
transmiterii
raspunsului.
4. Expunerea
succinta a
raspunsului

1. 12 febr 2022, 09:17

2. Solicitari de clarificare contract

Intrebare:

* Capitolul 5 — sa va asigurati ca in caietul de sarcini vor fi mentionate standardele
impuse pentru bunurile care vor fi livrate; in lipsa acestei informatii din caietul de
sarcini, v rog solicitati clarificare (comentariu valabil si pentru pct. 6.1. lit. ¢); ¢ Art.
6.1. li. d — la ce perioada ne referim? « Art. 8.1. si 8.2. lit. ¢ — ce se intelege prin motive
neprevazute si datoritd unor conjuncturi economice? Se refera la impreviziune? ¢ Art.
9.6. - In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit
de organizatia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru
stationare sau intdrziere sunt suportate de partea vinovata. La ce cheltuieli de
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stationare / intarziere se refera? Mie nu mi-e clar acest articol, in contextul Tntregului
capitol 9.

3. 14 febr 2022, 16:44

4. 1. Tn capitolul 5 sunt formulate diferit de textul descris Tn mesaj, iar standardele
care urmeaza a fi respectate sunt mentionate in caietul de sarcini, rog sa-1 studiati. 2.
pct. 6. 1. lit. ¢), Care cerinte din caietul de sarcini nu sunt clare? Defapt caietul
desarcini in intregime descrie partea tehnicasi sarcinile solicitate. 3. Perioada de
folosinta a bunurilor livrate/serviciilor prestate; 4. Art. 8.1. st 8.2. lit. ¢) Reiese din
capitolul 7 Impediment justificator, si Codul civil al Republicii Moldova, capitolul V,
an special Art. 904. Va atentionez ca prezentul contract este elaborat conform
modelului si in conformitate cu Ordinul MF 115/2021 si a legislatiei Republicii
Moldova, deasemenea, va sugeram sa consultati resursele juridice, in cazul in care au
ramas intrebari de deescriere a punctelor contractuale.

1. Data solicitarii
clarificarilor
2. EXpunerea
succinta a
solicitarii de
clarificare

3. Data
transmiterii
raspunsului.
4. EXpunerea
succinta a
raspunsului

1. 12 febr 2022, 09:27

2. Solicitare de clarificare specificatii

Intrebare:

1. Punctul g de la sectiunea 3.3 nu este clar in sensul lipsei parametrilor: permite
initierea fluxurilor Ad-hoc de colaborare si avizare / aprobare de tip serial si paralel,
cu urmatorii parametri 2. Punctul w de la sectiunea 3.3 necesita detaliere ,,permite
marcarea fluxurilor ca citite/necitite” . In sistem se poate vedea exact in ce stadiu
suntem cu un proces. Ce inseamna flux necitit/citit ? 3. Punctul b de la sectiunea 3.6
necesita reformulare: ,,univocitatea interpretarii elementelor de dirijare” 4. Punctul k
de la sectiunea 4.1 necesita prezentarea detaliata a intelegerii ODIMM asupra
»gestionarii indecsilor si a formularelor de indexare”

3. 14 febr 2022, 17:49

4. 1. Q. permite initierea fluxurilor Ad-hoc de colaborare si avizare / aprobare de tip
serial si paralel, cu urmatorii parametri: a) numar nerestrictionat de niveluri, b)
specificarea prioritatii fluxului, ¢) configurarea escaladarilor pe baza unui timp de
declansare (zile / ore / minute) d) excludere weekenduri si a zilelor libere legale pe
bazd de calendar configurabil Urmatoarele 4 puncte se refera la punctul q, va fi
modificat n caietul de sarcini. 2. Se refera la posibilitatea de a marca fluxurile care
au fost vizualizate sau nu si posibilitatea de marcat ca necitit In cazul ca a fost deschis
din intimplare. Ex. mesajele sau notificarile primite noi vor fi accentuate, cele
vizualizate fara accentuare si posibilitatea de marcare inapoi drept necitite. 3. Radmine
neschimbatd, este o cerintda generala fatd de fiabilitatea sistemului. 4. Ramine
neschimbatd, este o cerintd generala fata de fiabilitatea sistemului.

1. Data solicitarii
clarificarilor
2. Expunerea
succinta a
solicitarii de
clarificare

3. Data
transmiterii
raspunsului.
4. Expunerea
succinta a
raspunsului

1. 12 febr 2022, 11:37

2. Solicitare clarificari specificatii

Intrebare:

1. Ce se intelege prin realizarea realizarea integrarilor prin intermediul designer-ului
grafic de la punctul: j) realizarea interfetelor de utilizare, integrarea, crearea
regulilor de proces, a fluxurilor de lucru si a rapoartelor sa fie posibild prin
intermediul designer-ului grafic si sa permita ODIMM sa realizeze definiri complete
fara necesitatea de programare, scriere de cod, scripting, pseudocod 2. Care este
modul in care se vrea sa se intample utilizarea semnaturii electronice de catre
aplicatie? 3. Ce formate de documente se semneaza electronic?

3. 14 febr 2022, 17:51

4. 1. Se presupune ca sistemul are o interfata simpla care permite crearea regulilor
de proces, a fluxurilor de lucru si a rapoartelor sa fie posibila fara necesitate de
programare, scriere de cod, scripting, pseudocod. 2. Utilizarea semnaturii
electronice pentru: 1. Autentificare in sistem (serviciul MPass) 2. Coordonarea si
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semnarea documentelor electronice direct in sistem. 3. Documentele electronice se
semneaza doar in .PDF

4. Modificari operate in documentatia de atribuire:

(Se va completa in cazul in care au fost operate modificari)

Rezumatul modificarilor

Au fost efectuate modificari in varianta DEMO a
contractul tip, anexat la documentatia de atribuire,
cat si modificari in anuntul de atribuire, conform
solicitarilor de clarificari si raspunsurilor oferite.

Publicate in BAP/alte mijloacelor de

informare (dupa caz)

SIA RSAP (www.achizitii.md)
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5. Pana la termenul-limita (data 22.02.2022, ora 20:58), au depus oferta 2 ofertanti:

Nr. Denumirea IDNO . e
; ] Asociatii/
operatorulw economic .. ’ ..
administratorii
1. | ”SOFT NET J2/449/1999 BANUTA MARIUS-GEORGE; NEAMTU ALIN-
CONSULTING” S.R.L. PAUL; ANDREICA-DORIN-CALIN-VASILE:
LACRARU LIA-SIMONA/ ANDREICA DORIN
CALIN VASILE
2. | ’ELO DIGITAL J40/10022/2009 | LISS AG: RIZEA DAN — IONUT:; MOSBACH
OFFICE” S.R.L. KARL HEINZ/ RIZEA DAN - IONUT

6. Informatii privind ofertele depuse si documentele de calificare si aferente DUAE prezentate
de catre operatorii economici:

Denumire document

Denumirea operatorului
economic

“ELO
DIGITAL
OFFICE”

S.R.L.

”SOFT NET
CONSULTING”
S.R.L.

Documentele, ce constituie oferta (documentele mentionate obligatoriu se plaseaza in cadrul procedurii in

SIA RSAP

Formularul standard al
Documentului Unic de

Original confirmat prin semndtura

Achizitii European electronica et P
(Formularul DUAE)
Cerere de participare — original, conform
Oferta anexei nr. 7 din documentatia Prezentat Prezentat

standard, confirmata prin semndatura
electronica;



http://www.achiziții.md/

Declaratia privind valabilitatea ofertei -
original, conform anexei nr. 8 din
documentatia standard, confirmata
prin semndtura electronicd.
Prezentarea versiunii DEMO* - a
sistemului de management intern cu
modulele disponibile la etapa depuneri
conform caietului de sarcini.
*Operatorul economic va pregati versiunea
demo, iar autoritatea contractantd, in caz
de necesitatea, va organiza o sesiune online
cu reprezentantii operatorului economic
care v-or explica particularitatile
functionale ale sistemului informational

original, conform anexei nr. 23 din
Specificatii de pret documentatia standard, confirmata prin
semndtura electronica.

original, conform anexei nr. 22 din
Specificatiile tehnice documentatia standard, confirmata prin
semndtura electronica.

1 % din valoarea ofertei fara TVA.
Forma garantiei:
Oferta va fi insotita de o garantie:
a) Garantia pentru ofertdi (emisd de o
bancd comerciala) conform Anexei nr. 9 la

documentatia standard, original, confirmata
prin semndtura electronica.

(Termenul de valabilitate a Garantiei de
ofertd va fi cel putin egal cu termenul de
valabilitate a ofertei)

sau

b) Garantia pentru ofertd prin transfer la
contul autoritatii contractante, conform
Garantie pentru oferti urmdtoarelor date bancare:

Beneficiarul platii: Organizatiei pentru
Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor
Mici si Mijlocii
Banca: BC "VictoriaBank™ SA, filiala nr. 3
Codul fiscal: 1007600042792
BIC: VICBMD2X416

IBAN: MD71V1022240300001088MDL
(MDL) sau

MD47V1022240300000792EUR (euro)

cu nota “Garantia pentru oferta” sau
“Pentru garantia de ofertd la procedura de
achizitie publica nr. ”Conform SIA RSAP”




Garantia de buna
executie

sistemului informational;

urmatoarelor date bancare:
Mici si Mijlocii

Codul fiscal: 1007600042792
BIC: VICBMD2X416

(euro) cu nota “Garantia de bunda

nr. Conform SIA RSAP”

contractului aferenta perioadei de
implementare sistemului informational:
Termenul de valabilitate a garantiei va

data planificata de acceptantd finala

sistemului, inclusiv tolerantele de timp
acceptate conform planului de proiect;

C

Termenul de valabilitatea a garantiei va
depasi cu cel putin 30 zile calendaristice
perioada dintre data semnarii Actului de
acceptanta finala si sfarsitul perioadei de
garantie pentru sistemul informational.

Notda: Orice comision aplicat pentru
transferul garantiei de buna executie,
perceput de catre bancile intermediare va fi
suportat de catre ofertant. Ofertantul va
asigura transferul sumei integrale a
garantiei de buna executie, la contul
ODIMM.

1% - pentru perioada de garantie
din valoarea ofertei inclusiv TVA.

a) Garantia de buna executie prin transfer
la contul autoritatii contractante, conform

Beneficiarul platii: Organizatiei pentru
Dezvoltarea Sectorului Intreprinderilor

Banca: BC "VictoriaBank™ SA, filiala nr. 3

IBAN: MD75V1225100000102218MDL
(MDL) sau MD96V1000000022516031254

executie” sau “Pentru garantia de bund
executie la procedura de achizitie publica

Pentru garantia de 5% din valoarea totala a

depasi cu cel putin 30 zile calendaristice

Pentru garantia de 1% din valoarea totala a

ontractului aferenta perioadei de garantie:

5 % - pentru perioada de implementare a

de catre
ofertantul
castigator la
ncheierea
contractului)

(se va prezenta

(se va
prezenta de
catre
ofertantul
castigator la
incheierea
contractului)

Criteriile si cerintele de calificare si selectie aplicate

Dovada indeplinirii
obligatiilor de platd a

Eligibilitatea ofertantului

impozitelor, taxelor si
contributiilor de asigurari

Certificat privind lipsa sau existenta
datoriilor fati de Bugetul Public National

sociale in conformitate cu

eliberat de Serviciul Fiscal de Stat al

Prezentat

Prezentat




prevederile legale in
vigoare Tn Republica
Moldova sau in tara n
care este stabilit
operatorul economic

Republicii Moldova sau din tara de
rezidenta a ofertantului

Varianta scanata de pe originalul,
confirmata prin semnatura electronica

Declaratia privind
confirmarea identitatii
beneficiarilor efectivi si
neincadrarea acestora in
situatia condamnarii
pentru participarea la
activitati ale unei
organizatii sau grupari
criminale, pentru
coruptie, frauda si/sau
spalare de bani

Original confirmat prin semndtura
electronica —conform formularului anexat

se va prezenta
de catre
ofertantul
castigator la
incheierea
contractului

se va
prezenta de
catre
ofertantul
castigator la
ncheierea
contractului

Capacitatea de exercitiu

Dovada inregistrarii

Extrasul din Registrul de stat al
persoanelor juridice, emis de catre organul
imputernicit conform tarii de resedinta a

persoanei Juridice ofertantului, Varianta scanata de pe Hizaicy Az
originalul, confirmata prin semnatura
electronica
Certificat de atribuire a contului bancar
Dovada detinerii contului eliberat de l_)_aAnca d_eﬁndtoare de cont dupa
bancar (éurent) activ data punerii Tn aplicare a codurilor IBAN Prezentat Prezentat
Varianta scanata de pe originalul,
confirmata prin semndtura electronica
Capacitatea economicd si/sau financiard
Situatiile financiare pentru 2020 (ultimul
an raportat).
Dispunerea de nivel Varianta scanata de pe originalul,
minim de capacitate confirmata prin semndtura electronica
economica si/sau Conditiile de calificare: Prezentat Prezentat
financiara Realizarea unei cifre anuale de afaceri in
ultimul an egala sau mai mare decdt 4 000
000,00 lei
Scrisoare de Original confirmat prin semndtura
A . . | electronica si daca este aplicabil conform
Imputernicire a persoanel . . . . . o
autorizate si semneze leglslfl,tfa ofertantulul: va.rlanta. scanatd de
oferta in numele pe orl:gma.l. cfmﬁrmt.zta_ prin .a].;lzcarea .
ofertantului. inclusiv a semndturii si stampilei Participantului*.
’ Prezentat Prezentat

documentelor depuse n
SIA RSAP (fiecarui
membru asociat) /sa

angajeze ofertantul in
procedura de achizitie

*Tn cazul Tn care ofertantul este Tnregistrat
in afara Republicii Moldova, documentele
depuse n cadrul SIA RSAP vor fi semnate
de un reprezentat cu semnatura electronica
ce poate fi verificatd prin intermediul
instrumentului "Msigh”.

Capacitatea tehnica si/sau profesionald
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Demonstrarea experientei
minime a operatorului
economic Tn domeniul de
activitate aferent
obiectului contractului ce
urmeaza a fi atribuit.

Declaratia privind experienta similara,
originalul conform anexei nr. 12 din
documentatia standard confirmata prin
semndtura electronica. Varianta scanata de
pe originalul, confirmata prin semnatura
electronica;

1. Operatorul economic va prezenta
dovada executdrii in ultimii 3 ani a
cel putin 3 contracte similare,
aferente obiectului contractului ce
urmeazd a fi contractat, cu o
valoare nu mai mica de 75% din
valoarea viitorului contract,
confirmat prin prezentarea
contractelor de prestare de servicii,
precum si a proceselor-verbale de
prestare a serviciilor similare.

2. Ofertantii vor da dovadd de existenta
experientei in prestarea serviciilor
similare de minim 3 ani

Demonstrarea accesului
la
personalul necesar pentru
indeplinirea
corespunzatoare a
obiectului contractului ce
urmeaza a fi atribuit
(personalul de
specialitate care va avea
un rol esential in
Tndeplinirea acestuia)

Declaratie privind personalul de
specialitate propus pentru implementarea
contractului, originalul conform anexei nr.
14 din documentatia standard confirmata
prin semnatura electronica.

Operatorul economic va prezenta
informatii referitoare la studiile, pregitirea
profesionala si calificarea personalului
propus pentru implementarea produsului
dupd cum urmeaza:

Echipa de implementare va fi constituiti
din urmdtorii specialisti tehnici:
1. Expert cheie Manager proiect
2. Expert cheie analist de business
3. Expert cheie implementare -
dezvoltator
Expert cheie arhitect de sistem
Expert cheie testare
Expert cheie instruire
Expert cheie securitate informatica si
protectia datelor cu caracter personal
Expert cheie calitate
9. Expert cheie instalare si configurare
de baza sistem

No gk

o

Prezentat

Prezentat

Prezentat
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Nici un expert propus nu trebuie sa se afle in
vreun conflict de interese cu
responsabilitatile  asignate  si/sau  cu
activitatile pe care le vor desfasura in cadrul
contractului. In plus, pe toata durata de
implementare a contractului, Prestatorul va
lua toate masurile necesare pentru a preveni
orice situatie de natura sa compromita
realizarea cu impartialitate si obiectivitate a
activitatilor desfasurate pentru realizarea
obiectivelor contractului.

Pentru a garanta performanta expertilor, va
fi permisa nominalizarea unei singure
persoane pentru o singura functie.

Existenta relatiilor contractuale

Se va prezenta dovada existentei relatiilor
Jjuridice intre personalul propus si
operatorul economic

(Contract de muncad, alte forme de
angajamente ce demonstreazd
disponibilitatea personalului)

Varianta scanata de pe originalul,
confirmata prin semndtura electronica

Confirmarea calificarii
personalului de
specialitate

Operatorul economic va prezenta
competentele profesionale si CV-urile,
pentru personalul implicat in
implementarea produsului/sistemului
informational cu specialistii (minim 1
reprezentant/pozitie) originalul conform
anexei nr. 25 din documentatia standard
confirmata prin semndtura electronica:

1. Expert cheie Manager proiect:

Expertul propus trebuie sa indeplineasca
minim urmatoarele cerinte cu privire la
expertiza si cunostinge:

o studii superioare finalizate cu
diploma de licenta sau echivalent

. cunostinte de managementul
proiectelor dovedite prin certificari
recunoscute la nivel national/international
sau prin experienta profesionala relevanta
in raport cu competentele specifice ce
trebuie demonstrate;

o Experienta in cel putin 2
contracte/proiecte de dezvoltare software/
implementare sisteme/solutii informatice in




care a desfasurat activitati similare.
Experienta va fi probata prin
scrisoare/scrisori de recomandare de la
Beneficiar/Beneficiari sau orice alte
documente similare sau dovezi care sa
ateste activitatile desfasurate in cadrul unui
astfel de proiect, precum si alte informatii
relevante. Este imperios necesar ca
proiectul similar sa fi fost derulat in ultimii
3 ani, avand in vedere ca in domeniul IT
progresul tehnologic este foarte rapid, atat
in ceea ce priveste proiectarea/arhitectura
solutiilor software, cdt si din punct de
vedere al metodologiei de implementare, de
migrare a datelor si de testare
functionalitati.

o Certificat Tn solutia ofertata, pentru a
asigura intelegerea sistemului si
implementarea cu succes a aplicatiei;

2. Expert cheie analist de business:

Expertul propus trebuie sa indeplineasca
minim urmadtoarele cerinte cu privire la
expertiza si cunostinfe:

. Studii universitare absolvite finalizate
cu diploma de licenta sau echivalent;

o Cunostinte in domeniul analizei de
business dovedite prin certificari
recunoscute la nivel national/international
sau prin experienta profesionala relevanta
in raport cu competentele specifice ce
trebuie demonstrate;

o Certificare de la producator cu
privire la calificarea in vederea prestarii
activitatilor de analiza de business asupra
platformei ofertate;

o Experienta in cel putin 3
contracte/proiecte de dezvoltare software/
implementare sisteme/solutii informatice in
care a desfasurat activitati similare.
Experienta va fi probata prin
scrisoare/scrisori de recomandare de la
Beneficiar/Beneficiari sau orice alte
documente similare sau dovezi care sa
ateste activitatile desfasurate in cadrul unui
astfel de proiect, precum si alte informatii
relevante. Este imperios necesar ca
proiectul similar sa fi fost derulat in ultimii
3 ani, avand in vedere ca in domeniul IT
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progresul tehnologic este foarte rapid, atat
in ceea ce priveste proiectarea/arhitectura
solutiilor software, cat si din punct de
vedere al metodologiei de implementare, de
migrare a datelor si de testare
functionalitati.

3. Expert cheie implementare —
dezvoltator:

Expertul propus trebuie sa indeplineasca
minim urmdtoarele cerinte cu privire la
expertiza si cunostinte:

o Studii universitare absolvite finalizate
cu diploma de licenta sau echivalent;

o Cunostinte privind administrarea si
configurarea solutiei de management de
documente si arhivare electronica ofertate,
dovedite prin prezentarea de
diplome/certificari/atestari din partea
producatorului solutiei.

o Experienta in cel putin 5
contracte/proiecte de dezvoltare software/
implementare sisteme/solutii informatice in
care a desfasurat activitati similare.
Experienta va fi probata prin
scrisoare/scrisori de recomandare de la
Beneficiar/Beneficiari sau orice alte
documente similare sau dovezi care sa
ateste activitatile desfasurate in cadrul unui
astfel de proiect, precum si alte informatii
relevante. Este imperios necesar ca
proiectul similar sa fi fost derulat in ultimii
3 ani, avand in vedere ca in domeniul IT
progresul tehnologic este foarte rapid, atat
in ceea ce priveste proiectarea/arhitectura
solutiilor software, cat si din punct de
vedere al metodologiei de implementare, de
migrare a datelor si de testare
functionalitati.

Se impun cel putin 3 experti implementare —
dezvoltator sistem, care sa presteze

simultan activitati similare sprijiniti daca va
fi cazul de resurse experti non-cheie.

4. Expert cheie arhitect de sistem:

Expertul propus trebuie sa indeplineasca
minim urmdtoarele cerinte cu privire la
expertiza si cunostinte:
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o Studii universitare absolvite finalizate
cu diploma de licenta sau echivalent;

o Certificare de la producator cu
privire la calificarea in realizarea
activitatilor de proiectare arhitectura a
solutiei de baza a sistemului, dezvoltari si
customizari ale solutiei;

o Experienta in cel putin 3
contracte/proiecte de dezvoltare software/
implementare sisteme/solutii informatice in
care a desfasurat activitati similare,
probata prin scrisoare/scrisori de
recomandare de la Beneficiar/Beneficiari,
orice alte documente similare sau dovezi
care sa ateste activitatile desfasurate in
cadrul unui astfel de proiect, precum si alte
informatii relevante. Avand in vedere
importanta acestui expert in cadrul
implementarii prezentului proiect, prin
contracte/proiecte similare se va intelege
contracte/proiecte care au presupus
implementarea unei solutii de gestiune
documente pentru cel putin 100 utilizatori,
cu minim 5.000.000 documente, cu module
si functionalitati multiple. Este imperios
necesar ca proiectele similare sa fi fost
derulate in ultimii 3 ani, avand in vedere ca
in domeniul IT progresul tehnologic este
foarte rapid, atat in ceea ce priveste
proiectarea/arhitectura solutiilor software,
cat si din punct de vedere al metodologiei
de implementare, de migrare a datelor si de
testare functionalitati.

5. Expert cheie testare:

Expertul propus trebuie sa indeplineasca
minim urmatoarele cerinte cu privire la
expertiza si cunostinge:

o Studii universitare absolvite finalizate
cu diploma de licenta sau echivalent;

o Cunostinte privind testarea sistemelor
IT dovedite prin certificari recunoscute la
nivel national/international sau prin
experienta profesionala relevanta in raport
cu competentele specifice ce trebuie
demonstrate;

o Certificare de la producator cu
privire la calificarea in privinta realizarii
activitatilor de testare a solutiei ofertate;




o Experienta in cel putin 3
contract/proiect de dezvoltare software/
implementare sisteme/solutii informatice in
care a desfasurat activitati similare. Este
imperios necesar ca proiectele similare sa fi
fost derulate in ultimii 3 ani, avand in
vedere ca in domeniul IT progresul
tehnologic este foarte rapid, atat in ceea ce
priveste proiectarea/arhitectura solutiilor
software, cat si din punct de vedere al
metodologiei de implementare, de migrare a
datelor si de testare functionalitati.

6. Expert cheie instruire:

Expertul propus trebuie sa indeplineasca
minim urmdtoarele cerinte cu privire la
expertiza si cunostinte:

o Studii universitare absolvite finalizate
cu diploma de licenta sau echivalent;

o Cunostinte privind formarea
profesionala dovedite prin certificari
recunoscute la nivel national/intemational
sau prin experienta profesionala relevanta
in raport cu competentele specifice ce
trebuie demonstrate;

o Experienta in cel putin 1
contract/proiect de dezvoltare software/
implementare sisteme/solutii informatice in
care a desfasurat activitati similare. Este
imperios necesar ca proiectul similar sa fi
fost derulate in ultimii 3 ani, avand in
vedere ca in domeniul IT progresul
tehnologic este foarte rapid, atat in ceea ce
priveste proiectarea/arhitectura solutiilor
software, cat si din punct de vedere al
metodologiei de implementare, de migrare a
datelor si de testare functionalitati.

7. Expert cheie securitate informatica si
protectia datelor cu caracter personal:

Expertul propus trebuie sa indeplineasca
minim urmdtoarele cerinte cu privire la
expertiza si cunostinte:

o Studii universitare absolvite finalizate
cu diploma de licenta sau echivalent;

o Certificare de la producator cu
privire la calificarea in realizarea
activitatilor de proiectare arhitectura a

16



solutiei de baza a sistemului, dezvoltari si
customizari ale solutiei;

o Cunostinte privind respectarea
standardelor cu privire la securitatea
informatica conform 1SO 27001 sau
echivalent, dovedite prin certificari sau prin
experienta profesionala relevanta in raport
cu competentele specifice ce trebuie
demonstrate;

o Experienta in cel putin 1
contract/proiect de dezvoltare software/
implementare sisteme/solutii informatice in
care a desfasurat activitati similare.
Experienta va fi probata prin
scrisoare/scrisori de recomandare de la
Beneficiar/Beneficiari sau orice alte
documente similare sau dovezi care sa
ateste activitatile desfasurate in cadrul unui
astfel de proiect, precum si alte informatii
relevante. Este imperios necesar ca
proiectul similar sa fi fost derulat in ultimii
3 ani, avand in vedere ca in domeniul IT
progresul tehnologic este foarte rapid, atat
in ceea ce priveste proiectarea/arhitectura
solutiilor software, cat si din punct de
vedere al metodologiei de implementare, de
migrare a datelor si de testare
functionalitati.

8. Expert cheie calitate:

Expertul propus trebuie sa indeplineasca
minim urmadtoarele cerinte cu privire la
expertiza si cunostinge:

. Studii universitare absolvite finalizate
cu diploma de licenta sau echivalent;

o Detinerea de cunostinte privind
coordonarea activitatilor de asigurare si
control al calitatii din cadrul proiectului,
dovedite prin participarea la cel putin un
curs de pregatire pentru aplicarea
principiilor instituite prin 1SO 9001 sau
echivalent;

o Certificare de la producator cu
privire la calificarea in vederea prestarii
activitatilor de planificare, desfasurare si
monitorizare a procedurilor cu privire la
asigurarea calitatii asupra platformei
ofertate;
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o Experienta in cel putin 3
contracte/proiecte de dezvoltare software/
implementare sisteme/solutii informatice in
care a desfasurat activitati similare.
Experienta va fi probata prin
scrisoare/scrisori de recomandare de la
Beneficiar/Beneficiari sau orice alte
documente similare sau dovezi care sa
ateste activitatile desfasurate in cadrul unui
astfel de proiect, precum si alte informatii
relevante. Este imperios necesar ca
proiectul similar sa fi fost derulat in ultimii
3 ani, avand in vedere ca in domeniul IT
progresul tehnologic este foarte rapid, atat
in ceea ce priveste proiectarea/arhitectura
solutiilor software, cat si din punct de
vedere al metodologiei de implementare, de
migrare a datelor si de testare
Sfunctionalitati.

9. Expert cheie instalare si configurare de
baza sistem:

Expertul propus trebuie sa indeplineasca
minim urmdtoarele cerinte cu privire la
expertiza si cunostinte:

o Certificare de la producator cu
privire la calificarea in realizarea
activitatilor de instalare si configurare a
solutiei de baza a sistemului

. Experienta in cel putin 1
contract/proiect de dezvoltare software/
implementare sisteme/solutii informatice in
care a desfasurat activitati similare. Este
imperios necesar ca proiectul similar sa fi
fost derulat in ultimii 3 ani, avand in vedere
ca in domeniul IT progresul tehnologic este
foarte rapid, atat in ceea ce priveste
proiectarea/arhitectura solutiilor software,
cat si din punct de vedere al metodologiei
de implementare, de migrare a datelor si de
testare functionalitati.

Pentru demonstrarea calificarii solicitate,
operatorul economic va prezenta dovada
corespunderii dupd cum urmeaza:
documente suport din care sa rezulte
detinerea pregatirii si a
competentelor/calificarilor profesionale ale
personalului de specialitate propus in cadrul
echipei, astfel cum sunt acestea mentionate,
respectiv diplome, atestate, certificari,




contracte, referinte emise de angajatori sau
beneficiari care sa probeze experienta si
durata de lucru in domeniile specializarile
cerute, alte documente pentru dovedirea
experientei profesionale.

Prezentarea actelor ce

Ofertantul trebuie sa prezinte documente ce
atesta relatia participantului cu
producatorul/dezvoltatorul  (certificat de
partener autorizat pentru livrarea solutiei
solicitate al producatorului/dezvoltatorului
sau contract de relatie cu

atestd dreptul de livrare a | producatorul/dezvoltatorul, sau autorizatie Prezentat Prezentat
produsului de livrare, in cazul in care ofertantul nu
foloseste solutia proprie ).
Varianta scanata de pe original confirmata
prin semnatura electronica a ofertantului
sau dupa caz, semnatura §i stampila
ofertantului
Lista subcontractantilor
si partea/partile din originalul conform anexei nr. 16 din
contract care sunt documentatia standard confirmata prin Prezentat Prezentat
indeplinite de catre semndtura electronica
acestia
originalul conform anexei nr. 17 din
documentatia standard, confirmata prin
semndatura electronica
. Operatorul economic in cazul asocierii sau
Informatie privind sustinerii de catre terti va prezenta, unul Prezentat Prezentat

asocierea

sau mai multe declaratii/angajamente de
sustinatori, dupa caz, originale, conform
anexei nr. 18,19,20,21 din documentatia
standard confirmata prin semndtura
electronica

(Informatia privind denumirea documentelor prezentate se va indica in conformitate cu cerintele din
documentatia de atribuire si Se va consemna prin: prezentat, neprezentat, nu corespunde (in cazul
cand documentul a fost prezentat, dar nu corespunde cerintelor de calificare))

7. Informatia privind corespunderea ofertelor cu cerintele solicitate:

. . Corespund | Corespun
. Denumirea . Cantitate
Denumirea operatorului Pretul ofertei si unitate ereacu derea cu
lotului P . (fara TVA)* © | cerintele de | specificati
economic de masura e : .~
calificare | ile tehnice
Lotul 1 Sistem ”SOFT NET
informational | CONSULTING | 1984 000,00 MDL 1
integrat de ”S.R.L.
management | »ELO DIGITAL | 124 125,00 Euro . X X
ODIMM OFFICE” S.R.L. | 2533651,91 MDL
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* In cazul utilizarii licitatiei electronice se va indica pretul ofertei finale
(Informatia privind ~Corespunderea cu cerintele de calificare” si ”Corespunderea cu specificatiile
tehnice” , se va consemna prin: ,,+" in cazul corespunderii si prin ,,-" in cazul necorespunderii)

8. Pentru elucidarea unor neclarititi sau confirmarea unor date privind corespunderea ofertei
cu cerintele stabilite in documentatia de atribuire (inclusiv justificarea pretului anormal de

scazut) s-a solicitat:

Data solicitarii; Operatorul economic; Informatia solicitata

Rezumatul raspunsului operatorului
economic

04.03.2022

”SOFT NET CONSULTING” S.R.L.

Stimate ofertant,

Avand 1n vedere oferta depusa la procedura de achizitie publica

nr. ocds-b3wdp1-MD-1643731845790 / 21051086, privind

achizitionarea sistemului informational integrat de management

intern al ODIMM, rog sa veniti cu urmatoarele clarificari:
1. Tnformularul DUAE prezentat, la pct. 4C.12, nu a fost
bifat nici una din variantele de raspuns (Da sau NU), rog sa
explicati care a fost motivul omiterii descrise.
2. Tnanexa nr. 12 din documentele de calificare, prezentati
pe platforma achizitii.md, aferente ofertei, Th conformitate cu
capitolului 16, sect. 4, pct. 12 din Anuntul de participare, urma
a fi indicat dovada executarii in ultimii 3 ani a cel putin 3
contracte similare, aferente obiectului contractului ce urmeaza
a fi contractat, cu o valoare nu mai mica de 75% din valoarea
viitorului contract, confirmat prin prezentarea contractelor de
prestare de servicii, precum si a proceselor-verbale de prestare
a serviciilor similare.
3. Pentru formularul prezentat rog sa veniti cu prezentarea
contractelor, sau a actelor de primire predare, sau a facturilor
ce ar demonstra calificarea conform cerintelor minime
descrise, sau recompletarea formularului.
4.  Avand in vedere lista personalului de specialitate propus
pentru implementarea contractului, conform Anexei Nr. 14 din
documentatia de atribuire, nu sa prezentat/demonstrat existenta
relatiilor contractuale, sau a angajamentelor pentru: Lia
Lacraru; Cosmin Urdescu; Loredana Preda; Cristian Sarpe, de
asemenea contractul cu Manuel Bascarau este expirat, totodata
S-au propus contracte cu alti specialisti care nu erau prezentati
in anexa nr. 14.
5. Rugam sa faceti modificarile de rigoare in Anexa nr. 14
si/sau prezentati/demonstrati existenta relatiilor contractuale
pentru cele mentionate, conform anexei.
6.  Conform capitolului 16, sect. 4, pct. 14 din Anuntul de
participare nu s-a prezentat CV pentru: Loredana Preda,
precum si certificatele pentru Maria Danescu, Marian Neagu,
Lia Lacraru, Manuel Bascarau, Loredana Preda.
7. Pentru anexa nr. 27 (Costurile totale de detinere) rugdm
sa recompletati inclusiv perioada contractanta.

La data de 07.03.2022, au fost
transmise documentele solicitate,
inclusiv formularul DUAE recompletat
si resemnat.

Totodata, avand 1n vedere Anexa nr. 12
prezentata, cat si documentele prezente
pentru a confirma informatia indicata in
anexa s-au constatat abateri/ divergente
Tnsemnate.

04.03.2022;
“ELO DIGITAL OFFICE” S.R.L.

La data de 09.03.2022, au fost
transmise documentele solicitate,
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Stimate ofertant,

Avand in vedere oferta depusa la procedura de achizitie publica

nr. ocds-b3wdpl-MD-1643731845790 / 21051086, privind

achizitionarea sistemului informational integrat de management

intern al ODIMM, rog sa veniti cu urmatoarele clarificari:
1. Tnformularul DUAE prezentat, la pct. 4C.12, nu a fost
bifat nici una din variantele de raspuns (Da sau NU), rog sa
explicati care a fost motivul omiterii descrise.
2. Tnanexa nr. 12 din documentele de calificare, prezentati
pe platforma achizitii.md, aferente ofertei, inh conformitate cu
capitolului 16, sect. 4, pct. 12 din Anuntul de participare, urma
a fi indicat dovada executdrii In ultimii 3 ani a cel putin 3
contracte similare, aferente obiectului contractului ce urmeaza
a fi contractat, cu o valoare nu mai mica de 75% din valoarea
viitorului contract, confirmat prin prezentarea contractelor de
prestare de servicii, precum si a proceselor-verbale de prestare
a serviciilor similare, ceia ce nu a fost indicat, sumele
prezentate pentru contractele cu nr. 2, 3 si 4 fiind mai mici de
75% din oferta prezentata.
3. Pentru formularul prezentat rog sa veniti cu modificari si
indicarea contractelor care satisfac conditiile impuse, de
asemenea este necesar de a prezenta contractele, sau actele de
primire predare, sau facturile ce ar demonstra calificarea
conform cerintelor minime descrise.
4.  Avand in vedere lista personalului de specialitate propus
pentru implementarea contractului, conform Anexei Nr. 14 din
documentatia de atribuire, nu sa prezentat/demonstrat existenta
relatiilor contractuale, sau a angajamentelor pentru: Adrian
Paraschiv, Oxana Trif, Mihail Dantis, totodata s-au propus
contracte cu alti specialisti (Dantis Ion), care nu erau prezentati
in anexa nr. 14.
5. Rugam sa faceti modificarile de rigoare in Anexa nr. 14
si/sau prezentati/demonstrati existenta relatiilor contractuale
pentru cele mentionate, conform anexei.
6.  Conform capitolului 16, sect. 4, pct. 14 din Anuntul de
participare nu s-a prezentat CV pentru: Mihail Dantis, precum
si certificatele pentru Mihail Dantis, (modificari la anexa nr.

inclusiv formularul DUAE recompletat
si resemnat.

Totodata, avand 1n vedere Anexa nr. 12
prezentata, cét si documentele prezente
pentru a confirma informatia indicatd in
anexa s-au constatat setul incomplet a
documentelor confirmative.

14)
”SOFT NET CONSULTING” S.R.L. La data de 10.03.2022 a fost
10.03.2022 receptionat raspunsul cu prezentarea

Stimate ofertant,

Avand 1n vedere informatia prezentata la clarificarile solicitate
tinem sa va anuntam ca contractul nr. 2010 din 13.11.2020,
incheiat intre SOFT NET CONSULTING S.R.L. si
AUTONOM SERVICES SA nu poate fi considerat eligibil dat
fiind faptul ca valoarea lui este mai mica decat 75% din valoarea
ofertei (contractului ulterior), similar si contractele Nr. 1994 /
07.10.2020 precum si Nr. 2031 /21.02.2021.

Avénd in vedere cele relatate mai sus vd indemnam sa prezentati
pana la data de 11.03.2022, ora 09:00 dovezi corespunderii
criteriilor de clarificare si selectie indicate in capitolului 16, sect.
4, pct. 12 din Anuntul de participare, prin prezentarea a 3

Anexei nr. 12 modificata si a
documentelor confirmative pentru 1
contract
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contracte similare cu o valoare a min 75% din valoarea
contractului viitor.

”ELO DIGITAL OFFICE” S.R.L.

10.03.2022

Stimati ofertanti,

Avand in vedere clarificarile oferite tinem sa va atentionam ca
conform DUAE-ului prezentat, Pct. 2C.1 a fost bifat NU, ceia ce
rezultd in imposibilitatea de a considera contractul nr. 3 din
anexa Nr. 12 intre Elo Digital Office S.R.L. si S&T Mold
S.R.L., prezentata, dat fiind faptul ca Elo Digital Office S.R.L.
este o entitate economica independentd ce nu este parte a ofertei.
In acest context va indemnim sa prezentati pani la data de
11.03.2022, ora 09:00 dovezi corespunderii criteriilor de
clarificare si selectie indicate 1n capitolului 16, sect. 4, pct. 12
din Anuntul de participare, prin prezentarea a 3 contracte
similare cu o valoare a min 75% din valoarea contractului viitor
(2 au fost prezentate, unul nu corespunde).

In caz ci aveti intrebari nu ezitati si ma contactati

La data de 10.03.2022 a fost
receptionat raspunsul cu prezentarea
Anexei nr. 12 modificata si a
documentelor confirmative pentru 3
contracte

”Elo Digital” S.R.L.

11.03.2022

Stimati operatori economici, avand in vedere oferta depusa pe
platforma achizitii.md de 2490000 MDL, ceia ce este
echivalentul a 121.986,47 euro, conform cursului BNM la data
de 22.02.2022, rog s modificati Anexa 22, precum §i anexa nr.
27 aferente ofertei depuse.

Totodata, avand in vedere necesitatea stringenta in evaluarea
ofertelor depuse, rog sa veniti cu un raspuns 1n cel mai scurt
timp posibil

La data de 11.03.2022 a fost
receptionat raspunsul: Avand in vedere
solicitarea de clarificari depusa de catre
ofertant prin care se solicita
posibilitatea depunerii ofertei in
EURO, va rugam sa luati in considerare
valorile ofertei deja mentionate in
anexele 22 si 27 aferente ofertei depuse

”Elo Digital” S.R.L.

14.03.2022

Oana buna ziua,

Pentru finalizarea evaludrii avem nevoie sd prezentati
Contractele nr. EO5 din 15.04.20 si nr. 13 din 30.08.2021, cu
semnaturile partilor, avand in vedere cd in variantele initiale nu
se vad semnaturile.

De asemenea rog sa anexati actele de primire predare/ sau
procesele verbale de receptie in baza carora au fost elaborate
facturile si respectiv executate platile pentru contractele
mentionate mai sus si pentru contractul nr. 12 /02.08.21

La data de 14.03.2022 a fost
receptionat raspunsul: VVa transmitem
atasate contractele integrale solicitate:
- Ctr. 13 din 30.08.2021, alaturi
de proces verbal de predare
primire
- Ctr. EO05 din 15.04.2020
- Ctr. 12 din 02.08.2021, alaturi
de comanda pe proiect in baza
careia s-a realizat facturarea

De asemenea mentionam faptul ca
facturile au fost emise in baza
contractului sau a comenzilor la
contract. Pentru licente, cand se
realizeaza plata facturilor, nu se mai
intocmeste proces verbal de predare
primire.

Ofertantul a prezentat 3 contracte
integrale si 2 acte de primire predare,
inclusiv facturile fiscale, pentru al 3-lea
contract sa prezentat factura fiscala si
extrasul din cont prin care sa dovedit
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achitarea sumei ce este mai mare de
75% din valoarea viitorului contract.

”Elo Digital” S.R.L. La data de 11.03.2022 a fost

21.03.2022
Stimata Oana,

Pentru a accepta dovada platii este nevoie ca pe extrasul din cont
sd identificam cel putin platitorul si beneficiarul (cine
receptioneaza banii); soldul initial, suma achitata si soldul final

receptionate documentele Tn forma
solicitata

9. Ofertantii respinsi/descalificati:

Denumirea Motivul respingerii/descalificarii
operatorului
economic
”SOFT NET Conform cerintelor minime de calificare si selectie, mentionate in anuntul de
CONSULTING” | participare, pct. 16, sub.pct. 12, a fost solicitat: Operatorul economic va prezenta
S.R.L. dovada executdrii in ultimii 3 ani a cel putin 3 contracte similare, aferente

obiectului contractului ce urmeaza a fi contractat, cu o valoare nu mai mica de 75%
din valoarea viitorului contract, confirmat prin prezentarea contractelor de prestare
de servicii, precum si a proceselor-verbale de prestare a serviciilor similare.

Desi in DUAE-ul prezentat, operatorul economic a confirmat corespunderea
criteriilor minime de calificare si selectie mentionate (in DUAE-ul publicat initial
prin SIA RSAP nu era confirmarea corespunderii, dar ulterior prin calificarile
solicitate a fost trimis DUAE-ul modificat), ulterior nu prezentat minim 3 contracte
similare, distincte, cu o valoare de min 75% din valoarea viitorului contract, precum
si a actelor confirmative.

10. Modalitatea de evaluare a ofertelor:

Pentru fiecare lot m

Pentru mai multe loturi cumulate o

Pentru toate loturile o

Alte limitari privind numarul de loturi care pot fi atribuite aceluiasi ofertant: [Indicati]

Justificarea deciziei de a nu atribui contractul pe loturi:

11. Criteriul de atribuire aplicat:

Pretul cel mai scazut o

Costul cel mai scazut o

Cel mai bun raport calitate-pret o
Cel mai bun raport calitate-cost m

(in cazul Tn care in cadrul procedurii de atribuire sunt aplicate mai multe criterii de atribuire, se vor
indica toate criteriile de atribuire aplicate si denumirea loturilor aferente)

12. Informatia privind factorii de evaluare aplicati:

(Se va completa pentru loturile care au fost atribuite Tn baza criteriilor: cel mai bun raport calitate-pref
sau cel mai bun raport calitate-cost)
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Nr. Denumirea factorului de evaluare Ponderea%
d/o
1. | Pretul ofertei 40%
2. | Total cost of Ownership for 5 years/costul total de folosinta pentru 5 ani | 20%
3 Experienta in implementarea/interconectarea instrumentelor M (sign, 15%
" | connect, etc)
4. | Simplitatea de setare a fluxurilor (din DEMO la decizia membrilor) 5%
5. | Nivelul de raspandire a solutiei/sistemului 20%
13. Grila factorilor de evaluare:
Denumirea Pun(.:t-aj
pozitie
1. Pretul ofertei
Pretul ofertei depuse | P.max. = 40

2. Total cost of Ownership for 5 years/Costul total de folosinti pentru 5 ani (TCO)

TCO
Operatorul economic va completa formularul conform anexei nr. 27 din
documentatia standard confirmata prin semnatura electronica.

P.max. =20

3. Experienta In implementarea/interconectarea instrumentelor M (sign,

connect, etc)

Operatorul economic va demonstra existenta experientei de conectare la
instrumentele ”M”(connect, sign, etc.).

1. Existenta a I contract implementat - 5 puncte

2. Existenta a unui numadr de contracte implementate > 2 - 10 puncte
Operatorul economic va completa formularul conform anexei nr. 26 din
documentatia standard confirmata prin semndtura electronica.

P.max. =15

4. Simplitatea de setare a fluxurilor (din DEMO la decizia membrilor)

Operatorul economic va demonstra simplitatea de setare a fluxurilor dedate
prin prezentarea versiunii demo.
1. Pentru ofertantii ce nu vor da dovadda, prin prezentarea versiunii demo,
de simplitatea de setare a fluxurilor, se atribuie O puncte;
2. Pentru ofertantii ce vor da dovadad, prin prezentarea versiunii demo, de
simplitatea de setare a fluxurilor, se atribuie 5 puncte.

P.max. =5

5. Nivelul de raspandire a solutiei/sistemului

Operatorul economic va demonstra nivelul de rdaspdndire a solutiei oferite in
limitele beneficiarilor existenti in R. Moldova, Romdnia, la nivel international
implementate inclusiv de reprezentantii de grup (existenta sistemelor
implementate pentru un numdr de min 100 utilizatori).
1. Pentru demonstrarea existentei a min unei licente distincte - 1 punct
2. Pentru demonstrarea existentei a unui numdr de > 2 licente distincte - 3
puncte pentru fiecare contract distinct.
3. Existenta unui numdr de 3 contracte locale la companii mai mari de 100
de angajati — 5 puncte
Operatorul economic va completa formularului conform anexei nr. 26 din
documentatia standard confirmata prin semndtura electronica.

P.max. =20
(15+5)

14. Reevaluarea ofertelor:

(Se va completa in cazul in care ofertele au fost reevaluate repetat)

| Motivul reevaluarii ofertelor \
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| Modificarile operate

15. Expunerea expertilor invitati:

Nr. MU Functia detinuta Opinia Semnitura
Prenume ’ ’
sef directie, Consider oferta una avantajoasa si
Directia politici | atractivd pentru ODIMM (costul
Tn domeniul achizitie, mentenantd), luand in
tehnologiei considerare nivelul de experientd
informatiei si al ofertantului si calitatea Ofertei
1 Andr%' eC(_Jﬂ_OI'nIeI tehm(.:e' - . . Digitally signed by Cusca Andrei
Cusca digitale, Este important ca solutia propusa pate: 2022.03.22 15:00:26 EET
reprezentantal | este una recunoscutd pe piata Egg:ﬁg}lM&l()cilii()g&SignaMe
Ministerului regionald si locald, corespunde '
Economiei, necesitdtilor ODIMM i este
invitat/ specialist, | configurabila reiesind din
fara drept de vot | necesititile noi care pot sd apara
Confirm corespunderea ofertei
analist financiar, | tehnice cu caietul de sarcini
Directia investitii | conform procedurii de achizitie
inteligente in publicd  nr. ocds-b3wdpl-MD-
guvernare 1643731845790, privind
Viorel | digiali, - |achisionare a simulfii ey o o
2 Gamurar reprezentant al 1nfomlaponal_ integrat edson: MoldSign Signature
Agentiei de management intern al ODIMM, Epdation: Moldova
Guvernare am toata increderea ca operatorul
Electronica, economic detine suficienta
invitat/ specialist, | expertiza pentru a satisface ,la
fara drept de vot | cheie” necesitdtile Autoritatii
Contractante
Sef directie
Digitalizare si o _ .
3 Isae Suport TI, Confirm corespunderea ofef#f1)y.5ened by Spinu fsae
Spinu ODIMM, invitat/ | tehnice cu caietul de sarcini ~ Reasqn: MoldSign Signature
specialist, firs Locatjon: Moldova
drept de vot

16. in urma examiniri, evaluirii si comparirii ofertelor depuse in cadrul procedurii de atribuire
s-a decis:

Atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru:

Denumire Cantitat
. a Denumirea ea si Pretul total
Denumirea . . e < L Pretul total T .
lotului operatoru bunurllor/ser\_flgulor/lucrarllor Unitatea (fird TVA) (inclusiv
lui solicitate de TVA 0%)
economic masura
ot “ELO L’c"’;;‘;fe’;‘t’gi‘;s(t’;‘;fflzfiﬁce) 1/100 | 12412500 | 12412500
information DIGITAL informational buc Euro Euro
Hyjormapont | oppiCcE” __mjormal 2533 651,91 | 2533 651,91
| integrat de SRL Servicii de implementare ale 1 serv MDL MDL
management T solutiei informatice de back- '
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intern al office si conectarea la front
ODIMM office
Servicii de instruire aferente
sistemului informational
Servicii de garantie
(mentenanta si suport) aferente 1 serv.
sistemului informational

1 serv.

17. Decizii separate:

Membrul grupului de lucru Opinia separata

Anularea procedurii de achizitie publica:
Tntemeiul art. 71 alin. __lit__

Argumentare:

18. Componenta grupului de lucru:

Functia in cadrul grupului

Semnatura
de lucru

Nr. Nume, Prenume

Digitally signed by Pintea Dumitru

P H H Date: 2022.03.22 18:32:05 EET
Director interimar, Reason: MoldSign Signature

1 Dumitru PINTEA Pre§edintele grupului de lucru |Location: Moldova

Digitally signed by Cojocaru Emilia
Date: 2022.03.22 17:26:58 EET
Reason: MoldSign Signature

2 Emilia COJOCARU Contabil-sef, membru Location: Moldova

Digitally signed by Ghenciu Marin
Date: 2022.03.22 17:20:15 EET
eason: MoldSign Signature
ocation: Moldova

[—H-—E—N—]

3 Marin GHENCIU Vice director, membru

Digitally signed by Gurgurov Piotr
Date: 2022.03.22 16:58:49 EET

. Reason: MoldSign Signat
4 Piotr GURGUROV Sef Serviciu juridic, membru | ccation: Moldova o

Digitally signed by Russu Egor

ialist achizitii li Date: 2022.03.22 14:52:25 EET
Spec stac > pub ce, Reason: MoldSign Signature
membru Location: Moldova

5 Egor RUSSU
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