Societatea IGIENA COMPANY, pentru asi asigura salubrizarea adecvats a incaperilor, a
adoptat un sistem de lucru, prin aplicarea tehnicii de Cod /COLOR, care impiedica
raspandirea contamindarii microbiene de la o zoni la alta, clasificAnd zonele de
interventie si identificate in faza de prianificare impariite in trei aspecte:

* risc scazut
* risc mediu
* risc de grad finalt

in baza clasificarii de zone, se aplica un cod de culoare,

in cazul unui risc scazut (culoarea galbena)

I ]

Au fost identificate zonele pentru efectuarea curaieniei in spital , unde contaminarea

microbiologica poate fi definits ca neglijabila: birourile, zonele comune, scarile,
holurile si cabinetele.

in cazul unui risc mediu (culoarea albastru)

Au fost identificate zonele pentru efectuarea curaeniei in spital, unde contaminarea
microbiologica poate fi pPosibila, dar nu este deosebit de critics: stationarele

in cazul unui risc de grad inalt (culoarea rosie)

Au fost identificate zonele pentru efectuarea curaieniei in spital unde contaminarea
microbiologicd e mai probabila: serviciile igienice, terapia intensiva si salile de
operatii.

Aceasta inseamna ca, pentru fiecare zona se utilizeaza echipamente cu cod de aceeasi
culoare , in scopul de a evita, ca carpa folositad pentru toaleta, fiind de culoare rosie,
poate fi folosita si pentru alte suprafete care pot fi contaminate.

Pe baza experientei, am adoptat un sistem de control operational al serviciilor prestate
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Controlul serviciului efectuat

IGIENA COMPANY in executarea serviciului sdu acordd o importania deosebita in
continuitatea si mentinerea standardelor de calitate prevazute in planul de organizare, in
scopul de a asigura clientului gestionarea unui aspect critic al propriului proces de productiv,
cum ar fi faptul de curatare si igienizare.

Standardul de calitate este strans legata la existenta unor proceduri de control astfel incat
acesta sa poata monitoriza zilnic serviciile oferite . Sistemul de supraveghere instituit de
IGIENA COMPANY pentru serviciile sale, se bazeazi pe procedurile de multi-nivel care implica
fiecare operator, personalul responsabil pe santier si ofiferul numit de catre client, pentru
efectuarea controalelor intr-un proces contradictoriu. O schema care descrie sistemul de
implicare a diferitelor figuri este prezentat in diagrama de mai jos.
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Auto-controlul personalului IGIENA COMPANY

Linia de actiune care IGIENA COMPANY pune in aplicare in cursul serviciului sau, include
implicarea tuturor pariilor interesate pentru atingerea obiectivelor.

Primii care urmeaza sa fie implicati sunt operatori IGIENA COMPANY care se gasesc a efectua
operatiunile in mod direct si care sunt insarcinati “in primis" la responsabilitatea pentru
rezultat, printr-un curs constient al actiunilor si nu printr-o repetare mecanica. De fapt,
operatorii sunt pregatifi sa lucreze mai degrab3d pentru obiective, decat pentru sarcini, si
pentru a atinge aceleasi rezultate dintr-o partajare a ceea ce a fost planificat.

Acest mod de functionare conduce la un angajament de catre operator, pentru a fi multumit de
ceea ce a realizat. .

De la auto-control se trece la implicarea conducerii executive IGIENA COMPANY in controalele

predispuse din procedurile interne si, in cele din urma, la contradictoriu cu personalul alocat
T |
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CHECK LIST ZONA DE RISC SCAZUT
OFICII - BIROURI MEDICALE
metodologia
Metoda de interventie de referina | Produsul | Frecvenia

* Golirea si curatarea cosurilor de hartie, etc., |10 02-REV.02
Transportarea la punctele de colectare a
deseurilor municipale.

* Stergerea umeda a prafului de pe: pervazurile |10 02-REV.01 | EXPRESS
interne; mobilier pand la inalime omului, |!0 23-REV.01 |F.
echipamentul prezent in cabinetele medicale
(daca este deconectat); telefoane ori orice utilaj Zilnica
cu dezinfectarea ulterioars. IO 02-REV.02

e Eliminarea amprentelor digitale si a petelor de EXPRESS
pe ambele laturi ale usilor si manerelor. :8 gisg\\;gg F.

* Stergerea prafului de pe balustradele scarilor. 3 '

- <y . EXPRESS

e Stergerea umeda a prafului si a resturilor de pe E
pardoseli $| scari. 10 12-REV.03 .

* Orice aspiratie mecanica a pardoselilor. |0 06-REV.02

* Aspiratie mecanica a covoarelor, presurile si
canalele in care sunt plasate. 10 03-REV.02

» Curdajarea manuald a pardoselei, lifturilor,
elevatoarelor si purtatoarelor de targa.

EXPRESS F.
Luna
Semnat . Semnat A Semnat

Ziua ope?a"::r l;::na Ziua ope:;rt.:r I;ir:na Ziua ope:::::r l;::na Ziua Semn&
1 9 17 25

2 10 18 26

3 11 19 27

4 12 20 28

5 13 21 29

6 14 " 22 30

7 15 23 31




Supraveghetorul va fi in contact cu Directia de lucru al clientului, care impreuna vor
supraveghea controlul in contradictoriu.

Aceasta verificare are scopul de a controla, ca interveniiile de curdiare prevazute de catre
planurile de lucru sa fie efectuate in conformitate cu specificatiile tehnice si instructiunile de
operare. Controlul

este de tip vizual si scara de evaluare incepe cu Insuficient, trece la Adecvats si ajunge la Bine
(atunci cand serviciul este efectuat optim).

Unele dintre aceste controale vor fi efectuate cu instrumente de masurare, cum ar fi
BIOLUMINOMETRO.

Acest sistem implica utilizarea de tampoane care detecteazs prezenta de molecule de
adenozin trifosfat (ATP), prezentd in toate celulele de animale, plante, bacterii,
mucegaiuri si in drojdii. Constatarea ATP pe suprafetele anterior aseptizate reprezinta
O contaminare reziduala de unitati biologice mentionate mai sus. Masurarea nivelului
de ATP ofera in timp real indicarea graduiui de curatenie a suprafetelor.
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Semnatura functionarului

CHECK LIST

ZONA DE RISC SCAZUT

OFICII - BIROURI MEDICALE

metodologia
Metoda de interventie de referinia | Produsul | Frecvenia
10 ACTIVAL
» Maturarea i spédlarea manuald a teraselor|35-03-REV.0 Lunar
externe 2
» Indepartarea panzelor de paianjen si a prafului de
pe: tavane, pereti, colfurilor greu accesibile, |10 08-REV.03
sertare, jaluzele, corpuri de iluminat, radiatoare s
convectoare, fantanelor de ventilatie si aspiratie a
aerului de racire.
Luna Data | Semnatura Luna Data | Semnatura Luna Data | Semnatura
operatorului operatorului operatorului
lanuarie Mai Mai
Februarie lunie Octombrie
Martie lulie Noiembrie
Aprilie August Decembrie

Semnatura funcgionarului

Digitally signed by Botnariuc Alexandru g

Date: 2021.07.03 11:51:56 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

Ay (g

90 <)




Digitally signed by Botnariuc Alexandru g
2 i i Date: 2021.07.03 11:52:16 EEST
Semnatura functionarului Rosoon: MoldSton Simature
Location: Moldova

Documentul de control

| Clientul | | Departament
Responsabil al Data
clientului controlului

Perioada de culegere a datelor

Perioada de culegere a datelor, in scopul de a valida prevederilor Planului Operational trebuie sa se
efectueze o data pe luna. Daca gasiti rezultate neconforme (fie de la datele microbiologice din
observatiile facute de catre responsabil de santier) trebuie sa fie indicate actiunile intreprinse in scopul
de a obtine rezultatul dorit de salubritate.

Lista inspectiei vizuale si rezultatul

Zona locala de control Rezultatul

- Podeaua din camere 0 Insuficient [0 Bun
0 Suficient [ Excelent

- Podeaua spatiului comun 0 Insuficient 1 Bun
0 Suficient [0 Excelent

- Podeaua serviciului igienic 0 Insuficient 0 Bun
[ Suficient [ Excelent

- Mobila din camera [ Insuficient 0 Bun
0 Suficient [0 Excelent

- Mobila din WC 0 Insuficient 1 Bun
0 Suficient [ Excelent

- Mobila din birouri / oficii 0 Insuficient 0 Bun
[0 Suficient 0 Excelent

- alte parti 0 Insuficient 00 Bun
[ Suficient [ Excelent

LISTA CONTROLULUI BIOLUMINOMETRO

Zona locala de control - Rezultatul
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SALOANE PENTRU PAC IENTI

metodologia
Metoda de interventie de referinta Produsul |Frecvenia
10
Despaienjenirea generala. 08-REV.03 .
Golirea si curatarea cosurilor de hartie, etc., 10 ZIENICA
transportarea deseurilor la punctele de 02-REV.02
Colectare. _
Mdturarea umeda a pardoselei prin tifon|lO Divosan Tc
mono-pretratat. 01-REV.02 86
Curatarea manuald a pardoselilor cu ajutorul
instrumentului de spalat “cliper”. :)% REV.01 EXPRESS F.
Eliminarea amprentelor digitale si petelor de pe|“ > "EV: EXPRESS F
usi, manere si comutatoare. 10 '
Stergerea umeda a prafului de pe mobilier pana 02-REV.02
la Tnaliimea omului: noptiers, pervaze si alt tip
de mobilier, 10
02-REV.02
Luna
Ziua Semnatura Ziua Semnatura Ziua Semnatura Ziua Semnatura
operator Igiena operator Igiena operator lgiena operator Igiena
1 9 17 25
2 10 18 26
3 11 19 27
4 12 20 28
5 13 21 29
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CHECK LIST ZONA CU RISC INALT

SERVICIILE IGIENICE s.a.

metodologia
Metoda de interventie de referinta Produsul |Frecventa
10 05-REV.02
e Golirea si curatarea cosurilor de hartie, etc., L
transportarea deseurilor la punctul de zilnica
colectare. 10 05-REV.02 TASKI BAC
e Curatarea si dezinfectarea grupului sanitar si(lO 05-REV.02 | WC CLORO
a mobilierului. 10 _
« Curatarea si dezinfectarea vasului de toalets. |01-03-REV.02 D"’°532TC8
e Maturarea umeda si dezinfectarea podelei.

Luna
| cosmiorirens | T | oanmaeipians | 2 [ oparmtncigne | 29 | courmtme atene
1 9 17 25
2 10 18 26
3 11 19 27
a 12 20 28
5 13 21 29
6 14 22 30
7 15 23 31




