CERTIFICAT DE GARANTIE APARAT DE AER CONDITIONAT

DENUMIRE ECHIPAMENT

SERIE ECHIPAMENT

IMPORTATOR | Instalco SRL

VINZATOR

CUMPARATOR

ADRESA INSTALARII

DATA VANZARII

DATA PUNERII N SEMNATURA REPREZENTANTULUI
FUNCTIUNE CENTRULUI DE SERVICE LS.

Stimate cumpdrdtor, va multumim pentru alegerea unui produs de inaltd calitate, in mdsurd sd vd asigure timp indelungat confort si siguranta.

>

INFORMATIE GENERALA

Acest produs a fost testat si verificat de catre producator, dar care necesita o0 montare in strictd conformitate cu instructiunile si
recomandarile manualului tehnic al echipamentului, eliberat la procurarea lui, precum si cu respectarea normativelor tehnice in vigoare. in
calitate de cumpdrdtor a aparatului de aer conditionat (in continuare AAC), sunteti responsabil pentru respectarea prevederilor manualului
tehnic.

Vanzdtorul asigura deservirea produsului prin intermediul Centrului de Service “INSTALCO” SRL, cu conditia respectarii tuturor indicatiilor din
Manualul de instructiuni si recomandari livrate odata cu echipamentul, precum si a prevederilor prezentului Certificat de Garantie. Garantia nu
da dreptul la despagubiri. Nu pot fi imputate daune rezultate din instalarea echipamentului in mod neconform de cdtre persoane necalificate,
sau Tn afara prevederilor legale si normelor tehnice.

Vanzatorul este raspunzator fata de cumparator, pentru orice lipsa a conformitatii produsului cu specificatiile din cartea tehnica, eliberata la
momentul livrérii acestuia. Tn cazul lipsei conformitatii produsului, cumpératorul are dreptul de a solicita de la Vanzator, ca masura reparatorie,
in primul rand repararea produsului, sau in situatia cand aceasta nu este posibila, inlocuirea acestuia, in fiecare caz fara plata, exceptand situatia
n care inlocuirea este imposibila sau disproportionata.

Repararea sau inlocuirea produsului va fi facutd in cadrul unei perioade de timp rezonabile, stabilite de comun acord intre Vanzdtor si
Cumpadrator.

Pentru eventualele dificultati survenite in procesul de exploatare fin perioada de garantie, va rugam sa apelati exclusiv la Centrul de Service
,INSTALCO” SRL, la numerele de telefon: (022) 47-40-83; 47-40-52; 47-15-36, sau prin plasarea comenzii on-line: www.instalco.md Lucrarile vor
fi realizate de catre inginerul Centrului de Service "INSTALCO" SRL, in prezenta obligatorie a beneficiarului, sau reprezentantului acestuia.

in perioada de garantie, in caz de anomalii, defectiuni sau mod de functionare incorect, AAC trebuie oprit si se va solicita interventia exclusiva a
Centrului de Service ,INSTALCO” SRL

La fiecare solicitare de serviciu, trebuie prezentat certificatul de garantie a AAC. Daca lipseste acest document, toate lucrarile vor fi efectuate
contra platd, in conformitate cu tarifele practicate de Centru de Service ,,INSTALCO” SRL .

Pe toatd perioada de exploatare a AAC se recomandad efectuarea lucrdrilor de mentenanta anuala, si spalarea filtrelor de aspiratie a aerului in
dependenta de gradul de murdarie.

Prezentul certificat de garantie, nu afecteaza drepturile consumatorului prevazute de Legea nr. 105 din 13.03.2003, cu privire la protectia
consumatorului.

Prezentul certificat de garantie contine date cu caracter personal, prelucrate in conformitate cu prevederile Legii nr. 133 din 08.07. 2011, privind
protectia datelor cu caracter personal. Acest document nu poate fi dat publicitatii.

Garantia este valabild numai pe teritoriul republicii Moldova.

I. CONDITII DE GARANTIE

a. Termenul de garantie al echipamentul este de 24 de luni, compresor - 10 ani, servicii de montare 5 ani si curge din data semnarii
procesului verbal de receptie finald. Respectarea instructiunilor de instalare si utilizare sunt obligatorii pentru a beneficia de garantia
produsului. Vanzatorul nu isi asuma daune rezultate din instalarea echipamentului in mod neconform de catre persoane neautorizate, in
afara prevederilor legale si normelor tehnice.

b.  Garantia acopera produsul si toate partile sale componente, intelegandu-se prin aceasta repararea sau furnizarea gratuita a oricdrei piese,
care prezintd defecte de fabricatie. Produsele reclamate in perioada de garantie ale caror defecte (viciu de constructie sau de material) nu
pot fi reparate, se inlocuiesc. Pentru a fi recunoscute, aceste defecte trebuie constatate numai de catre Centrul de Service "INSTALCO" SRL.

c.  Garantia pieselor inlocuite (in schimbul celor defecte, a caror neconformitate a fost constatata in cadrul termenelor de garantie prevazute
mai sus) se lamineaza la termenii de garantie a produsul initial.

d. Deteriorarile aparente ale produsului (zgarieturi, desprinderi mecanice ale emailului sau vopselei, deformari sau rupturi ale elementelor
demontabile sau nedemontabile, lipsa accesoriilor) ce nu au fost aduse de cdtre Cumpdrator la cunostinta Vanzatorului in momentul
achizitionarii produsului, nu fac obiectul garantiei.

e. Garantia nu se extinde asupra accesoriilor, consumabilelor precum si asupra subansamblurilor casabile ce intra in componenta produsului
achizitionat (capace; garnituri; filtre; butoane din plastic; baterii; becuri; telecomenzi) care se pot deteriora prin uzura fizicd normala;
printr-o utilizare sau intretinere neconforma cu manualul de utilizare sau prin o manipulare defectuoasa.

f.  Montarea echipamentului trebuie facut conform Manualului de montare si exploatare, intocmit de catre producator/importator, cu
respectarea tuturor conditiilor tehnice impuse de acesta. in cazul in care tehnicianul Centrului de Service "INSTALCO" SRL, a constat c
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defectarea echipamentului se datoreaza nerespectarii conditiilor de instalare, utilizare, mentenantd, mentionate in cartea tehnica a
produsului, beneficiarul va suporta costul constatarii tehnice si reparatia produsului in conformitate cu tarifele folosite de catre centrului
de Service "INSTALCO" SRL.

g. Interventiile vor fi solicitate de catre cumpardtor/beneficiar, Centrului de Service "INSTALCO" SRL la numerele de telefon din prezentul
Certificat de Garantie si vor fi programate in cel mai scurt timp, in limita timpului de lucru disponibil, numai dupa realizarea lucrarilor
programate anterior.

h.  Vanzatorul isi declina orice raspundere cu privire la daunele materiale sau civile provocate de montare incorecta, utilizarea echipamentului
in mod neconform, sau in afara prescriptiilor tehnice in vigoare.

i.  Tn cazul in care se constata defectiuni ale echipamentului ce depésesc limitele garantiei (vezi Capitolul Il), cumpéritorul va suporta
contravaloarea pieselor inlocuite, a manoperei de reparatie si a deplasarii la interventie, in conformitate cu tarifele practicate de Centrul
de Service "INSTALCO" SRL

j. Inginerul Centrului de Service "INSTALCO" SRL, va interveni asupra echipamentului la care se refera prezentul Certificat de Garantie, cu
conditia c& amplasarea AAC, permite accesul inginerului de service la utilaj, fira careva interventii ce nu tin de specificul comenzii. Tn cazul
in care amplasarea echipamentului nu permite efectuarea lucrarilor fara implicarea/folosirea tehnicii speciale (autoturn, schele)
beneficiarul va trebui sa pun3 la dispozitie pe propriile speze, mijloace pentru asigurarea cu succes a lucrarilor planificate. Tn caz contrar,
interventia asupra echipamentului nu se va efectua. Chemarea data se va considera ca ,,chemare de constatare' si va fi facturata ca atare,
in conformitate cu tarifele practicate de Centrul de Service ,INSTALCO” SRL. Re-programarea comenzii, va putea fi facutd de catre
cumpadrator, in conditii generale conform p. ( g ).

k.  Pe perioada de garantie, este obligatorie efectuarea intretinerii anuale. Nerealizarea intretinerii anuale duce la pierderea garantiei.
Lucrarile de intretinere necesare pe parcursul garantiei nu intra sub incidenta garantiei si se taxeaza conform tarifelor practicate de catre
Centrului de Service "INSTALCO" SRL.

I Punerea in functiune, se va face numai de catre personal calificat, dupa ce lucrdrile de montare, au fost complet finisate si testate
corespunzator.

m. Pentru realizarea punerii in functiune si acordarea garantiei trebuie indeplinite urmatoarele cerinte:

AAC trebuie sa fie instalat corect de catre personal autorizat, conform Manualului de montare si exploatare, intocmit de catre

producator/importator, cu respectarea tuturor conditiilor tehnice impuse de acesta.

. instalatia electrica la care se conecteaza echipamentul trebuie sa asigure o tensiune stabila de 230/380 Vca 5%, o frecventa de 50 + 2.5Hz,
rezistenta de dispersie a prizei de pamant (impamantarea) trebuie sa fie in conformitate cu normele in vigoare , iar nulul de lucru nu
trebuie sa aiba curent rezidual.

e incazul alimentarii cu energie electrici de tip monofazat, AAC se va racorda direct la reteaua electrica prin intermediul stecher/priz3, iar
priza electrica va fi asigurata cu un intrerupator bipolar adecvat puterii echipamentului.

e 1n cazul alimentdrii cu energie electricd de tip trifazat, AAC se va racorda la reteaua electrici prin intermediul cablului electric
corespunzator si se va asigura un intrerupdtor adecvat puterii echipamentului.

Il. LIMITELE GARANTIEI

2.1. Produsul achizitionat nu este acoperit de garantia legala in urmatoarele cazuri:

a. Tn momentul solicitarii unei masuri reparatorii cu privire la produs - lipsa certificatului de garantie completat;

b. lipsa documentelor de achizitie (factura si chitanta daca este cazul)

c. neconformitatea produsului se datoreaza nerespectarii de catre cumparator a conditiilor de transport; manipulare; instalare/montare;

utilizare si intretinere prevdzute in manualul de utilizare ce insoteste produsul la livrare.

d. AAC a functionat fara respectarea parametrilor de alimentare si functionare specificati in manualul de utilizare al produsului (tensiune

electrica; temperatura mediului ambient; umiditate; etc.);

e. asupra produsului aflat in termenii de garantie s-au facut lucrari de reparatie sau interventii de catre persoane sau furnizori de servicii

altii decat Centrul de Service "INSTALCO" SRL.

f.  starea originala a produsului (subansamblurile acestuia) a fost schimbata datorita expunerii la substante chimice corozive sau
intemperii, deteriorate de catre rozatoare, insecte, etc., inainte sau dupa punerea in functiune a produsului. De asemenea nu sunt
acoperite de garantie defectiunile sau pagubele survenite in urma neglijentei in exploatare sau a calamitatilor naturale (descarcari
electrice atmosferice; inundatii; cutremure; etc.)
constatarea prezentei, sau urme evidente ale prezentei in interiorul echipamentului a lichidelor, ori a oricdror altor corpuri straine.
functionarea echipamentului cu: 1)fluctuatii frecvente la: presiuni, temperaturi, tensiuni de alimentare cu energie electrica, 2)gaze sau
lichide neadecvate, 3) umiditate excesiva, 4) amplasare in zone cu perturbatii electromagnetice parazite sau in conditii altele decét cele
prescrise in caracteristicile inscriptionate pe eticheta insotitoare sau in instructiunile de utilizare si intretinere.

i conectarea echipamentului la prize uzate, improvizate sau cu extensii multiple, fara asigurarea Tmpamantarii conform normativelor in
vigoare;
j. acoperirea fantelor pentru aerisire, ventilare prevazute pe carcasa aparatului impiedicand functionarea normala;
k.  utilizarea altui agent frigorific in afara de cel recomandat de producator;
I pierderea totala sau partiala a freonului din cauza viciilor de montaj.
m. demontarea echipamentului, in cazul unei presupuse defectiuni, fara ca aceasta sa fie constatata de catre inginerii Centrului de Service
,Instalco” SRL.
n. defectiuni ale componentelor echipamentului, cauzate de variatiile (fluctuatiile) de tensiune ale circuitului de alimentare cu energie
electrica; functionarea in doua faze a echipamentelor trifazate; lipsa impamantarii.
o. ruperea sigiliillor aplicate de reprezentantul Centrului de Service "INSTALCO" SRL, ce asigura operatiunile de service in perioada de
garantie, nerespectarea prevederilor prezentului certificat sau a instructiunilor din manualele furnizate impreuna cu produsul.
p. in perioada de garantie nu sau efectuat verificari anuale ale functionarii echipamentului. Verificarile trebuie efectuate numai de catre
Centrului de Service "INSTALCO" SRL.
2.2. Lucrdrile de intretinere necesare pe parcursul garantiei intra sub incidenta garantiei si nu se taxeaza conform tarifelor practicate de catre
Centrului de Service "INSTALCO" SRL.
Prin semndtura de mai jos cumpdrdtorul confirmd primirea produsului in stare perfectd, instructiunile de instalare si utilizare, certificatul de garantie, documentele de achizitie si confirmd
acceptarea conditiilor de garantie.

@

Digitally signed by Grebinicenco Vladimir
Date: 2025.09.18 09:54:04 EEST

Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA

Am luat la cunostinta de prevederile prezentului Certificat de garantie
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