Acoperisul durabil

GARANTIE

RoofArt SR.Loferd garanfie pentru figla metalicd, tabid cutatd $laccesoriile din tabid, produse de RoofArt |.M.

Producdtor de ofel, Grosimea tablei Garanfie la Garanfie la Model
Tara (inclusiv acoperirea) coroziune menflnerea culorii selectat

SSAB 0.50 (0.55) 30 ani 20 ani 1

Kosice Matt, Slovacia 0.50 (0.55) 25 ani 15ani 1.

Arvedi Matt, Italia 0.45/0.50(0.53) 25 ani 15ani ok

RMP, Coreea 0.45 (0.47) 20 ani 10ani 1

V-Matt, Coreea 0.45 (0.50) 20 ani 15 ani C 1T\ (
HI-Matt, Coreea 0.45 (0.47) 20 ani 10 ani 1\

RMP, Coreea 0.40 (0.42) 20 ani 10 ani 1 D <
Aluzinc, Coreea 0.42 10 ani - 1

A. Conditii de acordare a garanfiei:
1 Garanfia este valabild pentru figld metalicd tabid cutatd $ accesoriile din tabid vandute pe teritoriul Republicii Moldova.

2. Clientul trebuie sd dovedeascd prin acte achizifionarea produsului si realizarea montajului in maxim 4 luni de la data
achizifiondrii, pentru produsul menfionat la punctul 1.

3. Montajul a tost realizat in conformitate cu specificafiile tehnice 5! instrucfiunite de montaj emise de RoofArt SRL, in
vigoare la data vdnzdrii.

4. Tntre data vanzdrii si data montajului, produsul nu a suferit daune sau distrugeri.
5. Reclamafia a tostintocmitd $i trasmisd in condifiile specificate la capitolul C.
6. Au tost respectate instrucfiunile din partea producdtorului referitoare la transport, manipulare, depozitare, montaj si
intrefinere post-montaj.

B. Prevederi privind garanfia:
1 Deteriorarea stratului de vopsea trebuie sd fie pe o suprafafd mai mare de 5% din supratafa individuald a acoperisului.
2. Garanfia nu se aplicd stratului de lac de protecfie de pe dosul tablei, perfordrii rezultate in urma oxiddrii survenite pe
partea dorsald acoperitd cu lac de protecfie sau a suprafefelor care prezintd retusdri ale vopselei.
3. Coroziunea survenitd la muchiile tdiate $ neprotejate este un proces natural pentru produsele din ofel galvanizatin baie
fierbinte expuse mediului exterior si nu justified in mod normal vreo reclamafie.

C. Prevederi privind reclamatia:
1 Orice reclamafie va fi intocmitd in scris fie distribuitorului produsului, fie cdtre RoofArt SRL, Insofitd de documente care
atestd achizifionarea produsului si montajul acestuia in maxim 4 luni de la data achizifiondrii.
2. Reclamafia va fi investigatd si clientul va primi decizia RoofArt SRL in scris, in termen de 30 de zile.

3. Pentru acordarea garanfiei, clientul va permite accesul liber pe santier pentru a constata dacd s-au respectat condifiile
privind manipularea, depozitarea si montajul produselor.

D. Rezultatele garanfiei

1 Tn cazul in care reclamafia a fost adusd la cunostinfd conform legilsafiei in vigoare si a fost acceptatd, RoofArt SRL.
va livra noile produse clientului sau persoanei autorizate de acesta in mod gratuit (induzdnd costurile de transport).
Cantitatea va acoperi necesarul pentru inlocuirea $ buna funefionare a produseloracoperite de reclamafie. RoofArt SRL.
va suporta de asemenea costul montajului la un pref minim calculat.

2. Tn cazul in care reclamafia a fost adusd la cunostinfd dupd perioada specificatd de legislafia in vigoare si a fost
acceptatd, RoofArt SRL va livra noile produse clientului sau persoanei autorizate de acesta in mod gratuit (incluzand
costurile de transport). Cantitatea va acoperi necesarul pentru inlocuirea si buna funefionare a produselor acoperite de
reclamafie. Tnacest caz, RoofArt SR.L. nu va suporta costurile de montaj. il R
il
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Acoperisul durabil

E. Conditii majore de acordare a garantiei

Garantia acopera numai acele defecte care apar in exploatarea normala a produsului si nu se aplica daca:
incendiu, radiafie sau contaminare chimica.

1 Produsele au fost folosite in medii puternic corozive sau afectate chimic (ex. concentrate mare de sare,
atmosfera cu continut ridicat de amoniac, contact permanent cu apa $ substante corozive, chimicale, turn,
cenueld, sol, ingrabamant animalier etc.).

2. Produsele au intrat in contact cu metale care permit formarea pilei galvanice (ex. ofel in contact cu materiale
din cupru), beton umed (exceptand utilizarea cofrajelor din beton folosite in timpul rigidizdrii betonului), cherestea
umeda sau sol.

3. Defectele reclamate au aparut datoritd unor conditii extreme ale vremii (ex. grindina, furtuna etc.), dezastre
naturale si cazuri de fortd majord (ex. rdzboi, revolta, incendii etc.).

u. Nu s-au folosit scule recomandate de RoofArt SRL pentru montaj $ fixare.

5. Produsele au suferit deformari mecanice sau de alta natura datorate transportului, manipuldrii si depozitdrii
defectuase (in cazul in care RoofArt SRL nu este responsabil de acestea).

6. S-au efectuat operatiuni de taiere a produselor RoofArt SRL prevopsite cu disc abraziv sau alte scule
taietoare care produc incalzirea locala excesiva a piesei prelucrate.

7. Orice operatie de indoire/ prelucrare a produselor RoofArt SRL a fost executatd la o temperaturd de lucru
sub valoarea declarata in cele ce urmeazd: Otel, -100 C la indoire cu ajutorul masinii $ 50 C la indoire manuala

8. Montajul s-a efectuat peste termenul de 4 luni de la data achizifionarii in cazul tiglei metalice Umbrella.
9 Resturile rezultate ca urmare a montajului nu au fost indepdrtate de pe produse.

10. Produsele au fost tratate cu vopsea de retus sau au fost vopsite in intregime si se reclamd integritatea
straturilor, stabilitatea culorii sau variatii de culoare ale produselor $§ suprafefelor acestora

1 Produsele au fost montate fard a face posibila ventilarea naturala a invelitorii (montajul in sistem neventilat
duce la aparitia condensului pe fata interioard a materialului, ceea ce cauzeazd oxidarea pe fata interioard s
deteriorarea prematura a materialelor).

12 Defectele au fost datorate montajului.

Persoana care va prezenta reclamatia este datoare sa prezinte certificatul de garanfie integral completat scdocumentul
care confirma cumpararea produselor (factura, chitanfa etc.), in lipsa certificatului de garanfie, costul interventiei echipei
S contravaloarea componentelor defecte se vor suporta de catre cumparator.

Roofart SRL nu asigura garanfie pentru daune directe sau indirecte rezultate din condijile de mai sus sau ca urmare a
nerespectarii acestora. Prezentul certificat de garantie nu contravine drepturilor clienjilor stipulate in legile in vigoare.
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ORGANISMUL DE CERTIFICARE OCpr- 049

CERTMATCON mint. Chisinau, str. Uzinelor, 4 2, eta) 4. of. 4 MD2023, tel. 022-903-001: cell. 078-191-00).
e-mail: ottice@ccrtmatcan.md , WWW .CERTMATCQN.MD.
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i =din Nr.381 din 31.07.2018. Cu privire la aprobarea Regulamentului privind procedure generals de evaluare a
conlurmitatii produselor pentru construed!. utili/ata in perkmjda de tianzitie la standardele armonizate, conform ITG
Nr.913 din 25.06.2016; SM 276:2010 pet. 4.2.1.3. 42,14, 4(22.1. 422.2. 42.2,3. 45, 4.6: RN106-5.3.35:200! pci. 2.2
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ORGANISMUL DECERTIFICARE OCpr-049

CERTMATCON mun. CliisinSu, str. Uzinelor, 4/2, etaj 4, of. 4, MD2023, tel, 022-903-001; cell. 078-191-00D -
e-mail: oHicc@ cerliniUcon.nul , WWWY.CERTMATCON.MD. l,.

PRIN PREZENTUL DOCUMENT SECONF1RMA FAPTUL, CA PRODUS ELE LLLENTIFICATE ASTFEL: L 10
DEM.MI REA/ DESCRIKREA CodulNCM i j ; j
Produse hidroizolante pentru acoperi8uri, marca comerciala "MARKKA". A se Vedea j//,;j:
A se vedea anexa 8 pozipi. anexa. ify

Contract findin 12.01.2017 cu "Manna Polskic Folic" Sp. z.0.0., Polonia.

SINT CONFORMECU CERINTELE 0 BLIGATORIISTABILITEIN :

Ordin nr.381 din 31,07.2018, Cu privire la aprobarea Regulamentului privind procedura generala de evaluare a
conformitatii produselor pentru construct”, utilizatfi In perioada de tranzitie la standardele armonizate, confonn
MG m 913 din25.06.2016; GO ST30547-97 (anulat)pet. 4.1.12,4.1.16, 4.1.19/.4.3,4.4;

RN1 06-5.3.35:2001 pct.,2. ‘

I’RODUCATOR Codul farii
"Manna Polskie Folie” Sp.z.0.0., Polonia, plc
SOLICITANT Codul IDNO
"CONS INTER" S.R.L.,, [ 1004600060467

str. Sucevija, 27, miui. Chisinau, Republica Moldova.

CERTIFICATUL ESTEELIBERAT IN BAZA

Raport de evaluare final Nr. 412 din 20.09.2019,eliberat de OC "CertMatGon", mun. C.hi?inau, str,.Uzinelor,
4/2, etaj 4 , of. 4, MD 2023, certificat de acreditare Nr, OCpr.-049 valabil pM la 07.05.2022, eliberat de
CNA "MOLDAC"; Raport de incercari Nr. 400- 19C din 11.09.2019, eliberat de cdtre CAIl "Pielart-Airin'l
SRI,, mun. Chisinau, str. Calea le8ilor, 10, MD 2069, certificat de acreditare Nr. LI-016 valabil pM la
14.04.2021; Raport de uicercfiri Nr. 011/9 din 10.09.2019, eliberat de LI;al CEM "Exmobila™ SRL,

miin. Chisinau, str. Uzinelor, 9, MD 2023, certificat de acreditare Nr. 1! - 098 din valabil pina la 20.07.2020,
eliberat de CNA "MOLDAC". '

INFORIMA'TIES UPLIMKNT/IRA:

Sistemul 3+. Evaluarea de supraveghere se va eleclua una datajla 6 (?ase) luni de catre OC "CertMatCon".
Certilicatul este valabil doar Tn-cazul asigurarii cu informajie In limba de stat la fiecare ambalaj:de prodiis conform’
legislafiei invigoarc. Contract de prestari servicii Nr. 836 din 04.08.2017.
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ORGANISMUL DE CERTIFICARE ,,CERTMATCON"

Fila File la certificatul de conformitate
1 1 N, OCpr-049 13 C001146-19 din: 23 septemblie 2019

Lista produselor concrete
asupra carora se extinde actiunea cer.tificatului de conformitate

Nr, Cod Denumirea
NCM

| 6006 Plasa pentru lunbrire

2 5407 Jeseturi agroiextile _ [

3 w5400 Geomembrane 1
4; 3920 Pelicole-hidroizolante pentru construct tip: "lzoj Bud", "Silver",

5 '3921 Peiicule respirabile pentru aeoper:$xi, lip: "MSL", "M I.A'1?i "MLAL" _

6 3921 Pelicule hidroizolante profilate pentru fundafii, tip: "lzoflex". .

7 5603 Membrane nefesute din filamente sintetice st'ratilicate,

tip: "DACHVENT" ?2i "DACIIOWA™".

8 3919 Plase 8i pelicole din polietilena

g7 1

fMConducatorul OC
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i
Anexa nu este volabila mlipsa certificatului de conformitate.
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GARANTIE

Compania RoofArt acorda garantie la sisteme pluviale RoofArt Scandic in urmatoarele conditii:
1) Garantia este valabil! din momentul achizifiei produsului de catre primul client final.

2) Garanfia se acorda dup! cum urmeaza:

Produs Garantie la coroziune Garantie la culoare
RoofArt Scandic Color 30 ani 15 ani

RoofArt Scandic Zinc 10 ani

3) Garanfia este valabila doar pentru defectele aparute in cadml procesului de producere;

4) Garantia este valabila doar daca au fost strict respectate instructunile de montaj ale producatorului,
conditiile de transportare, manipulare, depozitare $i intretinere;

5) Pentru perioada garantiei, producatoml garanteaz! tnlaturarea tuturor defectunilor prin Tnlocuirea
elementelor garantate cu altele noi din stocul propriu, doar daca se demonstreaza c! acestea conjin defecte
de producfie. Aparina degradarilor se va anunta in timp de 10 zile din momentul aparitiei lor la punctul
autorizat de vinzare.

6) Garantia va fi oferita doar Tn cazul prezentarii talonului de garantie si documentul care confirm! procurarea
produselor (factura, bonul de plat! etc.);

7) fn situatia pierderii prezentului certificat de garantie costul interventiei echipei si contravaloarea
componentelor defecte se vor suporta de catre cumparator. Deasemenea, cumparatoml trebuie sa ofere
reprezentantilor firmei RoofArt posibilitatea de a vedea si analiza defectiunile la locul unde produsele au

fost montate.

Garantia nu se rasfringe si nu este valabila in urmatoarele conditii:
Montarea necorespunzatoare (nerespectarea instmctiunilor de montaj);
= Folosirea elementelor sistemului pluvial pentru alte scopuri dedt cel de colectare a apelor de pe acoperis;
= Folosirea elementelor de la alti producatori sau combinarea cu ahe elemente de la alti producatori;
= Depozitarea in conditii necorespunzatoare a produselor pTna la realizarea montajului;
= Revopsirea elementelor sistemului pluvial,
« Deteriorarea cauzata de conditii de forta major!, dezastre naturale sau de mediu, nivel ridicat de poluare,

incendiu, radiate sau contaminare chimic!.

Beneficiar (nume, cod fiscal):

Adresa de livrare:

Montator (nume, semnatu”® Produc!tor: OC1brATE
Data livr!rii: IM™ RoofArt "SRL,

Adresa juridica: MD-2i blica Moldova
DataTncheierii montajl Gplch)Jl%Cl\-lr mun.Chisinau, str. Alba, 184/2 NOf t
Factura (numar factura. Codul fiscal 10096000:  OS V.0 -

(N5PWq. Codul TVA 0506191

Distributor: BC Moldova-Agroindbam

IBAN: MD44 AGOO 0000 m

S5tampil!, semnatura 'ONUJXART $tampil!, semnl!tur!
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