Mimsterul Infrastructurii si
Dezvoltirii Regionale
al Republicii Moldova

Inspectoratul National
pentru Supraveghere
Tehnica

-

2348/25 din 06.05.2025

Eliberat intrepninderii  SCTARNICAUTO"SRL. IDNO  [004600046216 confirm  cerern inregistrati in sastemul
c-management al INST cu nr 357125 din 03,05 25, In urma verificiri actelor prezentate yi informatiel rezultate din aciele
de control in ultimii 3 (tret} ant, potrivit Ordimulud nr. 48-A din 01.07.2021, Inspectoratul Najional pentru Supraveghere

Tehnmici constats urmdtoancle:

Nr
dlo Informatii Nofium DA | NU || Mot
{
Inciilcin constatate prin Tucilearl foarte grave
procese - verbale de contral, oy ; 2 NU
emise in temeiul Legii furt. 5% Legea 1312012}
nr 13172012 sifsau H .G, or
| 3601996, intrate in vigodne,
neconiesisle, sau conicstale Sancliuni economice
dar confirmale prin hotarin (cw exagerdni ale costului marn de 15% din valoares NU
Judecitoresti executorii lhicranlor executate, inclusiv)
definitive
Au fost innegistrate caun de Z
I | eitacie Acodente ichmice grave ML
Inteeprinderea dispune de Construcqi cvile, industriale s agrozootchnice
necesan] de personal propriu | A terasamente, lucrin b structura cladinilor; DA A
calificat (specinlisti y B, structuri metalice; C. finisure, amenajare, protectie
muncitor: specializag cu o i
certificate de atesture tehnico- 3 Al rum.‘n:. oot o DA A
profesionals.), tehnics A dremurt 5 piste de aviatie; B. poduri; C. el ferate
.Ia"l'l Co fii specinle:
ulibaje], incipers e | A hidrotetnice s pemr imbunsisgin fenciare; oA N
corespunsitoare gemlu s ol A (Eiie 4
sctivitate (sector de producere, B. fintini arteziene; C. portun § debarcadere;
| depomt, oficiu) pentru 1) mime, cariere;  E tunein
exccutares urmdioarelor tipun | Instalafi 5 rejele iehnico-ediliare:
de lucriri A. de alimentare cu apd gi canalizare:
B, de inciilaire; C. ventilafie, clmatire; 0. clecmec; U
E. de aul i - F. teleec capie; O i
H. fngonfice, compresoare; L tehnologice.
Instalatii industrial peniculoase:
A sub presiune, mecanmsme de ndeat, cazane; y
B ch hnsol C i ctral NU
D sisteme de alimentare cu gaze
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Sef adjunct Inspectorat Hignetine 7 Sergiu CHIRCU
Ex: T Priscu
tel: O7ES00415
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str. Alexandr Pugkin, ne. 22, mun. Chigindu, MD-2012, ted. +373-22-23-80- 24, fax +373-22-24-25-84

E-rrael: sedretanat@insgson.md Pagena web: wew inst aoy omd




. LP. OFICIUL AMENAJAREA , ‘
12 BEeiitiie | CONTRACT DE COLABORARE
Q% TRACT DE COLEEER

srrgm Sl B

Oficiul Amenajarea Teritoriului, Urbanism, Constructii si LDCUinte, 0
Independentei, 6/1, mun. Chisinau, MD 2043, Republica Moldpova, tel: 7'}'-:4h -38; 77-68;
36 fax:77-69-30, IBAN MD92TRPCCCS518430A02102AA MF-TT Chisi -Bugetul
de Stat, cod TREZMD2X, cod fiscal 1003600051847, numit in Eﬂntinuaré
EXECUTANT, reprezentat de Director dl. Nicolae Lu §or care activéazi in baza
Statului si:

SC,,ARNICAUTO”SR
Rep. Moldova, or. Chisiniu str. Calea lesilor, 45, ap.18
¢/f:1004600046216 cod TVA:0504283) ©
IBAN: MD8SAG000000002251143764
BC,,Moldova-Agroindbank”SA suc.. nr.15 Chisiniiu ! { |
¢/b:AGRNMD2X443 (tel:+37369165290) | !
reprezentat de Director Arsenii Nicolae Y 7/ ,
au incheiat prezentul eontract dupa cum urmeazi:

I OBIECTUL CONTRACTULUTI:

- Obiectul contractului constituie executarea de citre EXECUTFANT controlul calitatii
materialelor pentru constructie si constructiilor prin metode diStructive si nedistructive
conform Domeniului de Acreditare din 03.04.2025. " -

2 OBLIGATIILE PARTILOR CONTRACTANTE:, ()
EXECUTANTUL isi asuma urmitoarele obligatii: -
2.1 Sa efectueze, la comanda beneficiarului, incercari invedérea calitatii si certificarii
produselor conform standardului de referintd (documenfului normativ)
si/sau conform programului de incerciri aprobat in ordinea stabilitd de OCP sau in
baza cererii. . '
2.2 Sa documenteze si si pastreze informatia privind reZliltatéle incerarilor,
2.3 Sa intocmeasca rapoarte de Incerciri, indiferent de re
mult 2 zile dupa efectuarea incercirilor. . :
2.4 Sa asigure conformitatea permanenti cu exigentele pentrillaboratoarele (centrele)
de incercari acreditate conform certificatului de acreditdre, g
2.5 S& asigure obiectivitatea, veridicitatea, exacticitatea si“forma de
rezultatelor incercarilor conform exigentelor certificatului de-aereditare.
2.6 Sa nu participe direct sau indirect in proiectarea i fabricatea produselor similare
cu cele incercate in scopul calitatii sau certificarii. ]
2.7 Si informeze privind amendament
coordoneze subcontractantul.

2. a9 H . 3 1':-.".
8 Sa aslgure reprezentantilor beneficiarul (caz de necesitat

zultate, in termen de cel

prezentare a

ele la contract)si dn caz de necesitate si
=3

A &Y posibili i

latncercyy, ,}_p bilitatea de a asista
: “ E'ISIgure osibili . pusst € . & 4

solicitare, acesm?a sibilitatea prezentei reprezentantuluj cyqntulul la incerciri,
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|  [Cod:cemy
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\ “’I"_' Nr. 133 din 06.05.2025 Data: 17.05.2024
S NS | Pagina: 2 /2

2.10 Sa asigure confidentialitatea informatie; clientului, ¢y exceptia rezultatelor
negative obtinute pentru produs solicitat Ia certificare _pentru care SCIL este

obligat s anunte OCP. o
241 Sa {_‘T‘(‘Q‘I[H:-{-L‘ SL‘]!IFH]? L]C Inl”“ni]‘ii cu hel'lc['- .'rul ’-”-invir]d l'}ﬁodiﬂcérile

recente a documentelor normative, i

2.12 8a efectueze lucrarile de laborator din daty/ Achitarii“eontiiilor  de platd
eliberate beneficiarului.
2.13 Sa discute cu clientul despre regula de deciz;

I BENEFICIARUL isi asumi urmitoarefe obligatiiy !

2
2.1.
4 &

I Sa completeze feedbackul. S .
2.1.2 Sa asigure confidentialitatea informatieil pe parcursul ¢olaborarii cu
laboratorul (centrul de incerciri) cu exceptia rezulfatelor negative ale.incercarilor
de securitate. ' kit /

2.1.3 S achite lucrarile prestate conform manoperei de/calcul in termen de 3 zile
de la data emiterii contului de plata de catre executant:
2.1.4 Achitarea pentru serviciile prestate, se efectueazi
prin virament sau numerar, in baza conturilor de plata.eliberate.

preventiv si integral,

3 CLAUZE FINALE:

3.1 Consultdrile si informat
contact sunt confidentiale.
3.2 Litigiile care ar putea a
amiabili sau, in caz de neintelegere se vor rezoly
in vigoare a RM.

3.3 Contractul poate fi modificat numai cu
3.4 Contractul intra in vigoare din momen

de 1 an de zile.
3.5 In cazul c¢ind una din Pi
solicitarea de reliziere trebuie inaintati cele

zile inaintea datei rezilierii. 0 =
3.6 Contractul este intocmit in 2 exemplare, cite un:exeniplar pentru fiecare parte,
™ 'I_’;

ambele avind aceeasi putere juridica. a1
-

hwd g

iile obtinute pe parcursuls negocierii prezentului

pdarea pe parcursul colaboririilse vor rezolva pe cale
a'in conformitate cy legislatia

acordul agﬁ__beldfr Par{i Contractante.

tul semnarii sP¢ste valabil pe perioada
rfile Contractante sBlicit rezilierea contractului,
i de a doua Parti Contractante cu 30

EXECUTANT:  gefb.mivg,. - [ Vo Zu

N. Arsenii

Dire




ACT
DE PREDARE-PRIMIRE

din,, 06 " MAI _2025

Noi, subsemnatii, am intocmit prezentul Act de predare
tema — incerciiri de laborator la materiale pentry const
prin metode nedistructive executati de Sectia de Cerce
Laborator al Oficiul Amenajarea Teritoriului,

-primire a lucririj cu
ructie §i constructii Ar,
. tari si Incerciri de
Urbanism, Constructii si

Locuinte, pentru ,, ARNICAUTO”SRL ar,
| Denumirea lucririlor U/M | Canitatea Pretul Suma
L i (lei) (lei) |
Incercari de laborator:
Contract de colaborare buc. 1 800,00 800,00
 Total 800,00
TVA 20% 160,00
IN TOTAL 960,00
Nouai sute saizeci lei 00 bani
EXECUTANT: : BENEFICIAR: .
MD-2043 mun. Chisiniiu MD- '

str. Independentei, 6/1
Oficiul Amenajarea Teritoriului, Urbanism, Constructii si »ARNICAUTO”SRL

Locuinte

IBAN MD79ML000000222401900285 IBAN

¢/f 1003600051547 c/f 1004600046216
c¢/TVA 0300233 ¢/TVA

¢/b MOLDMD2X c/b
B.C,,Moldinconbank”SA fil. Onest .

tel. 77-69-33; 77-46-38 - tel. /+373/
Director Director

,‘ - Executantul: Maftei M.
u tel. (022) 77-46-38




Anexanr. 13
la Documentatia standard nr.

din “ ” 20
DECLARATIE
rivind lista principalelor lucrari executate in ultimul an de activitate
privind lista principalelor lucrari tate in ultimul an de activitat

Denumirea Proiectului Numele clientului, Tipul lucrului efectuat si Valoarea

si locul persoana de contact si 1 finisirii contractului

date de contact anul finisarit
,,Reconstructria lacului
S&iﬁﬂrﬁ?;iiz ?napel Primaria s. Unguri Lucrari hidrotehnice, 1 4851 052.16
s.Unguri, r-ul Ocnita”. 26.10.2022 “
Curatarea s1 adincirea
iarllbﬁ%;tgl;lelg UBT%T%\Tafi%m }?(ﬁ@ﬁc% Institutia Lucrari hidrotehnice, 9 ooo1 000,00
¢yl L ublica Administratia ei
e S "en: | Natjonala *Apele eXacutie (erarirebeponale s dhia
s-Plop-Stibel, Moldovei a2 01 095035 congtituie 905%)
Causeni Etapa 2 Antre renor general
ermosistem”

Reabilitarea 1azului de Grup chentl reprezentatl Lucrart hidrotehnice
acumulare a apel pentru de primaria s. 10.06.2023 268785911
1r1 are pe terenul Grimancauti. lei

rupului-Client" s
Grimancauti, r-nul
Briceni

* b - . A . . A . . .
Se precizeaza calitatea in care a participat la indeplinirea contractului, care poate fi de:
contractant unic sau lider de asociatie; contractant asociat; subcontractant.

Arsenii Nicolae, in calitate de director,
legal autorizat sa semnez oferta
pentru si in numele SC ,,Arnicauto” SRL
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S.R.L.
MANUALUL CALITATII “ARNICAUTO”
Capitolul | CUPRINS Pag. |

Capitol Denumire

0 Prezentare
0.1. Prezentarea intreprinderii
0.2 Lista de difuzare

0. Lista modificérilor

) Dispozitii generale

1.1.  Scopul Manualului

1.2. Domeniul de aplicare

1.3. Structura manualului

1.4. Analiza periodici i actualizarea manualului calititii
1.5. Gestionarea manualului calitatii

1.6. Documente de referinta

2. Definitii si prescurtiri

2.1, Definitii

2.2. Prescurtari

3. Conditii referitoare la sistemul calitatii
3.1. Responsabilitaile managementului
3.2. Hotarirea consiliului de administrare
3.3. Organizarea

3.4. Responsabilitati, atributii

3.5. Pregitirea i calificarea personalului
3.6. Resurse

3.7. Reprezentantul managementului

3.8. Analiza efectuatd de management

4, Activititi de executie

4.1. Conditii prealabile

4.2. Planificarea

4.3. Analiza contractului

4.4. Controlul documentelor si datelor

4.5, Proceduri si instructiuni

4,6. Aprovizionarea materialelor/produselor

4.7. Primirea, depozitarea $i manipularea produselor

Numele, prenumele Data Semna
x s -
Intocmit W ; Actualizarea | Ex.
Verificat / Data /S 0f 74 | Nr.




S.R.L.
MANUALUL CALITATII “ARNICAUTO”
Capitolul 0 CUPRINS Pag. 2
-7 Activititi de confirmare
5.1 Masuri generale
$.2. Plan de control calitate, verificari si incercari
5.3. Controale de calitate, verificari si incercari
5.4. Stadiul controalelor de calitate, verificari $i incercéri
8.3, Mijloace de masurare i incercare
5.6. Controlul proceselor
o 1 Inspectii si incercari finale
5.8. inregistrarea inspectiilor si incercarilor
59 Controlul inregistririlor calitatii

5.10. Auditurile interne ale calititii

5.11. Instruire

6. Examiniri tehnice de asigurare a calititii (ETAC)
0.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC

T Activititi corective

7.1, Neconformitati

7.2. Actiuni corective

1.3, Actiuni preventive

8. Documente si inregistrari

8.1. Controlul documentelor

8.2. inregistrari de calitate

9. Manipulare, depozitare, conservare
9.1, Manipulare

9.2 Depozitare

2
Numele, prenumele Data Semnaty

. Y
Intocmit // W Actualizarea Ex.
[
Zr

Verificat

Data #§ e/ 24 | Nr.




MANUALUL CALITATII SRL ,ARNICAUTO” |
Capitol ANEXA Pag. 3

0.1. Prezentarea organizatiei

Denumirea Societate Comerciala “Arnicauto” SRL

Codul fiscal ¢.f 1004600046216

Adresa sediului central MD-2069, mun. Chisinau, str. Calea Iegilor 45, of 184.
E-mail arnicauto(@gmail.com

Certificatul de inregistrare MD 0062828, 15.07.2004

“Arnicauto” SRL este asigurata cu personalul tehnico- ingineresc dupé profil in

total din 4 persoane: ingineri-constructori — 3 persoane, specialist in sanatate si
securitatea muncii — 1 persoana.
La efectuarea lucririlor de constructii-montaj “Arnicauto” SRL incadreaza lucratori

de specialititile indicate in anexa: Toti sunt atestati si tarificati.

i

Numele, prenumele Data Semngtura 4
[ntocmit [ 7 2| Actualizarea EX.
Verificat | Data 7Sef2% | Nr.




SR.L.
MANUALUL CALITA’[[I “ARNICAUTO”
Capitolul 0 PREZENTARE Pag. 4
LISTA DE DIFUZARE
Destinatar

1. Director.
2. Contabil sef

5. Inginer sef

6. Compartiment AQ

7. Compartiment CQ

8. Compartiment tehnic - productie

9. Compartiment studii piatd, oferte, contracte
10. Compartiment aprovizionare

11. Compartiment personal - organizare - normare - salarizare
12. Santiere

£
Numele, prenumele Data Semnaturja/%.

Intocmit // /| Actualizarea Ex.

Verificat 4 /7/ Data /Sef2¢y | Nr




S.R.L.
MANUALUL CALITE\TII “ARNICAUTO”
Capitolul 1 PREZENTARE Pag. 5
03. LISTA MODIFICARILOR
Cap. Fise de modificari

1

2

3

4

3

6

7

8

9

10

Anexe
-7
Numele, prenumele Data Semnatura g
Intocmit / W Actﬁalizarea Ex.
Verificat é ,,// ‘ Data /(g 2¢47 | Nr.




SR.L.
MANUALUL CALITATII “ARNICAUTO”
Capitolul 1 | DISPOZITII GENERALE Pag. 6

1.1. SCOPUL MANUALULUI

1.1.4.  Manualul Calitatii - este documentul care enuntd politica calitaii si descrie
dispozitiile §i prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calittii,
concretizat in programul de asigurare a calitdfii al S.R.L. “ARNICAUTO” cuprinzind
organizarea, responsabilititile, autoritatea gi relatiile reciproce intre compartimentele si
persoanele care dirijeazi si ce au inciden{d asupra calitidtii, avind ca scop final definirea si
obtinerea calitifii ansamblului activititilor si prestatiilor desfisurate de S.R.L.
“ARNICAUTO”.

142 Manualul calitétii definegte metodele de conducere, responsabilititile gi obiectivele
sistemului de conducere si asigurare a calitatii, a S.R.L. “ARNICAUTO” astfel incét sa se
asigure o implementare a tuturor cerinfelor de calitate in realizarea lucrarilor contractante.

1.1.3.  Manualul calitatii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii aplicat de
S.R.L. “ARNICAUTO” in conditiile previazute de Legea privind calitatea in constructii
nr.721 din 2 februarie 1996 si standardului ISO - 9002.

1.1.4.  Manualul calitatii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste masurile
pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabild activitdtilor in constructii,
incepind cu aprovizionarea materialelor gi terminind cu predarea la beneficiar.

11.5. Prin programul de asigurare a calititii descris in prezentul Manualul, S.R.L.
“ARNICAUTOQO" asigura:

1.1.5.1. desfdsurarea in mod planificat si procedurat a activitdtilor specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau striine aplicabile.

1.1.5.2. realizarea $i mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile tehnice si
documentele contractuale.

1.1.6.  Programul de asigurare a calitatii al organizatiei este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitiitii cu sectiuni continind procedurile functiilor de sistem,
documente si inregistriri utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de executie);

- planurile control de calitate, verificari si incerciri.

d

Numele, prenumele Data Semnatuw

Intocmit // R T Ex.

Verificat 1/ Data /¢ &/ 2 Y Nr.




S.R.L.
MANUALUL CALITATII “ARNICAUTO”
Capitolul ] DISPOZITII GENERALE Pag. 7

1.2. DOMENIUL DE APLICARE
1.2.1. Manualul calititii se aplicd de catre personalul S.R.L. “ARNICAUTO” implicat in
activitati determinante pentru calitatea lucririlor contractante.

1.2.2. Manualul calitatii este aplicabil in activitatile desfasurate pentru executia lucrarilor de
orice tip de constructic (industriale, civile, socio-culturale,) indiferent de categoria de
importan{d a constructiei.

1.23.  Manualul calitd{ii se aplicdi in cadrul activititilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regisire, primire, depozitare desfasurate de S.R.L. “ARNICAUTO”.
1.3. STRUCTURA MANUALULUI CALITATII

Manualul calitdfii este structurat in modul urmaétor:

. Programul de asigurare a calitati.

Il. Planurile calitatii.

Ill. Proceduri generale.

IV. Proceduri de sistem.

V. Proceduri tehnice de executie.

VI. Instructiuni de lucru.

1.4. ANALIZA PERIODICA SI ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITATII
1.4.1. 1in vederea imbundtafirii sistemului calititii adoptat, organizatia va analiza periodic
documentele sistemului calitdtii in vederea evaludrii adecvabilitatii si eficientei acestuia.

1.4.2.  Prin analiza periodica se stabileste daci:

1.4.2.1. organizarea existenta este adecvati si functionala;

14.22. elementele sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente in implementare.

14.3.  in efectuarea analizelor se au in vedere urmétoarele:

14.3.1. - rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;

1.4.32. -rezultatele auditurilor efectuate de citre organisme externe;

1.4.3.3. -rezultatele analizelor efectuate de management;

1.4.34. - rapoartele periodice de analiza a tendintei calitdtii efectuate de catre personalul
controlului calitétii (CQ);

14.35. - observatii sau recomanddri facute de ctre utilizatorii manualului.

in urma analizelor se determind necesitatea actualizirii manualului calititii sau a unor par{i
ale acestuia.

"

Numele, prenumele Data ScmnaturV
’

Intocmit

7/
/ / . Actualizarea Ex.
Z
7

Verificat Data /¢ 0/ 24 | NI




S.R.L.
MANUALUL CALITATII “ARNICAUTO”
Capitonl 1 | DISPOZITII GENERALE Pag. 8

1.5. GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

1.5.1. Manualul calitétii este {inut sub control de ciitre compartimentul asigurarii calitétii
(AQ) de la distribuirea si pina la retragerea acestuia.

1.5.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este {inuti pe formularul "Situafia
difuzirii Manualului calitatii".

1.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobata de director.

1.54. Imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acestuia, persoanclor sau grupurilor care nu sunt men{ionate in lista de distribuire se face
numai cu acordul directorului sau a persoanei imputernicite de acesta.

Numele, prenumele Data Senmatuy .
F f" /‘%

Intocmit ~“Actualizarea Ex.

I

Verificat j 4 Data /¢ 1 24 | NI




S.R.L.
MANUALUL CALITATII “ARNICAUTO”
Capitolul DISPOZITII GENERALE Pag. 9

1.6. DOCUMENTE DE REFERINTA

1 Legea nr. 721-XIII din
2 februarie 1996

2 Legea nr.652-XIV din
28 octombrie 1999

3 Legea nr. 332-XIV din
26 martie 1999

4 H.G. RM nr. 461 din 6
iulie 1995

5 H.G. RM nr. 285 din 23
mai 1996

6 H.G. RM nr. 360 din 25
iunie 1996

7 H.G. RM nr. 361 din 25
iunie 1996

8 CP A.08.01-96

"Privind calitatea in constructii"

“Cu privire la certificare”

“Privind acordarea de licen{e pentru unele genuri de
activitate’

“Regulament privind agrementul tehnic pentru produse,
procedee si echipamente noi in constructii”

“Regulament  privind
instalatiilor aferente”

receptia  constructiilor  si

“Regulament privind controlul de Stat in constructii”

“Regulament cu privire la verificarea proiectelor si
execufiel construcfiilor $i  expertizarea tehnicd a
proiectelor si constructiilor”

“Instructiuni de verificare a calitatii si de receptie a
lucrérilor ascunse si in faze determinante la constructii
si instalatii aferente”

/
Numele, prenumele Data Semnatura 2

Intocmit / % | Actualizarea Ex.
£
Verificat |74 Data /C o/, 21, | Nr.




SR.L.
MANUALUL CALITATI “ARNICAUTO”
Capitolul 2 DEFINITII SI PRESCURTARI Pag.10

21. DEFINITII
211. ASIGURAREA CALITATII- ansamblu activititilor planificate si sistematice
implementat in cadrul sistemului calitatii $i demonstrate atit cit este necesar, pentru
furnizarea increderii corespunzitoare ci o imitate va satisface conditiile referitoare la
calitate (SR ISO 8402)

212. ACTTUNE CORECTIVA - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor unor
neconformitati, defecte sau a altor situatii nedorite, existente in scopul prevenirii repetarii
acestora (SR 1SO 8402)

213. ACTIUNE PREVENTIVA - actiune intreprinsi pentru emiterea cauzelor unor
neconformitafi, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul prevenirii aparitiei
acestora (SR ISO 8402)

214. ANALIZA CONTRACTULUI - activitati sistematice efectuate de furnizor inainte
de semnarea contractului pentru a asigura cd sunt definite in mod corespunzitor, fard
ambiguitdti, conditiile referitoare la calitate i cad acestea sunt documentate si pot fi
indeplinite de furnizor (SR ISO 8402)

215. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT - evaluarea oficiald efectuata de
management de la nivelul cel mai inalt asupra stadiului §i adecvirii sistemului calitéitii in
raport cu politica in domeniul calititii si cu obiectivele. (SR ISO 8402)

216. AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR ISO 8402)

217. AUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd pentru auditorilor calitiii.

218. AUDITUL CALITATII - examinare sistematici si independentd, in scopul de a
determina daci activitatea referitoare la calitate si rezultatele aferente satisfac dispozitiile
prestabilite precum gi dacd aceste dispozitii sunt implementate efectiv si sunt
corespunzatoare pentru realizarea obiectivelor (SR ISO 8402)

219. APROVIZIONARE - totalitatea activititilor efectuate de citre o unitate pentru
obtinerea unui produs sau serviciu, incepind cu pregitirea cerintelor specifice si terminind
cu acceptarea acestui produs sau serviciu de cétre unitatea respectiva.

21.10. CALIFICAT - statutul acordat unei entititi atunci cind a fost demonstrati
capabilitatea acesteia de satisfacere a conditiilor specificate (SR ISO 8402)

2111. CALIFICAREA PERSONALULUI - capacitafi gi aptitudini obfinute prin
pregatire, instruire sau experien{a si verificate prin teste conform cerintelor standardelor
prin care se califica o persoand pentru a indeplini o functie ceruta.

2112 CALITATE - ansamblu de caracteristici ale unei entiti{i, care 1i conferd acesteia
aptitudinea de a satisface necesititi exprimate si implicite. (SR ISO 8402)

21.13. CARACTERISTICA - orice proprietate sau atribut destinat unui produs, proces
sau serviciu care poate fi descrisd pentru a determina conformitatea cu cerintele specifice.

21.14. CERTIFICARE - actiunea de determinare, verificare sizatestare in scris a calificarii

sau instruirii personalului in conformitate cu cerintele apligab'/%lc.
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2.1.15. CONFIMARE - consemnarea verificarii ¢A produsele, activititile, serviciile sau
documentele indeplinesc cerintele specificate.

2.1.16. CONDITII REFERITOARE LA CALITATE - exprimare a necesititilor sau

transpunere a acestora intr-un ansamblu de conditii exprimate calitativ sau calitativ
referitoare la caracteristice unei entititi, in scopul realizirii si examinirii acesteia.

2.1.17. CONFORMITATE - satisfacere a conditiilor specificate. (SR ISO 8402).

2.1.18. CONDITII CONTRARE CALITATII - termen general folosit referitor la una
din urmaétoarele situatii:

-avarii, deficien{e, functionare defectuoasa si neconformitati;

-0 conditie semnificativd contrard calita{ii este aceea care dacd nu este corectatd poate
avea efect esential asupra functiondrii sau securititii constructiei.

2.1.19. CONTRACT - intelegerea scrisdl si celelalte documente contractuale, angajate
juridic, convenite intre organizafia executantd si cea beneficiard in care se specifici
cerinfele si conditiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucrarii.

2.1.20. CONTRACTANT - organizatia care executd produse/servicii pentru un beneficiar
pe baza unui contract direct.

2.1.21. CONTROLUL CALITATII - tehnici si activititi cu caracter operational utilizate
pentru satisfacerea conditiilor referitoare la calitate. (SR ISO 8402)

2.1.22. CRITERIUL DE CALITATE - indiciu (nivel) limita unei caracteristici de calitate.

2.1.23. DEFECT - nesatisfacere a unei conditii sau a unei asteptari rezonabile referitoare
la o utilizare previzutd, inclusiv la securitate. (SR ISO 8402)

2.1.24. DOVADA OBIECTIVA - informatie care poate fi demonstrati ca adevirati,
bazata pe fapte obtinute prin observare, masurare, incercare sau prin alte mijloace.

2.1.25. DOCUMENTELE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII - se
compun din Manualul calititii, procedurile functiile sistemului, procedurile si planurile
de control de calitate, verificari si incerciri.

2.1.26. DOCUMENT - orice informatie in forma scrisd, desenatd sau in alt mod de
prezentare care descrie, defineste, specificd, consemneaza sau atestd activitati, cerinte,
proceduri gi rezultate.

2.1.27. DOCUMENTE TEHNICE DE PROIECTARE - documentatia compusi din par{i
scrise i pér{i desenate care defineste un sistem, o instalatie, o cladire, un echipament sau
un produs, prin care sunt descrise, justificate gi stabilite toate caracteristicile, informatiile,
cerintele, procedurile si controalele necesare executiei, constructiile, montajului si
exploatirii acestora in conformitate cu conditiile stabilite prin tema de proiectare.

2.1.28. ETALONAREA SAU VERIFICARE METROLOGICA - compararea a dou#
mijloace de misurare sau etalonare, dintre care unul este de o precizie cunoscutd si
identificabild in lant, pind la un etalon national cunosc/oﬁcml Se face pentru a detecta,
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corela, inregistra sau elimina prin corectare orice variatie in precizia unui mijloc de
mdsurare de precizie necunoscuti.

2120. EXIGENTA ESENTIALA - exigenta obligatorie care trebuie satisficutd de o
constructie (lucrare) pentru a fi conformd cu specificatiile reglementirilor tehnice
aplicabile.

2130. EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina dacé produsele si
sistemele de calitate sunt capabile.

2131. EXECUTIE - acele activitd{i ca: proiectare, procurare, fabricatie, constructii-
montaj, punere in funcfiune si exploatare care sunt implementate ca parti ale programului
de asigurare a calitatii.

2132. EXAMINARE TEHNICA DE ASIGURARE A CALITATII - activititile
periodice si planificate care sunt realizate pentru a confirma ci elementele aplicabile ale
programului de asigurare a caliti(ii sint stabile in concordantd cu cerintele PAC si ci
elementele PAC sunt efectiv implementate conform cerintelor specificate.

2133 IMBUNATATIREA CALITATII - actiuni intreprinse in intreaga organizatie
pentru cregterea eficacitatii si eficientei activititilor si proceselor in scopul de a asigura
avantaje sporite atit pentru organizatie cit i pentru clientii acesteia. (SR ISO 8402).

2134. INSPECTIE - activitate, cum ar fi mdisurarea, examinarea, incercarea sau
verificarea cu un calibru a uneia sau a mai multor caracteristici ale unei entititi si
compararea rezultatelor cu conditiile specificate in scopul de a stabili daci este realizati
conformitatea pentru fiecare caracteristici. (SR ISO 8402).

2135 INSTRUIREA - pregitirea prin cursuri de specialitate planificate periodic, la locul
de muncd, in centre specializate sau alte unitifi, pentru insusirea si aprofundarea
cunostinielor de asigurare a calitétii specifice profilului si etapei de lucriri in vederea
aplicarii PAC.

2136 INTERFATA - limitd comun interactivi intre organizatii/servicii/ compartimente,
colaboreazd in scopul indeplinirii unei activitati.

2137. INREGISTRARE - document care furnizeazi dovezi obicctive ale activitatilor
efectuate sau ale rezultatelor obfinute. (SR ISO 8402).

2138. LUCRARI DE CONSTRUCTII - toate lucrdrile necesare realizirii unei clidiri
efectuate de citre o unitate de constructii pe santier.

2139. MANAGEMENTUL CALITATII - ansamblu activitatilor functiei generale de
management care determina politica in domeniul calitatii, obiectivele si responsabilititile
$i care le implementeazi in cadrul sistemului calitétii prin mijloace cum ar fi planificarea
calité(ii, controlul calitatii, asigurarea calitatii si imbunititirea calititii. (SR ISO 8402).
2140. MANUALUL CALITATII - document care prezinti politica in domeniul calitatii
si descrie sistemul calitétii al unei organizatii. (SR 1S08402)

2141. NECONFORMITATE - o deficientd in caracteristici, documente sau proceduri
care fac ca pentru un produs sau serviciu, calitatea si fie inacceptabili, nedeterminata sau

neconforma cu cerintele specificate.
s
Numele, prenumele Data Semna e

Intocmit // W | Actualizarea Ex.

Verificat i Data /{ p/ 5 Nr.




S.R.L.
MANUALUL CALITATII “ARNICAUTO”
Capitolul 2 | DEFINITII SI PRESCURTARI Pag.13

2.1.42.0RGAN DE CONTROL - organ care asigurd autorizarea §i controlul pe activitati
specifice a serviciilor si produselor.

2.1.43.0FERTA (PENTRU LICITATIE) - oferta facutd de un furnizor ca rispuns la o
cerere de ofertd in vederea adjudecirii unui contract pentru furnizarea unui produs. (SR EN
ISO 9002).

2.1.44.0RGANIZATIE - companie, corporatie, intreprindere sau institufie, sau o parte din
acestea, cu statut de societate pe actiuni sau nu, publica sau particulara, care are propriile
functii si propria administratie.

2.1.45.PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansamble, echipamente,
structuri de sistem sau produse finite contractuale.

2.1.46.PROCURARE - suma tuturor activitatilor efectuate de o organizatie pentru obtinerea
unui produs sau serviciu incepind cu pregitirea cerintelor §i terminind cu acceptarea
produsului/serviciului de catre organizatia respectiva.

2.1.47.PROGRAM DE ASIGURARE A CALITATII - un ansamblu de masuri
organizatonce pentru activitatile de verificari, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea si
detectarea oricirei abateri fatd de cerintele din documente, cu precizarea responsabilititilor
functionale si cu identificarea activitdtii de conducere pentru asigurarea caliti{ii produselor si
serviciilor.

2.1.48.PLANIFICAREA CALITATII - activititi care stabilesc obiectivele §i conditiile
referitoare la calitate precum si conditiile referitoare la aplicarea elementelor sistemului
calitatii (SR 1S08402).

2.1.49.PLANUL CALITATII - document care precizeazi practicile, resursele si succesiunea
activititilor specifice referitoare la calitate, relevante pentru un anumit produs, proiect sau
contract. (SR 1S08402).

2.1.50.POLITICA iN DOMENIUL CALITATII - obiective si orientdri generale ale unei
organizatii in ceea ce priveste calitatea, aga cum sunt exprimate oficial de managementul de
la nivelul cel mai inalt. (SR ISO 8402).

2.1.51.PROCEDURI - documente care specifica scopul, domeniul §i modul de indeplinire a
tuturor activititilor productive, functionale, de control de calitate, verificdri si incerciri de
omologare, precum si de control a activitatii de asigurare a calititii.

2.1.52.PROCES - ansamblul de resurse §i activitdfi interdependente care transforma datele de
intrare In date de iesire. (Resursele pot include personal, finante, facilititi, echipamente
tehnici i metode), (SR ISO 8402).

2.1.53.PROCESE SPECIALE - acele procese ale ciror rezultate nu pot fi examinate direct
pentru a stabili deplina lor conformitate cu cerintele impuse, astfel incit confirmarea calititii
depinde de dovezile generate in timpul procesului.

21.54 PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se demonstreaza daca o entitate este
capabild s3 satisfaci conditiile specificate. (SR ISO 8402).

2.1.55.PERSONAL CALIFICAT PENTU CONTROLUL PROCESELOR SPECIALE
personal calificat specializat gi/sau autorizat pentru a indeplini cerintele de inspectie din

punct de vedere al indemnarii si al tehnicilor de inspectiy procese speciale.

pA
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2156. PUNCT DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI SI INCERCARI - un punct
sau un stadiu din ciclu de productie, in care se efectueazi controalele si verificdrile de cétre
personalul care are responsabilitatea de a determina acceptabilitatea produselor sau
serviciilor si de a inregistra datele rezultate.

2157. PLAN DE CONTROL, VERIFICARI S1 INCERCARI - documentul care enumiri
si descrie toate controalele de calitate, verificarile i incercirile necesare pe faze de executie
si finale pentru un produs sau serviciu.

2.158. REFACERE - prelucrarea (refacerea) unui produs sau modificarea unei lucrari de
constructii sau montaj pentru a satisface cerintele specifice inifiale.

2159. PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucréri de constructii-
montaj care prezintd neconformitéf{i astfel incit sd poata functiona in conditii de siguranta si
fiabilitate desi prin reparatie produsul/lucrarea nu satisface cerintele specificate inifial.

2160. SERVICII - desfagurarea unei activitdti ca: proiectare, procurare, fabricatie,
constructii-montaj, controale nedistructive/reparatii.

2161. LOT - o cantitate identificatd de produs de aceeasi puritate, compozitie si dimensiuni,
de acelasi tip sau clase, executate in aceeasi instalatie si perioadd de timp, in conditii
identice.

2162. SISTEMUL CALITATII - structuri organizatorice, proceduri, procese si resurse
necesare pentru implementarea managementului calitatii. (SR 1S08402).

2163. STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitati, autoritati si relatii dispuse
intr-o schema, prin care o organizatie isi exercita functiile. (SR ISO 8402).

2164. SUBCONTRACT - organizatie care executd produse sau servicii pe baza unui
contract direct.

2.165. SUPRAVEGHERE - evaluarea, analiza gi confirmarea permanentd a inregistrarilor,
metodelor, procedurilor, produselor si serviciilor pentru a asigura indeplinirea cerintelor.
2166. PROIECTARE - o activitate tehnicd care incepe cu identificarea informatiilor
necesare $i duce in final la elaborarea documentelor tehnice.

2167. UNITATE DE CONSTRUCTI-MONTAJ - unitate care executd lucrari de
constructii, montaj, instalatii, fabricatie si asamblare a produselor pe santier.

2168. UNITATE FURNIZOARE - unitate care livreazd produse sau servicii referitoare la
acestea, in concordanta cu documentele de proiectare.

2.169. TRANSABILITATE - aptitudine de regésire a istoricului, a utilizirii sau a localizarii
unei entititi prin identificiri inregistrate (SR ISO 8402).

2170. TRATAREA NECONFORMITATII - actiune care urmeazi a fi intreprinsi in
legdtura cu o entitate neconforma existentd, in scopul rezolviari neconformitatii.

2.1.71. VALEDARE - confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective a faptului ¢ sunt
satisfacute conditiile particulare pentru o anumita utilizare, prevazutd (SR ISO 8402).

Numele, prenumele Data Sempnaturd_#—

Intocmit

Actualizarea

Ex.

Verificat

Data /¢ o/. 24

Nr.




S.R.L.
MANUALUL CALITATII “ARNICAUTO”

Capitolul 2 | DEFINITII SI PRESCURTARI Pag.15

2.2. PRESCURTARI

AQ - Asigurarea calitatii

cQ - Controlul calitatii

CMET - Compartiment mecano-energetic i mijloace transport
CST - Compartiment studii tehnologice

DDE - Detalii si devize de exccupie

DO - Dispozitie de oprire

ETAC - Examinare tehnica de asigurare a calitaii
FC - Figa chestionar

IL = Instructiune de lucru

TLA - Instructiuni de lucru aprovizionare

ITE - Instructiuni tehnice de executie

ITG - Instructiune tehnicd generala

ISC - Inspectia de Stat in Constructii

MC - Manualul Calitatii

NIR - Noté de intrare receptie

ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii
PAC - Program de asigurare a calititii

PCCVI - Plan de control calitate, verificiri §i incerciri
PF - Punere in funcliune

PG - Procedura generali

Pli - Plan de inspectii §i incercari

PL - Procedura de lucru

P/ = Procedurd/Instructiune

PS = Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmdrire i asigurare mijloace de productie

A
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3.1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI
. Conducerea S.R.L. “ARNICAUTO” este responsabila pentru stabilirea si
implementarea unui Program de asigurare a calitd{ii pentru toate activititile necesare
realizdrii lucrdrilor de constructii-montaj in toate fazele de executie.
o Conducerea S.R.L. “ARNICAUTO” asigurd prin PAC c# toate activititile
desfdsurate de organizatie vor fi conduse, efectuate si controlate in conformitate cu
prevederile legilor si normativelor in vigoare utilizate la realizarea obiectului.
. Conducerea S.R.L. “ARNICAUTO” asigurd prin prezentul Manual cid orice
activitate desfasuratd de S.R.L. “ARNICAUTO” care cade sub incidentd Legii privind
calitatea in constructii, va incepe numai dupi ce PAC este stabilit si aprobat si se obtin
avizele necesare in condigiile prevazute de Lege.
. Conducerea S.R.L. “ARNICAUTO” va incheia contracte pentru produse si servicii
destinate S.R.L. “ARNICAUTO” numai cu unita{i autorizate in acest scop si va preciza
in documente contractuale responsabilititile stabilite privind asigurarea calititii ce revin
furnizorilor.
. Furnizorii rdspund in fata conducerii S.R.L. “ARNICAUTO” pentru stabilirea si
implementarea Programelor proprii de asigurare a calitagii.
. Conducerea S.R.L. “ARNICAUTO” asigurd prin misurile stabilite in prezentul
MC accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspectii si ETAC- uri in toate zonele si
la toate nivelurile de autoritate.
. Conducerea S.R.L. “ARNICAUTO” abordeazi calitatea ca o functie aflati sub
responsabilitatea intregului personal al societitii implicat in activitifi determinate
incepind cu managementul de virf.
. Conducerea S.R.L. “ARNICAUTO” adoptd sistemul calitifii in scopul
imbundtétirii continue a proceselor, a calitatii lucrdrilor si produselor, in eliminarea
cauzelor care provoacd neconformititi, ca un factor cheie in competitivitatea societiii,
firmei.
. Ca obiective de viitor conducerea isi propune:
introducerea de tehnologii moderne care sd asigure competitivitate;
instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitifii elaborate in

scopul congtientizarii crescinde a calitatii;

obfinerea certificatului sistemului calitdtii elaborat de cdtre o organizatie acreditati si

recunoscutd de Organul National de dirijare in Constructii.
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3.2. HOTARIRE A CONSIUULUI DE ADMINISTRATIE

32.1. Consiliul de administrare al SR.L. “ARNICAUTO” adoptii prezentul MC si isi asumi
obligativitatea respectéri acestuia la toate nivelurile.
322. Consiliul de administrare hotirdste ¢ responsabilitatea deplind pentru stabilirea,
implementarea, evaluarea stadiului si eficienta programului de asigurare a calititii revine directorului
S.R.L. “ARNICAUTO”.
323.  Directorul S.R.L “ARNICAUTO” deleagi autoritatea evaludrii implementiirii si eficientei
PAC sefului compartimentului AQ.
Directorul S.R.L. “ARNICAUTO” deleaga autoritatea urmdririi implementirii Programului de
asigurare a calitiii, in executarea lucririlor de sefului de sector.
324. Responsabilitatea implementirii Programului de asigurare a calititii este atribuitd tuturor
factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.
325, In vederea garantirii indeplinirii tuturor cerintelor PAC, directorul asigurd in activititile
SR.L. “ARNICAUTO” urmdtoarele conditii:
structura organizatorici corespunzatoare implementérii si evaludrii PAC care s
acopere toate functiile sistemului;
independenta intre functiile de implementare si cele de evaluare ale PAC;
independenta intre functiile de executie si de verificare, control si examiniri tehnice de
asigurare a calitatii.
3.3. ORGANIZARE
3.3.1. Structura organizatoricd a S.R.L.“ARNICAUTO”este prezentatd in Organigrami planga nr. 1
332. Schema de relafii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare si furnizorii este
prezentati in plansa nr. 2.
333.  Organigrama compartimentului de asigurare a calitd{ii este prezentati in plansa nr. 3
3.3.4.  Organigrama compartimentului CTC este prezentata in planga nr. 4.

7
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Plansa nr. 1
ORNIGRAMA S.R.L. “ARNICAUTO”
DIRECTOR
Compart. A Q
Comp. personal, Compartiment
Grgenave, aprovizionare
Compart CTC salarizare
SANTIER
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Planga nr. 2
SCHEMA DE RELATII A
S.R.L. “ARNICAUTO”
ORGANE
ADMINISTRATIVE
PUBLICE LOCALE
ic.
BENEFICIARI "ARNICAUTO" FURNIZORI
S.R.L.
INSTITUTIT ORGANE
DE DE
PROIECTARE CONTROL
o
/Jj)l___ N
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Plansa nr. 3
ORGANIGRAMA COMPARTIM_ENTULU! DE
ASIGURARE A CALITATII
ETAC INTERNE
SEF DE SECTOR
GRUP INGINERIE DE
ASIGURARE A CALITATI
INTOCMIRE MC SI PES
VERIFICARE PCCVI, FCC
INSPECTII SI ETAC-uri
INREGISTRARI DE CALITATE
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Plansa nr. 4

CONTROL TEHNIC DE CALITATE

GRUP CONTROL
CALITATE LUCRARI DE
MONTARE

GRUP CONTROL CALITATE
CONFECTIONAREA
PRODUSELOR

SEF DE
SECTOR

GRUP EVIDENTA
~ URMARIRE RNC,
INTOCMIRE PCCVI, FCC

ARHIVARE
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3.4. RESPONSABILITATI, ATRIBUTII

34.1. DIRECTOR - ARSENIINICOLAE

34.1.1. Directorul S.R.L “ARNICAUTO™ este responsabil pentru implementarea si evaluarea PAC
in activititile specifice S.R.L. “ARNICAUTO”.

34.12. Directorul SRL.“ “ARNICAUTO” deleagi si asigurd autoritatea pcntm evaluarea
eficientei PAC, sefului compartimentului AQ.

34.13. Acest capitol cuprinde responsabilitatile conducerii organizatiei la nivele diferite de decizie
pentru dezvoltarea, implementarea §i evaluarea PAC pentru activititile desfisurate de S.R.L.
“ARN]CAUTO”

1. Aprobﬁ prezentul MC si Tsi asuméi obhgahwtatea respectiri acestuia la toate nivelurile.

2, Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activititilor desfisurate de S.R.L.
“ARNICAUTO” pentru stabilirea si implementarea PAC.

3. Aproba fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directs, in care sint
incluse si responsabilititi referitoare la PAC.

4, Aproba procurarea de materiale, produse pentru SR.L. “ARNICAUTO” numai de la
furnizorii autorizati.

5. Avizeazi planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful compartimentului
AQ.

3.4.2. COMPARTIMENTUL AQ - Constantin MINASCURTA.

Este responsabil dirgintele de santier a SR.L. “ARNICAUTO” si are urmitoarele responsabilitii
$i competente:

1 Intocmeste figele postului pentru sefii compartimentelor / santierelor, sectiilor.

2. Stabileste si organizeazi programe de instruire pentru compartimentul AQ si avizeazi
programele de instruire a compartimentelor / santierelor, sectiilor din S.R.L. “ARNICAUTO”,

3. Réspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calititii si a procedurilor funciilor de
sistem.

4. Anahzeazﬁ $i avizeazi din punct de vedere al asigurdrii calitifii procedurile/ instructiunile de
lucru, PCCVi-urile elaborate de compartimentele SR.L. “ARNICAUTO”,

5. Analizeaza §i avizeaza manualele calititii si procedurile functiilor de sistem ale furnizorilor
S.R.L. “ARNICAUTO”.

6. Analizeazi si avizeaza din punct de vedere al asiguririi caliti(ii contractele si comenzile citre
furnizorii autorizati ai S.R.L. “ARNICAUTO”.

7 Dispune oprirea lucrérilor in cazul nerespectirii PAC, informind directorul executiv.
Réspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucririlor si de confirmarea ci acestea s-au
executat conform documentelor normative si de proiectare.

/};
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9. Rispunde de {inerea sub control a RNC - urilor si urmdrirea inchiderii acestora.
10. Raspunde de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite de compartimente,
santiere si ateliere.

3.4.3 Responsabil de calitatea lucririlor de suduri.

Are urmatoarele responsabilititi:

1. Réspunde de obfinerea autorizatiei de activitate pentru S.R.L. “ARNICAUTO” in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

2. Raspunde de evaluarea si actualizarea periodica a programului de asigurare a calititii al
S.R.L. “ARNICAUTO”.

3. Semneazi procedurile functiilor de sistem elaborate de compartimentul AQ.

4. Raspunde de activitatea compartimentului AQ asigurindu-i structura organizatorica
corespunzitoare i autoritatea necesard pentru evaluarea implementirii si eficientei
programului de asigurare a calitatii §i organigrama compartimentului.

5. Raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului S.R.L “ARNICAUTO”.

6. Impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din subordine
obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii.

7. Dispune masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea PAC
intocmite de compartimentul AQ.

8. Raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea
indeplinirii tuturor atributiilor ce ii revin si obtine aprobarea directorului pentru organigrama
compartimentului.

9. Rispunde de intocmirea graficelor de executie.

10. Raspunde de efectuarea inspectiilor §i ETAC - unlor pe inregistriirile de calitate
emise in activitdile desfagurate de S.R.L. “ARNICAUTO” si furnizori.

11. Raspunde efectuarea incercirilor de laborator la lucririle de suduri si calitatea lor.
12, Réspunde de realizarea activitatii de ETAC si anume:

- intocmirea §i obtinerea aprobdrii planului anual de ETAC:

- efectuarca ETAC - urilor interne si la furnizori S.R.L. “ARNICAUTO” si raportarea
rezultatelor,

- stabilirea si verificarea implementarii programului de actiuni corective.

13. Raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/santierelor si
atelierelor.

g
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344,  DIRIGINTE DE SANTIER  *

R ok

Este subordonat directorului.
Are urmitoarele responsabilitdfi'si competente:
Este responsabil pentru ithplementarea PAC in cadrul gantierelor.,

 Réispunde de implementarea programului de actiuni-corective la termenele respective Tn cadrul

santierului,

. Intocmegte figele postului pentru personalul de conducere din subordine. _
- Rspunde de intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodici a personalului din cadrul

santierului,

+ Réispunde de calitatea lucréirilor executate si are urmiitoarele responsabilitai:

raspunde de obfinerea aprobérii beneficiarului pentru executarea lucrarilor care intrd sub incinta
Legii privind calitatea in constructii;

- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru realizarea ﬁcestora

conform documentatiei, normelor in vigoare $i programului de asigurare a calitatii;

rispunde de utilizarea numai de personal calificat si/sau autorizat precum si de instruirea acestuia cu
procedurile/instruciiunile In vigoare inaintea inceperii lucréirilor;

este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului numai a aparatelor de miisurd si control
verificate metrologic conform prevederilor legale; '

- tispunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/ produselor care corespund cerintelor de

calitate conform documentatici de executie §i numai dupé ce au fost receptionate;

- rispunde de infocmirea in timpul activitifilor a inregistriirilor de calitate care 1i revin conform

procedurilor de executie i transmiterea acestora la compartimentul CTC:

- rispunde de rezolvarea neconformitifilor, precum §i de implementarea actiunilor corective pentru

inléturarea deficientelor;

. Exercitd n tocmai atributiile previzute In régu!ament cu privire [a dirigingii de santier atestai.

345, COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTC)
3.4.5.1.Este subordonat directorului intreprinderii si réspunde de: '

. controlul calitéfii pentru lucréri de constructii-montaj;

- control calitate pentru receptia lucrarilor, materialelor, produselor procurate de S, R. L.
“ARNICAUTO?”, depozite;

eviden si urmdrire RNC- uri, intocmite PCCVi si FCC,
3.4.5.2. Are urmitoarele responsabilititi:

Numele, prenumele Data Sen}:}wﬁtﬁra

Intoemit ¢ | Actualizarea | Ex.

_| Verificat Datad% -2l N,




SR.L.
MANUALUL CALITATII “ARNICAUTO”
Capitolul 3 | CONDITH REFERITOARE LA SISTEMUL CALITATII Pag. 25

. Stabilirea instructiunii organizatorice adecvate pentru funciionarea sistemului de control

tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor si pini la predarea
lucrdrilor. Supun spre aprobare directorului organigrama compartimentului si semneazi
figele postului pentru personalul din subordine,

. Implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite in cadrul

compartimentului.

. Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie a lucrarilor incepind cu

receptionarea calitativd a produselor primite la S.R.L. “ARNICAUTO” si pini la predarea
lucrdrilor la beneficiar, confirmarea prin consemnarea in inregistririle de calitate a
conformitétii lucrarilor, produselor cu documentatia de executie.

. Raspunde de evaluarea RNC- urilor, inregistrarilor in registrul unic de evidenti
. Rispunde de intocmirea PCCVI- urilor, de intocmirea si implementarea procedurilor

proprii de lucru.

. Dispune oprirea lucrdrilor cind se constati abateri de la cerintele de calitate informind

directorul.

3.4.6. COMPARTIMENT APROVIZIONARE
Functiile le indeplineste directorul si are urmitoarele responsabilititi:

Implementarea PAC in activitatile specifice compartimentului.

Implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni corective.

intocmirea §i implementarea procedurilor / instructiunilor proprii de lucru.

incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati in vederea procuririi materialelor s
produselor necesare S.R.L. “ARNICAUTO”.

Mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate impuse in
documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a calitatii.

Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale §i produse primit de
la compartimentul programare, pregitire, urmirire productie.

intocmegte si reactualizeaza lista furnizorilor acceptati pentru S.R.L. “ARNICAUTO” in
interfatd directd cu compartimentul AQ.

3.47. COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, NORMARE,

SALARIZARE

Functiile le indeplineste contabilul sef si are urmatoarele responsabilititi:

L.
2

Implementarea PAC in cadrul compartimentului.
Asigurd specializarea i instruirea personalului implicat in activititi determinate pentru
realizarea lucrérilor, prin:

programe individuale de pregitire;
cursuri speciale organizate;
specializdri, instruiri.

=
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3. Pastrarea pe toatd durata de constructie a inregistrérilor privind calificarea si autorizarea
personalului.

3.48. COMPARTIMENT STUDIU PIATA, OFERTE, CONTRACTE

Functiile le indeplineste directorul si are urmatoarele responsabilitagi:

implementarea sistemului calitagii la nivelul compartimentului care il conduce;
elaborarea i implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru;
identificarea clientilor potentiali pentru contractarea de lucrari;
colectarea si intrefinerea la zi a bazei de date tehnice si legislative legate de specificul
activititii;
participd la licitarea ofertei si la sustinerea documentatiei;
studiaza cerintele pietei;
analizarea ofertelor de contract $i intocmirea documentatiei necesare pentru participarea la
licitatii;
intocmirea contractelor si obt{inerea semniturilor;
initiazd activitatea de analizi a contractelor;
- pastrarea inregistrarilor in activitatea desfisurata.

3.5. PREGATIREA $1 CALIFICAREA PERSONALULUI

3.5.1.  Activitatea de pregitire si calificare a personalului S.R.L. “ARNICAUTO”se
desfasoard conform procedurii PAC.

3.52.  S.RL. “ARNICAUTO”asigur3 ci tofi furnizorii stabilesc si realizeazi programele
pentru pregitirea personalului in scopul indeplinirii atribugiilor stabilite prin contractele
incheiate.

3.5.3.  Conducerea S.R.L. “ARNICAUTO” asiguri ci utilizeazi numai personal calificat,
instruit $i competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a calititii.

3.54.  Conducerea S.R.L. “ARNICAUTO” verifici si aprobi programele de instruire,
pregitire si reciclare a personalului care desfiisoard activiti{i cu implicatii asupra calitatii
lucrarilor.

3.5.5.  Programele de instruire si perfectionare a personalului asigurd obtinerea nivelului
de pregitire necesar desfagurdtii tuturor activitatilor in regim de asigurare a calitiitii.

3.5.6.  Personalul compartimentului AQ este incadrat in urma instruirii si testdrii privind
cunoasterea PAC.

Instruirea are lor periodic pe tot parcursul desfisurarii activitatilor pe platforma S.R.L.
“ARNICAUTO” pe baza programelor de instruire intocmite de seful AQ si aprobate de
director.

3.5.7 Personalul CTC este instruit si testat pe baza de programe de instruire elaborate de seful
compartimentului CTC, avizate de seful compartimentului AQ si aprobate de directorul,

3.5.7. Seful compartimentului CTC asigura obtinerea autorizatiei S.R.L.“ARNICAUTO”
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pentru responsabilul din subordine.

3.5.9. Compartimentul PIS piastreazi dovezile obiective care reflecti calificarea, autorizarea, instruirea
si atestarea pe functii a intregului personal pe toatd durata desfisuririi activititilor in regim de asigurare
a calitaitii.

3.6. RESURSE

36.1.  Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitdtii conducerea se obligd sid asigure
resursele adecvate, cum ar fi:

- asigurarea numérului de personal suficient i calificat pentru activitégile de management, executie si
verificare inclusiv pentru auditurile interne;
- asigurarea echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor si reglementirilor aplicabile activitatilor
desfagurate;

asigurarea procedurilor si instructiunilor documentate;
- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor;
% REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI
3.7.1. Directorul desemneaza, prin decizie scrisd, reprezentantul conducerii, cu autoritatea:
- de a asigura cd este stabilit, implementat si mentinut un sistem al calitatii in conformitate cu legislatia
in vigoare;
- de a raporta conducerii asupra stadiului si eficientei implementirii sistemului calitatii.
Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitdii se pastreazd la sediul
compartimentului AQ.
3.8. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT,

38.1.  Conducerea SRL. “ARNICAUTO” analizeazd periodic sistemul calititii adoptat si
implementat, in scopul:

ooooo

documentele calitatii;
evaluarea indeplinirii politicii gi a obiectivelor in domeniul calitifii stabilite si declarate;
determinarea misurilor necesare pentru cresterea eficientei implementérii sistemului calititii in
vederea Imbunatatirii acestuia.
3.8.2. Analiza se efectueazi anual sau ori de cite ori este necesar.
3.83 Inregistririle acestor analize periodice sunt pastrate la sediul compartimentului AQ.
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4.1. CONDITII PREALABILE
4.1.1.  Prin programul de asigurare a calititii, toate activitifile de executie efectuate de
S.RL. "ARNICAUTO” se vor desfisura planificat pe baza de proceduri scrise cu
specificarea clarii a responsabilitiilor, a modului de lucru de confirmare, documentare si
control in vederea asigurarii indeplinirii ceringelor de asigurare a calitétii.
4.1.2.  Inaintea Inceperii oricdrei activiti{i se verificd si se documenteazi indeplinirea
urmatoarelor conditii initiale:
- personalul este calificat §i autorizat corespunzitor pentru lucririle pe care le executd si
instruit cu prevederile codurilor standardelor aplicabile gi procedurile de lucru;
lucrdrile se controleaza numai de personal autorizat i instruit, cunoscitor a procedurilor de
lucru aplicabile;
materialele si produsele utilizate sint procurate in baza specificatiilor din documentatia de
proiectare $i au toate documentele care atestd calitatea lor, sunt verificate, acceptate si
disponibile;
echipamentele, sculele, dispozitivele sunt conform ducumentelor de proiectare si de
procurare verificate, acceptate si disponibile;
cerintele de executie din proiecte sunt incluse in procedurile de lucru si instructiuni.
documentatia tehnicé este la ultima revizie si disponibild la locul de executie;
PCCVi-unle si procedurile de control sunt elaborate, avizate si difuzate;
neconformitiile din etapele anterioare de constructie au fost inliturate;
- existd aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucririlor.
4.2. PLANIFICARE
4.2.1.  Functia de planificare a activitatii de constructii este asigurati de director.

4.2.2. Activitifile de aprovizionare sunt planificate de S.R.L. “ARNICAUTO” prin
director.

4.2.3.  Planificarea activita{ii de ETAC, inspectii este asiguratd de seful compartimentul
AQ.

4.2.4. Planificarea activititilor de CCVI- uri si confirmare a calitafii lucrarilor este
realizatd de seful de sector.

4.2.5.  Detalierea modalititilor i a responsabilitatilor privind planificarea activititilor
desfasurate de S.R.L. “ARNICAUTO” este facuti in procedura PAC.

4.3. ANALIZA CONTRACTULUI

4.3.1.  Activitatea de analizare a contractelor se efectueaza in conformitate cu procedura de
sistem.

4.3.2.  Documentatia pentru prezentarea ofertelor, contractelor si comenzilor sunt analizate
pentru a se asigura de urmiétoarele:
4.3.3. Conditiile sunt definite si documentate in mod adecvat;

-
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4.3.4.  Orice diferenid intre conditiile contractului sau ale comenzii si conditiile ofertei sunt
solufionate;

4.3.5.  Organizatia are capacitatea de a satisface conditiile contractului sau ale comenzii.
4.3.6.  Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate din
organizatie, care intreprinde masurile necesare in vederea indeplinirii in totalitate a cerintelor
necesare realizarii contractelor.

4.3.7. Orice modificare la contract va fi supusa aceluiasi nivel de analiza i aprobare ca si
contractul initial.

4.3.8. inregistrﬁrile emise in urma analizei contractelor sunt pastrate, intrun sistem de

evidentd i regdsire cu contractele, la compartimentul aprovizionare.

4.4. CONTROLUL DOCUMENTELOR Sl AL DATELOR

4.4.1. in vederea asigurarii executiei lucridrilor de constructii-montaj in conformitate cu
documentele la ultima revizie, urméreste, prin procedurile elaborate, stabilirea si mentinerea
unui sistem de tinere sub control a documentelor cit si a modificirilor acestora care si
impund indeplinirea urmétoarelor cerinte:

- documentele si datele, modificérile si actualizirile acestora sunt analizate, verificate sl
aprobate inainte de a fi difuzate;

- emiterea, analiza i aprobarea documentelor si a datelor se face de citre persoane
autorizate;

- toate documentele la ultima revizie sunt distribuite 1a locul de desfagurare a activititilor;

- documentele anulate sunt retrase prompt din  toate punctele de  difuzare sau de
utilizare pentru a se preveni utilizarea acestora;

- sunt pastrate inregistrarile pentru tinerea evidentei difuzirii si retragerii

documentelor.

44.2.  Prin misurile cuprinse in documentele sistemului calititii, se asigura indeplinirea
urmatoarelor cerinte:

- modificirile documentelor si ale datelor sunt analizate si aprobate de aceeagi factori care
le-au analizat si aprobat initial;

- sunt pastrate evidentele privind identificarea modificirilor i reviziilor documentelor;

- {inerea sub control a ultimilor revizii a procedurilor, instructiunilor si planurilor
calitagii

se face prin intocmirea si distribuirea periodica a listei P/1 in vigoare.

4.4.3.  Responsabilititile functionale cit si actiunile implicate pentru a asigura controlul
documentelor gi datelor cit si a modificarilor acestora sunt cuprinse in procedura sistemului.

2
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4.5. PROCEDURI S$I INSTRUCTIUNI

4.5.1.  Toate activitifile desfagurate de S.R.L“ARNICAUTO” care intrd sub incidenta
Legii privind calitatea in constructii se executi numai pe baza de proceduri, instructiuni scrise
su aprobate.

4.5.2.  Procedurile / instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilititi, conditii, cerinte
de executie, echipamente, scule, dispozitive necesare, documente de referingd, formulare gi
inregistrari.

4.53. Procedurile / instructiunile se elaboreazi de cadtre compartimentele S.R.L.
“ARNICAUTO?, se aprobd, se revizuiesc si se actualizeazi in conformitate cu prevederile
proceduri PAC.

4.6. APROVIZIONAREA MATERLALELOR/PRODUSELOR

4.6.1. Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea, procedura, controlului si
realizarea activitdtilor de procurare ale S.R.L. “ARNICAUTO”.

4.6.2.  Prin aceste masuri SRL. “ARNICAUTO” asigurd desfigurarea activititilor de
procurare conform Legii privind calitatea in constructii a PAC si anume:

furnizorii sunt alesi prin evaluare si selectare conform procedurilor de apro-vizionare;
contractele vor fi incheiate numai cu furnizori autorizai;

aprovizionarea se face planificat prin corelarea activititii de aprovizionare cu graficele de
executie a lucririlor;

supravegherea furnizorilor;
receptionarea si confirmarea calita{ii produselor / materialelor primite;
documentarea tuturor activititilor de aprovizionare;

tinerea sub control a evidentei produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul
de punere in operd, inclusiv a documentelor aferente.

4.6.3.  Aprovizionarea se face in conformitate cu procedura PAC si a procedurilor de lucru
specifice intocmite de compartimentul aprovizionare.

4.7. PRIMIREA, DEPOZITAREA, MANIPULAREA SI CONSERVAREA
PRODUSELOR.

4.7.1.  Activitafile de primire, depozitare, $i conservare a produselor procurate de S.R.L.
“ARNICAUTO” se efectueaza in conformitate cu procedura PAC si cu procedurii specifice
de lucru.

472.  Prin director se realizeaza organizarea depozitirii astfel incit si fie respectate
cerintele de separare a produselor acceptate, de asemenea se asiguri mentinerea evidentei
produselor primite si a stocurilor din depozit.
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4.8. PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

4.8.1.  Conducerea SR.L. “ARNICAUTO” asiguri la primirea produselor furnizate de beneficiar,
efectuarea urmétoarelor activitdti pe baza de proceduri scrise:

- receptionarea produselor, primirea acestora;

- finerea sub control a produselor primite, incepind cu momentul primirii pind la introducerea in
opera;

- anunfarea beneficiarului, in scris despre orice produs neconform, deteriorat, fie la primire, fic in
perioada custodiei.

4.9. IDENTIFICAREA $1 TRAS ABILITATE A PRODUSULUI

49.1.  Toate materialele / produsele utilizate la executia lucririlor contractate de S.R.L.
“ARNICAUTO” sunt identificabile fati de documentafia aplicabild, de la primire §i pini la
infroducerea in opera.

49.2.  Regasirea produselor se asigurd prin identitatea datelor inscrise pe documentatia de executie,
inregistréirile calititii si sisternului de marcare a materialelor / produselor.

49.3.  Marcarea produselor se face astfel incit si nu le deterioreze i si nu afecteze functiunea
acestora.

494.  Activitatea de identificare i regiisire a materialelor / produselor si urmdrirea lor de la
comandare, receptie, punere in operi si predarea la beneficiar precum §i pastrarea identificirii lor de
documentatia de executie si inregistrdrile calititii se face de citre S.R.L. “ARNICAUTO” conform
prevederilor procedurii de sistem.

4.9.5.  Identificarca personalului care efectueazi controale de calitate, verificiri si incerciri se face
prin semnéturd i stampila.

Stampilele sunt tinute sub control de compartimentului CQ prin listele de evidenti a stampilelor care
includ si specimenele de semnéturi.
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S.1. MASURI GENERALE

5.1.1. Conducerea S.R.L“ARNICAUTO” asigura prin masurile descrise in acest manual ci activititile
de confirmare sint identificate, planificate si documentate pentru a certifica conformitatea lucrarilor de
constructii-montaj, cu documentatia de executie, standarde, norme, prescripiii, proceduri si instructiuni.
5.1.2.  Activitdfile de confirmare sunt executate §i consemnate in conformitate cu cerintele
specificate Tn planurile de control calitate, verificiri $i incercari intocmite pentru toate activititile de
executie §i avizate conform prevederilor legale.

513 Activitatile de confirmare a lucrarilor executate de SR.L. “ARNICAUTOsi a produselor
procurate de la furnizorii sint desfisurate de personalul calificat din cadrul compartimentului CTC.

5.2. PLAN DE CONTROL CALITATE, VERIFICARI S INCERCARI (PCCV1)

5.2.1. Planurile de confrol calitate, verificdri gi incercdri sint documentele de bazi pentru
desfasurarea activitatilor de confirmare.

522.  PCCVI - urile sint intocmite planificat, pe baza documentatiei de proiectare si a normelor
aplicabile si aprobate astfel incit sa fie utilizate la mceperea lucrdrilor.

523.  Activititile de confirmare cuprinse in PCCVi- uri sunt corelate cu ordinea operagulor de
constructii-montaj. PCCVI- urile cuprind toate controalele de calitate, verificiri si incercdri, ordinea
acestora, conditiile prealabile, criteriile de acceptare si inregistrarile de calitate care se intocmesc.

524.  Atunci cind cerinfele cuprinse in PCCVI sunt indeplinite, prin consemnarea in inregistririle
de calitate se confirmi ci:

- luerdrile sint executate, controlate, verificate conform cerinelor stabilite pe baza de proceduri scrise;
- activitifile de control calitate, verificari si incerciiri §i inregistréirile acestora semnate, controlate si
acceptate asigura cd executarea lucririlor de constructii - montaj s-au efectuat corect si complet.

5.3. CONTROALELE DE CALITATE, VERIFICARI Sl iNCERCARI (CCVi)

5.3.1. Responsabili pentru calitatea lucrarilor de constructii sunt dirigintii de santier, pentru controlul
calitdii e instalare a retelelor - seful secfiei tehnice si de productie.

SR.L*ARNICAUTO” nu dispune de subdiviziune de incerciri autorizati. Pentru efectuarea
incercérilor de laborator la materialele de constructii si pentru controlul calititii imbindrilor de sudurs
este incheiat contract cu laboratorul acreditat.

Controalele de calitate, verificirile si incercirile se desfisoard conform procedurii PAC care contine
cerinte pentru:

identificarea documentelor de referingi care specifici cerinfele controalelor de calitate, verificarilor si
incercérilor;

identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;
criteriile de acceptare;
descrierea metodelor de efectuare a controalelor;
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- identificarea persoanelor care efectueazi CCVi- uri.

5.3.2.  Rezultatele controalelor de calitate, verificirilor si incercirilor vor fi consemnate in
rapoarte, FCC- uri si inregistrari de calitate care vor identifica lucririle si vor face referire la
procedurile aplicate.

53.3. Rezultatele CCVIi- urilor sint analizate pentru asigurarea faptului cid au fost
indeplinite criteriile de acceptare.

5.4. STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICARI Sl
INCERCARI (CCVi)

5.4.1.  Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate cu procedurile PAC care asigura
¢ toate CCVI- urile sunt executate i acceptabilitatea produselor/lucranlor este cunoscutd pe
toatd durata executrii lucrérilor, pdna la predarea la beneficiar.

54.2. In urma CCVi- urilor efectuate se aplicd de catre personalul CTC indicatorii de
stadiu care sd indice stadiul de functionare si acceptare a produselor, lucrarilor.

5.4.3.  Cunoasterea stadiului inspectiilor §i incercirilor este asiguratd prin completarea
inregistrarilor calitétii pe faze, conform planurilor de control.

55.  MIJLOACELE DE MASURARE §1 INCERCARE

5.5.1. Toate mijloacele de masurare si incercare folosite in activitifile S.R.L.
“ARNICAUTO” sunt supuse verificrilor metrologice conform prevederilor legale.

5.5.2.  Mijloacele de masurare si incercare sunt identificate fizic prin marcaje sau etichete
si in documente pentru a se cunoaste permanent starea lor de verificare.

553. In urma verificarilor metrologice se emit inregistriri de calitate, conform
procedurilor de lucru specifice.

5.54.  Atunci c¢ind un aparat de masurare sau incercare este gisit decalibrat personalul
responsabil va evalua §i concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor si
incercarilor anterioare. in urma evaludrilor se decide oportunitatea repetirii verificirilor a
céror rezultate sunt incerte.

5.6. CONTROLUL PROCESELOR

5.6.1.  Modalitatea de desfasurare in condifii controlate a proceselor este detaliati in
procedurile de sistem.

5.6.2.  Procesele de executie care influenteazi calitatea lucririlor se desfisoars in conditii
controlate, numai dupa ce au fost asigurate:

- documentele de execuiie si procedurile la ultima revizie;

- materiale si echipamente corespunzitoare;

- personal instruit.

5.6.3.  Procesele speciale se executd dupi ce au fost omologate, pe baza de proceduri scrise
si aprobate, iar personalul de executie si control a proceselor speciale este calificat §i
autorizat conform legilor specifice in vigoare.

5.6.4. Inspectia produselor la primire se face de citre comisia de receptic numiti prin
decizie de conducerea organizatiei.
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5.6.5.  La recepfie se verifici conformitatea produselor i materialelor cu specificatiile,
identificarea, starea acestora in urma transportului si inregistrérile calitétii emise de furnizor.
5.6.6. Rezultatele inspectiei la primire se inscriu in inregistrarile specifice, conform
procedurilor stabilite.

5.6.7.  Activitdtile de confirmare sunt executate i consemnate in conformitate cu cerinfele
specificate in planurile de control calitate, verificdri si incercdri intocmite pentru toate
activitdtile de executie si avizate conform prevederilor legale.

5.6.8.  Controalele de calitate, inspectiile si incercérile se realizeazi pe faze si in toate
etapele de realizare a lucrarilor.

5.6.9.  Rezultatele inspectiilor si incercarilor sunt analizate pentru asigurarea faptului cé au
fost indeplinite criteriile de acceptare. Acceptarea este documentatdi iar persoanele care
executd analiza $i confirmd acceptarea sunt nominalizate.

5.7. INSPECTII S1 INCERCARI FINALE

5.7.1.  Controalele de calitate i verificarea finald a lucririlor executate, se efectueazi in
vederea finaliziirii dovezilor de conformitate a lucrérilor cu conditiile specificate.

5.7.2.  Inspectiile i incercérile finale se efectueaza inaintea solicitérii beneficiarului pentru
efectuarea receptiei constructiei.

5.7.3.  Inspectiile finale pentru produsele executate de S.R.L. “ARNICAUTO” se
realizeazd in conformitate cu planul calitatii, prin activiti{i specifice (examindri, inspecii,
masurdri sau incerciri) {inindu-se cont de tipul §i caracteristicile produselor cit si de conditiile
specifice referitoare la criteriile de acceptare prin eliberarea produselor.

5.8. INREGISTRARILE INSPECTIILOR $I INCERCARILOR

Rezultatele controalelor de calitate, verificdrilor si incercarilor vor fi consemnate in rapoarte
si inregistréri de calitate care vor identifica lucririle, personalul de executie si control i vor
face referire la procedurile aplicate.

59.  CONTROLUL iNREGISTRARII CALITATII

59.1.  Prin documentele sistemului calitafii este stabiliti modalitatea de primire,
identificare, elaborare, verificare, inregistrare, difuzare, tinere sub control si pastrare a
inregistrarilor calitdtii rezultate din activitafile S.R.L. “ARNICAUTO” cét si a inregistrarilor
primite de furnizor,

59.2. Inregistrarile calitatii rezultate in timpul executiei lucrdrilor de constructii- montaj
sunt predate beneficiarului pentru intocmirea Cir{ii Tehnice a Constructiei in conditiile si la
termenele care se stabilesc in contract.

59.3. lnregistririle care nu dovedesc calitatea lucrdrilor dar sunt emise ca rezultat al
implementarii sistemului calititii sunt pastrate la arhiva S.R.L. “ARNICAUTO” pe perioada
specificatd in procedurile specifice.

59.4. Inprocedurile intocmite sunt precizate responsabilititile care asigura ci:

- sunt stabilite inaintea incercdrii activitafilor inregistririle care trebuie si fie emise la
desfasurarea unei activitéfi;

LA

Numele, prenumele Data Sempatul™ /~

Intocmit // ﬁ%ﬂ/ " | Actualizarea Ex.
V4

Verificat Data /{, g/, 2.4 Nr.

{



SR.L.
MANUALUL CALITATII “ARNICAUTO”
Capitolul 5 | ACTIVITATI DE CONFIRMARE Pag. 35

este stabilit un sistem de tinere sub control a inregistririlor de la emiterea acestora, pe
parcursul executiei, arhivirii $i pind la predarea la beneficiar;

toate inregistrarile vor fi valabile, usor de regasit si pot asigura corespondenta cu
produsele/activitatile la care se refera;

510. AUDITURILE INTERNE ALE CALITATII

5.10.1. Pentru evaluarea stadiului implementirii si eficientei sistemului calititii S.R.L.
“ARNICAUTO” aplicd prin compartimentul AQ un sistem planificat si documentat de
audituri interne.

5.10.2. Auditurile se desfdsoard pe baza unui plan elaborat de compartimentul AQ si aprobat
de conducdtor. Planul se intocmeste astfel incit sd acopere toate elementele aplicabile ale
sistemului calitatii.

5.10.3. Personalul care desfigoard audituri este calificat i instruit si nu este responsabil cu
execufia sau confirmarea activititilor examinate. Efectuarea auditurilor se face in
concordanta cu fige intocmite pe baza procedurilor aplicabile activitailor care se auditeazi.
5.104. Rezultatele auditurilor sunt consemnate in “Raportul de AUDIT” si sunt aduse la
cunostinfa compartimentelor-gantierelor sectiilor implicate.

5.105. Verificarea implementdrii i eficientei actiunilor corective gi preventive se face prin
audituri de urmarire.

511. INSTRUIRE

5.11.1. Conducerea S.R.L. “ARNICAUTO” asigurd ci utilizeazi in activititile determinate
pentru calitatea lucrdrilor numai personal calificat, instruit i competent.

5.11.2. Personalul este selectat pentru sarcinile care le are de indeplinit pe baza calificarii,
aptitudinilor gi experientei.

511.3. Personalul este instruit periodic pe baza programelor de instruire intocmite de fiecare
compartiment/santier, sectie §i aprobate de conducere.

5.114. Tematica de instruire a personalului este stabilitd pe teme specifice, corespunzitor cu
activitatea desfisuratd si luindu-se in considerare pregitirea tehnici de specialitate,
experienfa anterioara in domeniu, gradul de pregitire a categoriilor de personal si locul de
munca.

5.115. Activitatea de pregdtire si instruire a personalului este detaliati in procedura stabilita
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6.1. PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)
6.1.1. S.R.L. “ARNICAUTO” prin compartimentul AQ aplici un sistem planificat si
documentat de examindri tehnice de asigurare a calititii pentru evaluarea implementarii si
eficientei PAC propriu si PAC furnizori.
6.1.2. ETAC - unle interne si externe se desfigoard pe baza planurilor anuale elaborate de
compartimentul AQ, acceptate de directorul intreprinderii si beneficiar.
6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit sd acopere toate elementele aplicabile ale
PAC.
6.1.4. in realizarea planului de ETAC se utilizeazi urmitoarele tipuri de examinari:

ETAC pe organizare/functionare;

ETAC pe sistem;

ETAC in proces.
6.1.5. Planurile de ETAC stabilesc frecventa examindrilor si trebuie si tind seama de:

maturitatea PAC la care se face examinarea;

rezultatele evaludrii implementirii i eficientei PAC din anul anterior:

acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct.6.1.4.)
6.2. SISTEMUL DE EXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A CALITATII
(ETAC)
6.2.1. S.R.L. “ARNICAUTO” prin compartimentul AQ efectueazi:

ETAC- uri interne la santiere care desfdsoard activitiiti in regim de asigurare a calitatii
pentru evaluarea eficientei si stadiului implementirii PAC;

ETAC- uri externe la furnizori de produse / servicii pentru:
a) evaluarea capabilititii acestora inainte de incheierea contractelor;
b) evaluarea stadiului implementarii si eficientei propriului lor PAC.
6.2.2. Personalul care desfisoard ETAC- uri este calificat si instruit si nu este responsabil
cu execufia sau verificarea activititilor examinate.
6.2.3. Efectuarea examinarilor tehnice si a inspectiilor de asigurare a calitdtii se face in
concordantd cu FCC- urile intocmite in baza procedurilor aplicabile activitdtilor care se
examineazi.
6.24. Raportarea rezultatelor examindrilor si a inspectiilor se face in "Raportul de ETAC"
st "Raportul de inspectie".
Dificieniele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru organizafia
controlatd s poatd propune i implementa actiunile corective.
Rapoartele se transmit organizatiei controlate, directorului organizatiei, beneficiarului.
6.2.5. Organizafia controlatd intocmeste un program de actiuni corective si comunici data
la care este finalizatd implementarea actiunilor corective.
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6.2.6. In urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile rezultate din
activitatea de ETAC din care rezulti incertitudini ale implementirii PAC, se pot stabili
ETAC- uri suplimentare pentru identificarea si corectarea conditiilor contrare calitiii.

6.2.7. Documentele rezultate din ETAC- uri sint inregistrate nepermanente si care se
pastreaza pind la intrarea in exploatare.

6.2.8. Detalierea actiunilor implicate in desfasurarea unui ETAC se face in procedura de
sistem PAC.

L
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7.1. NECONFORMITATI

7.1.1. Prin procedurile PAC sunt stabilite masurile si responsabilititile prin care se asigura
identificarea, raportarea, analizarea, dispunerea modului de tratare a neconformititilor si
controlul documentelor produselor care nu sunt conforme cu cerintele specifice.

7.1.2. Conducerea S.R.L. “ARNICAUTO" asiguri ci neconformititile vor fi identificate si
consemnate in urméatoarele etape ale activititilor:

la receptia materialelor si produselor primite de la furnizori;

. la eliberarea din depozit a materialelor si produselor citre santiere sau ateliere;

# in timpul executirii lucrérilor si verificarii acestora;

- la preluarea /predarea fronturilor de lucru;

- la predarea lucrérilor citre unitatea beneficiara;

- urmarea activitatilor de audit.

7.1.3.  Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea sunt identificate prin marcare,
etichetare, atagare de tdblite sau orice alte metode eficiente, precum §i separarea acestora
atunci ¢ind este posibil. Cind separarea nu este posibild, prin masuri specifice, se asigurd
prevenirea folosirii sau montdrii neautorizate a acestora.

7.14. Raportul de neconformitate se intocmeste conform instructiunii de completare a
formularului RNC.

7.1.5.  Activitafile de control §i evaluare a produselor neconforme asigurd ci actiunile
corective stabilite conduc la prevenirea repetirii cauzelor care au generat neconformitatea.

7.2. ACTTUNI CORECTIVE

721. SRL. “ARNICAUTO” prin procedura PAC descrie misurile si precizarea
responsabilitatilor pentru:

- identificarea conditiilor contrare calititii;

- determinarea cauzelor care au determinat  aparifia conditiilor contrare calititii;
- analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

- initierea de actiuni corective In scopul prevenirii repetirii acestora;

- implementarea actiunilor corective,

722. SR.L. “ARNICAUTO” se¢ obligd si identifice conditiile contrare calitatii, sa
identifice in inregistriri si si raporteze toate datele necesare unei analize complete a
conditiilor si cauzelor si sd inifieze actiuni corective pentru prevenirea repetrii lor.

7.2.3. Conditiile contrare calititii identificate de grupul CTC in timpul CCVf-urilor sunt
consemnate in note de constatare prin care se solicitd santierului executant initierea si
implementarea actiunilor corective necesare.

Daca se constata abateri grave de la cerinele documentatiei tehnice sau de la documentele
PAC, grupul CTC emite dispozitie de oprire a lucrarilor prin care cere
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luarea actiunilor corective necesare.

7.2.4. Pentru deficientele constante in timpul inspectiilor i ETAC- urilor efectuate de
compartimentul AQ, se urmireste:

- inifierea actiunilor corective de ciitre compartimentul/ santierul examinat;

- modul de indeplinire a actiunilor corective;

- confirmarea inchiderii PAC- urilor dupd ce au fost eliminate  deficientele cit si
cauzele care au determinat aparitia acestora.

7.3. ACTIUNI PREVENTIVE

7.3.1. Determinarea acfiunilor menite s previna aparitia deficientelor si neconformitatilor
in timpul desfagurdrii activitatilor sau a executiei lucririlor se face prin:

3 analiza factorilor care au determinat aparitia neconformitatilor;
analiza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;
analiza rezultatelor auditorilor efectuate inactivitatile proprii ale organizatiei.
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81. CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1. S.R.L. “ARNICAUTO” stabileste prin documentele PAC sistemul de {inere sub
control a documentelor pentru realizarea activitifii de identificare, emitere, analiz,
aprobare, distribufic a tuturor documentelor utilizate in timpul activititilor de
aprovizionare, §i executia lucrrilor.

8.1.2. In documentele PAC sunt stabilite urmatoarele masuri:

documentele, modificirile si actualizirile acestora sunt analizate, verificate §i aprobate
inainte de a fi difuzate;

emiterea, analizarea si aprobarea documentelor se face de citre persoane autorizate;

toate documentele la ultima revizie sunt distribuite la locul de desfisurare a

activitatilor,

documentele anulate sunt identificate si retrase din uz;

sunt pastrate inregistrérile pentru tinerea evidentei difuzarii si retragerii documentelor;

sunt pastrate evidentele privind identificarea modific#rilor si reviziilor documentelor.
82. INREGISTRARI DE CALITATE

8.21. Prin documentele PAC ale S.R.L. “ARNICAUTO” este stabiliti modalitatea de
primire, identificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare, tinere sub control $i pastrare
a inregistrarilor de calitate rezultate din activitdtile S.R.L. “ARNICAUTO” cat si a
inregistrarilor primite de la furnizori.

8.22. Prin procedurile si instructiunile aprobate sunt precizate responsabilititile si masurile
care asigurd ca.

sint stabilite inainte de inceperea activitafilor inregistrate ce trebuie si fie emise in fazele
de aprovizionare, fabricare produse, constructii-montaj, predare de lucriri;

este stabilit un sistem de {inere sub control a inregistririlor de la emiterea acestora pe
parcursul executiei si pind la predarea la beneficiar:

toate inregistririle de calitate trebuie si fie validate, reproductibile, usor de regisit si si
asigure corespondenta cu produsele / activitatile la care se refer.

Numele, prenumele Data Sepnapata —7*
Intocmit / W Actualizarea Ex.

Verificat L / Data /s 04 24 | Nr.
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9.1. MANIPULARE

9.1.1.Manipularea se face numai de cétre personal autorizat in conformitate cu prevederile
prescriptiilor AST si utilizind mijloace de ridicare autorizate AST (atunci cind este cazul).
9.1.2.Personalul care manipuleaza produsele §i materialele este instruit cu cerintele
procedurilor in vigoare, astfel incit sa se previni avarierea sau deteriorarea acestora.

9.2. DEPOZITARE

9.2.1.La primirea produselor in depozit se face receptia calitativd a produselor. Produsele
acceptate sunt depozitate pe tipuri, loturi care sd le asigure pistrarea caracteristicilor
calitative.

9.2.2.Spatiile de depozitare sunt amenajate astfel incit sa asigure conditiile indicate de
furnizor.

9.2.3.Produsele necorespunzitoare sunt depozitate in zone de carantini pentru a se preveni
utilizarea acestora.

9.2.4.Compartimentul aprovizionare asigurd mentinerea evidentei produselor primite §i a
stocurilor din depozit.

e

Numele, prenumele Data Sepnatufl F—
Intocmit VE7 Actualizarea Ex.
Verificat M Data /S p/ 2 y Nr.
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Lista lucrarilor executate de

S.C. “ARNICAUTO”S.R.L.

1.  Terasamente gi lueriri de teren:

1.1 Lucriri de terasiere,

1.2 Consolidarea si compactarea terenurilor.
1.3 Lucriri de drenaj.

2. Executarea constructiilor:
2.2. Constructii din zidarie cu inéltimea limitata la doui nivele.
2.3. Constructii din zidirie cu indltimea peste doud nivele.

2.4. Cladiri si edificii cu Indl{imea limitata la doud nivele din elemente prefabricate din
beton si beton armat.

2.6. Cladiri si edificii din beton armat prefabricat-monolit.

2.7. Clédiri si edificii din cadre monolit si prefabricate.

2.8. Cladiri din beton armat monolit.

2.9. Lucrari de amenajare a teritoriului.

2.10. Constructii rutiere categoriile 111-I'V.

2.15. Constructii hidrotehnice din beton si beton armat.

2.16. Constructii metalice portante la obiectele cu un singur nivel.
2.17. Constructii metalice portante la obiectele cu mai multe nivele.
2.18. Constructii metalice spatiale (tip ,,Kislovodsk”, ,,Ural”, ,Moscova”, etc.)
2.25 Constructii din lemn.

2.26 Consolidarea structurilor portante,

2.27 Produse gi elemente din profile de aluminiu si policloruri de vinii.

3.  Lucriri de protectie a consatructiilor si utilajelor:
3.1 invelitori si sarpante, izolatii hidrofuge.

3.2 lzolatii termice.

3.3 Izolatii anticorozive.

/A
Numele, prenumele ~ Data  Sempatufa <7

Verificat Data /p/ 24 Nr.
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4.Lucrari de finisare a constructiilor

Tencuieli, placaje exterioare si interioare, zugraveli.

Construictii rutiere

Lucrari de constructii a drumurilor si autostrazilor.

Numele, prenumele Data Semadfitura

Intocmit 777 | Acwalizarea EX,

Verificat ( DataZ$. 22/, 24/ | Nr.
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LISTA PERSONALULUI SCRIPTIC
SRL “ARNICAUTO”
f
Uorkimeniti Numarul certificatului de
Numele, i atestare
Nr. . prenumele, v i data eliberdrii
d/o Functia studii 5pec:al_ltate 3
(ani)
1 2 3 4
| Director, Nicolae Arsenii Seria 2020-DS nr.1053
Diriginte de santier Studii superioare 27
2 Diriginte de santier Panfil lon 30 Seria 2022-DS
Studii superioare nr.1581
3 Inginer, Elaborator Caduc Ivan 42 Seria 2020-D
devize Studii superioare Nr.148
+ Specialist in sanatate si Vicol Valeriu 12 Certificat
securitatea muncii Studii superioare Seria SSM [
Nr. 07524/2
5 Agent securitate Andronic Constantin
6 Sofer autocamion Ardifoc lon
7 Mecanic Botnariuc Victor
8 Sofer autocamion Chiriac Teodor
9 Masinist excavator Chirilenco Vladimir
10 Conducator auto Ciobanu lon
I Masinist excavator Cociu Mihail
12 Conducator auto Cojocaru lurie
13 Conducator auto Colomita Efim
14 Masinist excavator Eftodii Valerii
15 Masinist autogrder Eni Serghei
16 Masinist buldozere Hirciiali Constantin
17 Masinist buldozere Larionov Nicolae
18 Masinist excavator Lazari [on
19 Electrogazosudor Petracov Serghei
}»Numele, prenumele Data Semandtura
Intocmit L HLAAT | Actualizarea Ex.
| Verificat | ) / 'ﬁj‘nﬂf, %7 | Nr,
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Date

privind dotarile specifice, utilajul si echipamentul necesar pentru indeplinirea
corespunzatoare a lucrarilor

Denumirea principalelor utilaje, Unitatea de |Asigurate Asigurate de
echipamente, mijloace de transport i din dotare la terti sau
jhucaLs s din alte surse
Nr. d/o seturi)
1 Greider [13-143 buc 1
2 Camaz 5411 basculanta buc 3
3 Automacara buc 1
4 DT-75 (Buldozer) buc 1
5 Excavator (Draglain) 4111 buc 1 1
6 Excavator (Draglain) 304 buc 1
7 Semiremorca (Tral) bue 2
8 Autocamion CAMAZ 5410 buc
9 Autocamion Mercedes Actros buc 1
10 Excavator Katerpiler 1,0 m3 buc 1
11 Excavator 2621 buc 1
12 Tractor (buldozer) T130 buc 2
13 Tractor (buldozer) D108 buc 1
15 Compactor tavaluc cilindric de 5 tn. buc il
16 Compactor 10 tn buc 1
17 Vibrator buc 2
18 Betoniera buc 2
19 Aparat de sudar buc 2
20 Pompa de apa buc 3
21 Perforator buc 2
22 Teodolit buc 1
23 Nivelir buc i
24 Nivelmetru tip H10 buc 1
25 Mira de nivelment tip PH3-3000C buc 1
Numele, prenumele Data Sempdtura
Intocmit (e t7 | Actualizarea Ex.
Verificat ' Data J4 ¥/. 7 | Nr.




Schema de control a indicilor de calitate a terenului

Indicii de calitate

Scopul

Metodele de determinare

Umiditatea relativa Precizarea datelor de proiect Dupa standard
Componenta granulometrica | Precizarea datelor de proiect | Metoda mecanica de sortare
prin ciur

Densitatea relativa

Precizarea datelor de proiect

Metoda inelului taietor

Masa valometrica

Precizarea datelor de proiect

Dup4 standard

Porozitate

Precizarea datelor de proiect

Dupa standard

Constructia terenului

Precizarea datelor de proiect

Cu ajutorul aparatului

Coeficientul de filtrare

Precizarea datelor de proiect

Cu ajutorul aparatului K&-00-
M

Numele, prenumele

Sertfurs”

Data

Intocmit

Actualizarea Ex.

Verificat

[ 7"
L a7

2

Data /¢, o/. 24| Nr.
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