Specificatii tehnice (F4.1)

[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloana 4, iar de cdtre autoritatea contractantd - in coloanele 1,2,3,5]

Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdp1-MD-1608300079840 din 11.01.2021

Denumirea achizitiei: Achizifionarea serviciilor de deservire si mentinere a infrastructurii Sistemului Informational al BNM (servere, stocuri de date, echipamente de retea,

imprimante si aparate multifunctionale, licentele IDEA si WhatsUp, solutia Fudo PAM)

Cod Denumirea seviciilor Specificarea tehnica deplini solicitata de catre Specificarea tehnica deplini propusa de citre ofertant |Standarde
CPV autoritatea contractanta de
referinta
1 2 3 4 5
Lotul 4: Mentinerea solutiei de copiere de rezerva Dell EMC Data Domain fizic si virtual
50312000- | Servicii de extindere a Tip: Extinderea termenului de garantie de la producdtor pentru Extinderea termenului de garantie de la producdtor pentru
5 termenului de garantie

pentru echipamentul fizic
DELL EMC SYSTEM
Data Domain 6300-7X4
14 TB NFS CIFS

echipamentul fizic DELL EMC SYSTEM Data Domain 6300-7X4 14 TB
NFS CIFS pentru perioada 05.05.2021-04.05.2022

Cerinte generale de prestare a serviciilor in perioada extinsd a

termenului de garantie trebuie sd include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului (Prestatorului)
la linia , hot-line” in scopul raportdrii unei defectiuni sau probleme.
Timpul de reactie din partea Prestatorului este necesar s nu
depdseascd 1 ord (in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 —
18:00);

2. diagnosticarea problemei e necesar sd nu depdseascd 1 zi

lucrdtoare;

.

echipamentul fizic DELL EMC SYSTEM Data Domain 6300-7X4 14 TB
NFS CIFS pentru perioada 05.05.2021-04.05.2022

Cerinte generale de prestare a serviciilor in perioada extinsd a

termenului de garantie include minim urmdtoarele:

1. posibilitatea contactdrii imediate a Ofertantului (Prestatorului)
la linia , hot-line” in scopul raportdrii unei defectiuni sau probleme.
Timpul de reactie din partea Prestatorului este necesar sd nu
depdseascd 1 ord (in zilele de lucru, intervalul de timp 08:00 —
18:00);

2. diagnosticarea problemei e necesar sd nu depdseascd 1 zi
lucrdtoare;
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3. inldturarea problemei nu trebuie sd depdseascd 10 zile
lucrdtoare. Inldturarea problemei presupune repararea sau
substituirea componentelor defectate, instalarea, configurarea si
testarea functiondrii adecvate a lor. Pentru inldturarea cu
intdrziere a problemei, Prestatorul va pldti o penalitate in mdrime
de 0,5% din costul anual al serviciilor pentru un echipament indicat
n aceastd pozitie pentru fiecare zi lucrdtoare de intérziere;

4. efectuarea lucrdrilor de suport si upgrade a softului firmware, si
softului de sistem care asigurd functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile pentru echipamentul deservit;

5. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor legate
de situatii exceptionale sau functionarea nestabild a
echipamentului

6. toate lucrdrile de deservire si reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizdnd componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului. Piesele defecte, care au fost
inlocuite, devin proprietatea Prestatorului si sunt transmise
Prestatorului dupd inlocuirea acestora. Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv corespondenta
cu producdtorul, transportarea, vamuirea pieselor de schimb si
celor defectate, etc.) vor fi efectuate de cdtre Prestator din contul
sdu. Garantia include costul pieselor si al manoperei;

7. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de diagnosticare, deservire
/ reparatie se executd de cdtre personalul Prestatorului si in afard
zilelor de lucru (in zilele de odihnd).

Forma prezentadrii garantiei: Prestatorul va trebui sd prezinte un

document confirmativ parvenit de la compania producdtor
obligatoriu in perioada 05.04.2021-04.05.2021, care sd garanteze
extinderea termenului de garantie pentru echipament, sau o

3. inldturarea problemei nu trebuie s depdseascad 10 zile
lucrétoare. Inldturarea problemei presupune repararea sau
substituirea componentelor defectate, instalarea, configurarea si
testarea functiondrii adecvate a lor. Pentru inldturarea cu
intérziere a problemei, Prestatorul va pldti o penalitate in mdrime
de 0,5% din costul anual al serviciilor pentru un echipament indicat
in aceastd pozitie pentru fiecare zi lucrdtoare de intdrziere;

4. efectuarea lucrdrilor de suport si upgrade a softului firmware, si
softului de sistem care asigurd functionalitatea echipamentului in
limita versiunilor disponibile pentru echipamentul deservit;

5. diagnosticarea echipamentelor si rezolvarea problemelor legate
de situatii exceptionale sau functionarea nestabild a
echipamentului

6. toate lucrdrile de deservire si reparatie a echipamentului se
executd in sediul Beneficiarului de cdtre personalul calificat din
contul Prestatorului, utilizGnd componentele noi livrate de
producdtorul echipamentului. Piesele defecte, care au fost
inlocuite, devin proprietatea Prestatorului si sunt transmise
Prestatorului dupd Tnlocuirea acestora. Toate serviciile legate de
inldturarea defectiunilor sau problemelor (inclusiv corespondenta
cu producdtorul, transportarea, vdmuirea pieselor de schimb si
celor defectate, etc.) vor fi efectuate de cdtre Prestator din contul
sdu. Garantia include costul pieselor si al manoperei;

7. la solicitarea Beneficiarului lucrdrile de diagnosticare, deservire /
reparatie se executd de cdtre personalul Prestatorului si in afard
zilelor de lucru (in zilele de odihnd).

Forma prezentdrii garantiei: Prestatorul va prezinta un document

confirmativ parvenit de la compania producdtor obligatoriu in
perioada 05.04.2021-04.05.2021, care sd garanteze extinderea
termenului de garantie pentru echipament, sau o confirmare pe site-




confirmare pe site-ul producdtorului cd echipamentul este acoperit
de garantie pentru perioada solicitatd.

Pentru confirmarea extinderii garantiei cu intdrziere, Prestatorul
va pldti o penalitate in mdrime de 0,1% din costul pozitiei
confirmate cu intdrziere.

ul producdtorului cd echipamentul este acoperit de garantie pentru
perioada solicitata.

Pentru confirmarea extinderii garantiei cu intdrziere, Prestatorul va
pldti o penalitate in mdrime de 0,1% din costul pozitiei confirmate
cu intdrziere.

72268000-
1

Servicii de asigurare a
accesului la suport anual
pentru dispozitivul virtual
DELL EMC Data Domain
Virtual Edition with 14
B

Tip: Asigurarea accesului la suportul anual standard, de la
producdtor pentru perioada 05.05.2021-04.05.2022 pentru
dispozitivul virtual DELL EMC Data Domain Virtual Edition with 14
B

care va include:

- prezentarea de cdtre Prestator a unui document confirmativ
parvenit de la compania producdtor obligatoriu in perioada
05.04.2021-04.05.2021, sau

- publicarea informatiei confirmative pe site-ul producdtorului.
Suportul va include:
- Acces la patch-uri si actualizdri soft,

- Diagnosticarea, rezolvarea problemelor,
Remote 24x7,

asigurare suport

24x7 Acces “Online” la librdria de cunostinte si instrumentele de
suport a Clientului de tip self-help.

Asigurarea accesului la suportul anual standard, de la producdtor
pentru perioada 05.05.2021-04.05.2022 pentru dispozitivul virtual
DELL EMC Data Domain Virtual Edition with 14 TB

care va include:

- prezentarea de cdtre Prestator a unui document confirmativ
parvenit de la compania producdtor obligatoriu in perioada
05.04.2021-04.05.2021, sau

- publicarea informatiei confirmative pe site-ul producdtorului.
Suportul va include:

- Acces la patch-uri si actualizdri soft,

- Diagnosticarea, rezolvarea problemelor,
Remote 24x7,

24x7 Acces “Online” la librdria de cunostinte si instrumentele de
suport a Clientului de tip self-help.

asigurare suport

Semnat:

Numele, Prenumele: Ovidiu Creanga

1n calitate de: Administrator

Ofertantul:Reliable Solutions Distributor
Adresa: str. Alexandru cel Bun 85, MD-2012, mun Chisinau, Republica Moldova.
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