

CAIET DE SARCINI

Obiectul achiziției : Reînnoirea abonamentului Microsoft 365 pentru anul 2025.

Entitatea contractantă: Termoelectrica S.A., MD-2024, mun. Chișinău, str. T. Vladimirescu 6 

1. Descriere generală. Informații:

	Nr.
	Cod. CPV
	Categorie
	Denumirea Bunului
	U.M.
	Cantitatea

	1. 
	48310000-4
	
         Aplicații de business 

	Microsoft 365 Apps for enterprise
	Buc.
	350

	2. 
	
	
	Microsoft Visio Plan 2
	Buc.
	20

	3. 
	
	
	Microsoft Project Plan 3
	Buc.
	10

	Valoarea estimativă totală, lei fără TVA
	1 263 000,00 MDL



2. Termenul de realizare a achiziției

· 15 de zile din data semnării contractului.
· licența va începe la 01.01.2025.

3. Cerințe tehnice specifice:

	NR. 
	Produs
	Specificarea tehnică deplină solicitată, Standarde de referință
	Notă

	1.
	Microsoft 365 Apps for enterprise
	Subscripție anuală per utilizator. In baza programului de licențiere CSP(Cloud Solution Provider).
	Subscripția va fi activată din momentul expirarii celei existente la beneficiar.

	2.
	Microsoft Visio Plan 2
	Subscriptie anuală per utilizator. In baza programului de licențiere CSP(Cloud Solution Provider).
	Subscripția va fi activată din momentul expirarii celei existente la beneficiar.

	3.
	Microsoft Project Plan 3
	Subscriptie anuală per utilizator. In baza programului de licențiere CSP(Cloud Solution Provider).
	Subscripția va fi activată din momentul expirarii celei existente la beneficiar.



Beneficiarul este în drept să solicite schimbarea produselor cu altele conforme cu Cerințele din Caietul de sarcini.

4. Cerințe obligatorii:

  Cerințe referitoare la licențe:
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
4.1  Produsul trebuie sa permită actualizarea offline cu pachetele update si patch puse la dispoziție de producător prin serviciul Windows Server Update, disponibil in rețeaua interna a beneficiarului.
       4.2 Produsul software nu trebuie sa se încadreze in categoria produselor EOL (End of Life) si/sau EOS (End of Sale), iar perioada de valabilitate a acestora trebuie sa fie de minim un an. 
       4.3 Personalul firmei care livrează produsele va acorda suport/instruire la instalarea produsului software personalului tehnic al beneficiarului.
5. Condiții generale de ofertare

Oferta va fi prezentată în limba română și va conține: 
a. Detalierea ofertei conform cerințelor p.3-4.
b. Dovada că ofertantul are statut de partener oficial direct al producatorului softului. 
c. Dovada că ofertantul are experiență în implementarea proiectelor similare de minim 3 ani (Se va indica expres contractele ce fac obiectul prezentei achiziții).
d. Dovada că ofertantul dispune de minim 1 inginer certificat de compania producătorului softului. Se va atașa copiile certificatelor confirmatorii.
e. Autorizare de la producător pentru participarea ofertantului la procedura de concurs dată (MAF). 
f. Prezentarea graficului de implementare a proiectului.
g. Acordarea suportului tehnic (posibilitatea contactării prin e-mail sau telefon a unui centru informațional pentru obținerea unor instrucțiuni de remediere a deranjamentelor).
h. Deținerea certificatelor ISO 9001 – pentru sistemul de management al calității, şi certificatului ISO 27001 – pentru sistemul de management al securității informaționale de la ofertant, va constitui un avantaj.
i. Propunerea financiară va fi prezentată pe fiecare poziție în parte.




