


[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 3, 4, 5, 7, iar de catre autoritatea contractanta —

n coloanele 1, 2, 6, 8]

Numarul procedurii de achizitie: MTender ID ocds-b3wdp1-MD-1624016268328

Denumirea procedurii de achizitie: achizitionarea prin procedura cererii ofertelor de preturi, a serviciilor de instruire si dezvoltare profesionali cu tematica:
w»Evaluarea abilitatilor manageriale si solutii de imbundtidtire”
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4 RN Identificarea punctelor forte si punctelor slabe ale fiecarui participant la cursul de instruire,
imbunatatire ;

elaborarea unui plan de imbunatatire si implementarea acestuia prin instruiri.

2.1 Activitati organizatorice
Pentru atingerea obiectivului declarat, Prestatorul va avea urmatoarele responsabilitati:




- Evaluarea abilitatilor manageriale pentru 36 de manageri a subdiviziunilor structurale si
evaluarea salariatilor cu functie de executie, minim 5 (minim total — 180 salariati), din subordinea
managerului evaluat.

- Organizarea cursului de instruire ,Evaluarea abilitatilor manageriale si solutii de
imbunatatire”, pentru 36 manageri a subdiviziunilor structurale;

- Cursuri de instruire desfasurate in mun. Chisindu, in sald de instruire asigurata de Prestator;

- Deplasari, la sediile Beneficiarului din teritoriu (or. Briceni, mun. Balti, or. Otaci, or. Leuseni,
or. Ungheni) pentru desfasurarea evaluarii salariatilor cu functie de executie din teritoriu (sala va
fi asigurata de Beneficiar);

- Prestatorul de servicii va folosi stilul interactiv de instruire, evitand sesiunile teoretice de lunga
durata;

- Cursul de instruire se va desfasura in limba roména;

- Cursurile vor fi prestate in regim academic pentru a oferi flexibilitate si timp suficient pentru
studiu, activitdti practice, interactiune cu formatorii.

2.2 Termen de prestare
Prestarea serviciilor , va depinde de agenda propusa de prestatorul de serviciu (ofertant), dar se va
incadra in termenii de 1 lund, per intreg proces de evaluarea-imbunatatire.

2.3 Livrabile

- Programul de instruire, care va include structura si continutul cursului de instruire;

- Agenda cursului de instruire;

- Raportul de analiza si cercetare a nevoilor de imbunatétire si masurile cantitative si calitative
de dezvoltare a participantilor la curs;

- Materiale de suport pentru fiecare audient spre utilizare ulterioara atit pe suport de hartie cat
si electronic, precum si alte materiale relevante (ghiduri video, lectii online interactive, ilustratii,
grafice, exemple de aplicare in practica a subiectelor studiate, exercitii si probleme rezolvate,
teste de evaluare, instrumente de evaluare a progresului participantilor in dobdndirea
cunostintelor);

- Testul de evaluare a cunostintelor (dupd testarea participantilor, cu specificarea
raspunsurilor corecte);

- Certificate de absolvire a cursului de instruire (pe suport de hdrtie si in format electronic).

I11.Programul de instruire va include, dar nu se va limita la urmiitoarele aspecte:

Etapa 1: Evaluarea competentelor manageriale.

1.1 Evaluarea abilitatilor manageriale pentru 36 de manageri a subdiviziunilor structurale.

Se vor utiliza instrumente acreditate (licentiate) de autoevaluare a personalului pentru a stabili
modul de gandire si satisfactie la locul de munca.




1.2 Evaluarea salariatilor cu functiec de executie, minim 5 (minim total — 180 salariati), din
subordinea managerului evaluat.

Se va utiliza instrumente recunoscute international de evaluare, feedback de la
colegi/manageri/subalterni 5 persoane din subordinea managerului evaluat), cu privire la
comportamentul si eficacitatea persoanei evaluate. Metoda de evaluare utilizata - 360 de grade.
Termenul de executare a Etapei I: 5 zile lucratoare (inclusiv cu deplasarile in teritoriu, de comun
cu reprezentatul Beneficiarului).

Etapa 2: Analiza rezultatelor evaludrii si identificarea solutiilor de imbunitatire.

Efectuarea analizei rezultatelor evaluarii, elaborarea si prezentarea Raportului de analizd si
cercetare a nevoilor de imbunatatire, cu descrierea solutiilor concrete de dezvoltare a abilitatilor
cat profesionale, atat si personale ale participantilor la curs.

Termenul de executare a Etapei 2: 7-10 zile din data finalizarii procesului de evaluare.

Etapa 3: Implementarea solutiilor, prin desfasurarea instruirilor.

Pe baza tuturor informatiilor colectate la etapele anterioare, se va elabora un program de
dezvoltare a abilitatilor cat profesionale atét si personale, a participantilor si se va implementa
prin desfasurarea cursului de instruire. Cursul de instruire, cu o duratd de min. 8 - max. 12 ore
astronomice, se va organiza pentru 36 de manageri a subdiviziunilor structurale, divizati in doua
grupe a cite 18 persoane, cu durata unei sedinte nu mai mare de 4 ore astronomici zilnic.
Termenul de executare a Etapei 3: se va efectua in 3-5 zile pentru fiecare grup de 18 persoane.

IV.Rezultatele scontate
» Dezvoltarea unui climat organizational constructiv.

V.Profilul prestatorului de servicii

Orice persoand sau companie care aplica pentru prezenta cerere de oferta, trebuie sa corespunda
profilului de calificéri, abilitati si experientd profesionala specifica, necesare pentru realizarea
activitatii.

Criterii minime de selectie:

e Minim 5 ani experientd in organizarea si desfasurarea programelor de instruire si evaluare a
personalului;

o Certificare internationala a formatorilor;

e Cel putin 2 programe similare organizate in ultimii 3 ani.

Criteriile de evaluare:
e Oferta financiara — 60%;
o Programul cursului de instruire — 40%;




Descifrarea costurilor*:

. - Unitate de Cost Cost
Nr. Denumirea serviciilor U :
misuri unitar total
1 Serviciile de evaluare a salariatilor 216 salariati
3 Elaborarea si prezentarea raportului de 1 raport
evaluare
2 Serviciile de instruire 36 salariati

*Nota: Descifrarea cheltuielilor legate de organizarea si prestarea serviciilor de instruire se
solicita conform politicii managementului intern, implementate in cadrul Institutiei.

Vl.Declaratie de confidentialitate
Toate datele si informatiile primite de la I.P. ,,CTIF” pentru realizarea obiectivului acestei sarcini
trebuie tratate confidential si pot fi utilizate doar in legatura cu executarea activitatilor descrise in
prezentul Caiet de sarcini. Materialele livrate de prestator cétre beneficiar vor fi utilizate doar Th
scop de autoinstruire si nu vor fi publicate sau difuzate unei terte parti.

TOTAL

Semnat:N.Sili Numele, Prenumele:Nicoleta Sili Tn calitate de: Director Vanzari

Ofertantul: Gemini Solutions SRL Adresa: str. Puskin A. 45/B, Riscani, mun. Chisinau, Republica Moldova




Specificatii de pret (F4.2)

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 5,6,7,8, iar de catre autoritatea contractanta —in coloanele 1,2,3,4,9,10]

Numarul procedurii de achizitie: MTender ID ocds-b3wdpl-MD-1624016268328

Denumirea procedurii de achizitie: achizitionarea prin procedura cererii ofertelor de preturi, a serviciilor de instruire si dezvoltare profesionald cu

tematica: ,,Evaluarea abilitatilor manageriale si solutii de imbunatitire”
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Semnat:N.Sili_ Numele, Prenumele:Nicoleta Sili Tn calitate de:Director Vanzari

Ofertantul: Gemini Solutions SRL Adresa: MD-2005, str. Puskin A. 45/B, Riscani, mun. Chisinau, Republica Moldova
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