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invata participantii, dezagregati  |utilizate final de instruire
continutul programului din caietul
de sarcini)
1.Esenta, Tntelegerea principiilor Introducere in e-comert. Participantii vor citi si | Carti: Tntelegerea esentialelor |Prezentare (material |Tendintele care se Focalizarea pe tendinte generale ale

caracteristici, tendinte
n e-comert;

fundamentale ale e-
comertului.

Identificarea caracteristicilor

cheie care definesc

platformele de succes in e-

comert.

Analiza tendintelor actuale

care modeleaza viitorul
vanzarilor online.

Prezentare sumara a
caracteristicilor e-comertului.
Highlight-uri ale tendintelor
dominante.

vor analiza informatiile
prezentate pentru a
intelege contextul si
principiile discutate.
Studiile de caz vor fi
analizate pentru a
exemplifica aplicarea
conceptelor teoretice Tn
scenarii reale de
afaceri.

"E-Commerce 2021: Business,
Technology and Society" de Kenneth
C. Laudon si Carol Guercio Traver.
Aceasta carte ofera o privire detaliata
asupra fundamentelor e-comertului si
tendintelor emergente.

Rapoarte si articole:

Rapoarte de industrie de la eMarketer
sau Statistica care ofera date
actualizate si tendinte in e-comert.
Articole de la Harvard Business
Review despre inovatii si strategii in e-
comert.

Website-uri:

Shopify Blog - pentru articole si ghiduri
despre tendintele actuale in e-comert.
TechCrunch - pentru noutéti si inovatii
tehnologice care influenteaza e-
comertul.

e-comertului.
Constientizarea
tendintelor curente in e-
comert.

explicativ scris).
Infografice cu tendinte
si statistici.

Selectie de studii de
caz.

Sinteza a studiilor de
caz, prezentata in
format scris.

schimba rapid pot face
ca unele continuturi ale
subiectului sa devina
neactuale Tn timp.

e-comertului care modeleaza
secolul actual si posibilele directii de
evolutie pentru viitor.

Evaluarea periodica a progresului
cursantilor si ajustarea metodelor de
instruire in functie de feedback.

2.Canale de vanzari
online: webshop,
marketplace, social
media;

Identificarea principalelor

canale de vanzari online si
caracteristicile distinctive ale

fiecaruia.
Compararea eficientei

canalelor de vanzare pentru
diferite tipuri de produse si

servicii.

Fundamentele canalelor de
vanzari online: webshop,
marketplace, si social media.
Analiza comparativa a eficientei
fiecarui canal in functie de diferite
categorii de produse si servicii:
punctele forte si slabe ale fiecarui
canal.

Citire si analiza a
continutului prezentat.
Dezvoltarea de scenarii
de decizie interactiva,
unde participantul
trebuie sa ia decizii in
diverse situatii specifice
e-comertului si sa vada
consecintele acestor
decizii, cu feedback in
functie de alegerile
facute.

Carti:

"The Everything Store: Jeff Bezos and
the Age of Amazon" de Brad Stone -
pentru o analiza a impactului Amazon
asupra comertului electronic.

Studii de caz:

Studii de caz de pe platforme ca HBR
si MIT Sloan Management Review
despre strategii eficiente Tn canalele
de vanzari online.

Cunostinte despre
webshop-uri,
marketplace-uri si social
media ca canale de
vanzari.

Capacitatea de a
recunoaste
caracteristicile si
beneficiile fiecarui
canal.

Prezentare (material
explicativ scris).
Imagini si scheme
care explica
conceptele teoretice.
Instructiuni de
realizare a exercitiului
practic, insotite de
exemple de rezolvare
a acestui tip de
exercitiu.

n cadrul exercitiului
practic, un risc posibil
este confuzia in
determinarea strategiei
optime de vanzari.

Oferirea unor criterii clare de
evaluare si exemple specifice
pentru a ilustra avantajele si
dezavantajele fiecarui canal de
vanzare a produselor.

Evaluarea periodica a progresului
cursantilor si ajustarea metodelor de
instruire in functie de feedback.

3.Cadrul legal al e-
comertului;

Tntelegerea principalelor

aspecte ale cadrului legal al

e-comertului.
Intelegerea principalelor
reglementari si directive

legale care guverneaza e-

comertul.

Definirea conceptelor legale
asociate cu e-comertul.
Reglementarile privind protectia
consumatorului in e-comert.
Reglementarile privind taxele si
impozitele aplicabile in e-comert.
Aspecte legale legate de
proprietatea intelectuala si
drepturile de autor Tn mediul
online.

Citire si analizd a
continutului prezentat.
Auto-evaluare.

Carti:

“Internet Law: Text and Materials" de
Chris Reed, care ofera o perspectiva
aprofundata asupra aspectelor legale
ale comertului electronic.
Website-uri:

EU GDPR - pentru regulamentele
europene privind protectia datelor,
relevante pentru e-comert.

WIPO - pentru aspecte legate de
proprietatea intelectuala in mediul
online.

Intelegerea cadrului
legal al e-comertului.

Prezentare (material
explicativ scris).
Imagini i scheme
care explica
conceptele teoretice.
Set succint de
intrebari pentru
verficarea individuala a
cunostintelor obtinute,
cu prezentarea
raspunsurilor dupa
etapa de auto-
evaluare.

Materialul prezentat
poate fi dificil in
ntelegere, din cauza
notiunilor care apartin
cadrului legal.

Pentru a face intelegerea
materialului mai usoard, se
sugereaza simplificarea limbajului
pe cat este de posibil (fara
pierderea notiunilor cheie
importante).

Evaluarea periodica a progresului
cursantilor si ajustarea metodelor de
instruire in functie de feedback.




4.Tipuri de afaceri in e-|
comert;

Identificarea diferitelor tipuri
de afaceri in e-comert.
Clasificarea afacerilor dupa
modelul de afacere, produse
sau servicii oferite.

Introducere in e-comert si
importanta sa in economia
digitala.

Prezentarea principalelor modele
de afaceri in e-comert (B2B, B2C,
C2C, etc.).

Analiza detaliata a caracteristicilor
specifice fiecarui model.

Citire si analiza a

continutului prezentat.

Auto-evaluare.

Carti:

"Platform Revolution: How Networked
Markets Are Transforming the
Economy and How to Make Them
Work for You" de Geoffrey G. Parker,
Marshall W. Van Alstyne, si Sangeet
Paul Choudary.

Articole:

Articole de specialitate de pe Forbes si
Business Insider despre diferite
modele de afaceri in e-comert.
Website-uri:

Entrepreneur - Sectiunea e-commerce
pentru articole despre diferite modele
de afaceri si strategii.

Intelegerea structurii si
particularitatilor fiecarui
model de afacere n e-
comert.

Capacitatea de a
identifica modelul
adecvat pentru diferite
scenarii de afaceri.

Prezentare (material
explicativ scris).
Diagrama tipurilor de
afaceri in e-comert
(B2B, B2C, C2C).
Un set de intrebari de
verificare a
cunostintelor, cu
raspunsuri incluse
pentru auto-evaluare,
ajutand la
consolidarea
cunostintelor.

Exista riscul ca
materialele complexe,
pline de termeni tehnici,
sa fie dificil de inteles
pentru cursanti fara
experienta in domeniu.

Utilizarea unui limbaj clar si accesibil
pentru a face continutul mai usor de
inteles.

Includerea definitiilor termenilor
tehnici si a exemplelor practice
poate ajuta la clarificarea
conceptelor complexe.

5.Cum functioneaza o
afacere de e-comert;

Intelegerea proceselor si
infrastructurii implicate Tn
operarea unei afaceri de e-
comert.

Revizuirea conceptelor cheie si
infrastructurii tehnologice a unei
afaceri e-comert.

Tntelegerea modului in care
diferitele departamente si sisteme
(de exemplu, IT, logistica,
marketing, suport clienti)
contribuie la functionarea unei
afaceri online.

Citire si analiza a

continutului prezentat.

Analiza diagramei
proceselor pentru a
vizualiza fluxurile de
lucru si interactiunile
ntre diferitele
componente ale unei
afaceri online.
Auto-evaluare.

Carti:

"The Lean Startup: How Today's
Entrepreneurs Use Continuous
Innovation to Create Radically
Successful Businesses" de Eric Ries -
ofera o perspectiva asupra functionarii
si adaptarii rapide Tn startup-uri,
inclusiv in e-comert.

Cursuri online:

Cursuri pe LinkedIn Learning despre
operarea afacerilor digitale si e-
commerce.

Website-uri:

TechCrunch si Wired pentru cele mai
noi tehnologii si inovatii care
influenteaza e-comertul.

Intelegerea cum
diferitele elemente ale
unei afaceri de e-comert
se integreaza si
functioneaza impreuna.

Prezentare (material
explicativ scris).
Diagrama organizarii
procesului de e-comert
pentru dierite modele
de afaceri.

Exemple de
structurare a diferitor
afaceri cu descrierea
etapelor procesului si
resurselor implicate la
fiecare etapa.

Un set de intrebari de
verificare a
cunostintelor, cu
raspunsuri incluse
pentru auto-evaluare,
ajutand la
consolidarea
cunostintelor.

Posibilitatea ca
prezentarile teoretice sa
nu capteze complet
complexitatea practica a
gestionarii unei afaceri
de e-comert.

Oferirea de exemple actuale si
relevante pentru a ilustra
complexitatea modului in care
functioneaza o afacere e-comert.
Evaluarea periodica a progresului
cursantilor si ajustarea metodelor de
instruire in functie de feedback.

6.0rganizarea
proceselor
operationale
(pregatirea ofertei,
marketing, logistica,
platile, relatiile cu
clientii, securitatea);

Familiarizarea participantilor
cu un instrument online de
gestionare a proceselor.
Intelegerea modului de
organizare si optimizare a
proceselor operationale intr-
o afacere de e-comert.
Dezvoltarea abilitatilor
practice de aplicare a
acestor procese intr-un
scenariu realist.

Instrumente de organizare a
proceselor informationale.
Prezentarea avantajelor utilizarii
unui instrument specific de
organizare (cum ar fi Notion sau
Miro).

Detalii despre cum sa setam si sa
organizam procesele
operationale: pregatirea ofertei,
marketingul, logistica, plétile si
relatiile cu clientii.

Exemplu practic de utilizare a
instrumentului pentru a imbunatati

Citire, vizualizare si
analiza a continutului
prezentat.

Realizare exercitiu
practic.

Carti:

"Operations Management" de William
J. Stevenson - o resursa completa
pentru intelegerea managementului
operational.

Software:

Tutorial pentru utilizarea Notion sau
Monday.com pentru organizarea
proceselor.

Cursuri online:

Cursuri pe YouTube despre utilizarea
software-urilor de management al
proiectelor pentru procesele

Capactitatea de a utiliza
instrumentul online
pentru a crea si
gestiona procesele
operationale ale unei
afaceri de e-comert.
Competente in
aplicarea cunostintelor
practice intr-un mediu
de afaceri virtual.

Prezentare (material
explicativ scris).
Video tutorial pas cu
pas.

PDF cu rezultatele
actiunilor din tutorial si
explicatiile procesului
de organizare.

Dificultati tehnice sau de
ntelegere in folosirea
instrumentului online.

Alegerea unui instrument online
care este intuitiv si bine documentat
(Notion, Miro, s.a.)

Evaluarea periodica a progresului
cursantilor si ajustarea metodelor de
instruire in functie de feedback.

fluxul de lucru si eficienta operationale.
operationala.
7.Trend-uri in e- Identificarea si analiza Introducere in trendurile actuale [Citire si analizé a Rapoarte: Recunoasterea Infografice care Exista riscul ca Utilizarea unui limbaj clar si accesibil

comert;

tendintelor si schimbarilor
importante din industria e-
comertului, cum ar fi
preferintele si
comportamentul
consumatorilor, inovatiile
tehnologice si schimbarile
legislative sau de piata care
pot afecta afacerile online.

din e-comert: Al, personalizare,
comert mobil, sustenabilitate,
s.a..

Sumarizarea efectelor acestor
trenduri asupra consumatorilor si
afacerilor.

continutului prezentat.

Auto-evaluare.

Rapoarte de la eMarketer sau Statista
care ofera statistici si tendinte
actualizate in e-comert.

Rapoarte anuale si trimestriale de la
Gartner sau Forrester Research
pentru a identifica schimbarile majore
din industrie.

Articole:

Avrticole si analize din publicatii de top
ca TechCrunch, VentureBeat, si Wired
care discuta despre ultimele inovatii si
schimbari in e-comert.

trendurilor cheie in e-
comert si a potentialului
lor impact.

rezuma fiecare trend
major si impactul sau.
Texte concise ce ofera
detalii suplimentare si
context.

Un scurt chestionar
sub format de mini-test
pentru a testa
recunoasterea si
ntelegerea trendurilor.

materialele complexe,
pline de termeni tehnici,
sé fie dificil de inteles
pentru cursanti fara
experienta in domeniu.

pentru a face continutul mai usor de
inteles.

Includerea definitiilor termenilor
tehnici si a exemplelor practice
poate ajuta la clarificarea
conceptelor complexe.

Evaluarea periodica a progresului
cursantilor si ajustarea metodelor de
instruire in functie de feedback.




8.Méasurarea
rezultatelor in e-
comert: rentabilitate si
KPI.

Intelegerea importantei

masurarii performantei in e-

comert.

Identificarea si utilizarea KPI-

urilor pentru evaluarea
rentabilitatii.
Analiza si interpretarea

datelor pentru imbunatatirea

deciziilor de afaceri.

Definirea conceptelor cheie si a
importantei KPI pentru succesul
afacerii.

Detalii despre indicatori precum
rata de conversie, valoarea medie
a comenzii, rata de parasire a
cosului de cumparaturi, costul de
achizitie a clientului etc.

Cum sunt utlilizate KPI pentru a
evalua si imbunatati performanta
afacerii.

Citire, vizualizare si
analiza a continutului
prezentat.

Aplicatii practice in care
cursantii calculeaza KPI-
uri si interpreteaza
datele pentru diferite
scenarii de afaceri.

Carti:

“Lean Analytics: Use Data to Build a
Better Startup Faster" de Alistair Croll
si Benjamin Yoskovitz - o resursa
valoroasa pentru invatarea utilizarii
datelor pentru optimizarea
performantei afacerii.

Articole:

Studii de caz si articole de pe Harvard
Business Review care exploreaza
utilizarea KPI-urilor pentru masurarea
si imbunatatirea performantei
afacerilor.

Website-uri:

Kissmetrics Blog si Google Analytics
pentru ghiduri si tutoriale despre cum
sa setezi si sa interpretezi KPl-urile in
e-comert.

Instrumente software:

Prezentari si tutoriale despre utilizarea
instrumentelor de analiza precum
Google Analytics, Mixpanel sau
Tableau pentru monitorizarea KPI-
urilor si optimizarea deciziilor bazate

pe date

Capacitatea de a
selecta si utiliza KPI-
urile adecvate pentru
evaluarea performantei
afacerilor de e-comert.
Abilitati in interpretarea
datelor si luarea
deciziilor bazate pe
analiza KPI-urilor.

Prezentare (material
explicativ scris).
Tutoriale care arata
pas cu pas cum sa
analizezi si sa
interpretezi
performanta afacerii.
Dashboard-uri de
analiza si instrumente
software de simulare
pentru exercitii
practice si vizualizarea
n timp real a
impactului deciziilor
bazate pe date.

Potentiala dificultate
pentru unii cursanti de a
ntelege si aplica
conceptele analitice.

Oferirea de asistentd suplimentara
si materiale de referinta pentru
cursanti, pentru a facilita intelegerea
si aplicarea cunostintelor.

Evaluarea periodica a progresului
cursantilor si ajustarea metodelor de
instruire in functie de feedback.
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