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CAIET DE SARCINI

privind achizitionarea serviciilor de dezvoltare a Programului
Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD) pentru Agentia de

Administrare a Instantelor Judecatoresti (AAIJ)



Specificatii tehnice
Cerinte conceptuale, functionale si tehnice pentru elaborarea unor dezvoltari in Programul
Integrat de Gestionare a Dosarelor pentru Agentia de administrare a instantelor judecatoresti.

1. Background la momentul de fata Agentia de Administrare a Instantelor Judecatoresti este
posesorul cu drept de creare, gestionare, utilizare si detinere a resurselor informationale:

1.1 Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD), care este aplicatie unica de documentare
automatizata, evidentd si control al activitdtii de gestionare electronicd a dosarelor si altor
materiale procesuale emise de instantele de judecata, care are urmatoarele functii: a) repartizarea
automata aleatorie a cauzelor conform gradului de complexitate, cu exceptia materialelor care
contin informatii atribuite la secret de stat, in conditiile legii; b) evidenta electronica a dosarelor;
¢) evidenta electronica a sedintelor de judecata si a participantilor la proces; d) crearea sumarului
dosarului, care ofera posibilitatea de a vizualiza toate datele despre dosar pe o singurd pagina de
tip-raport; ) crearea fisei actiunilor prin inregistrarea automatizata a tuturor activitatilor efectuate
de utilizatorii sistemului; f) Intocmirea citatiilor in format electronic prin completarea automatizata
a anumitor campuri predefinite; g) programarea si coordonarea electronica a sedintelor de judecata
prin intermediul modulului ,,calendar”; h) generarea listei cauzelor fixate pentru judecare in
instanta de judecatd; 1) asigurarea unui motor avansat de cautare a dosarelor; j) crearea unui sistem
avansat de instiintare a participantilor la proces despre mersul examinarii cauzei judiciare
(amanarea sedintelor, expedierea citatiilor, redactarea actelor judecdtoresti, respectarea termenelor
etc.); k) evidenta electronica a dosarelor arhivate; 1) transferul electronic al dosarelor intre
instantele de judecata si intre instantele de judecatd si procuraturi; m) evidenta automatizata si
remiterea spre executare a titlurilor executorii; n) crearea modulului de anonimizare a datelor cu
caracter personal; 0) transmiterea spre publicare a actelor judecatoresti pe portalul national al
instantelor de judecata; p) generarea rapoartelor statistice electronice; q) crearea modulului de

masurare si evaluare a performantei instantelor de judecata si a judecatorilor.

2. Cadrul conceptual
Necesitatea de actualizare a PIGD reiese din cerintele identificate nemijlocit de citre AAIJ, dar si
din solicitarile adresate de catre instantele de judecata.

3. Abordare tehnica si metodologie
Datorita termenelor stranse pentru dezvoltarea si lansarea de noi functionalitati si upgrade-uri
PIGD, este necesara o abordare iterativa de dezvoltare pentru a livra proiectul la timp si conform
asteptdrilor beneficiarilor (Ministerul Justitiei si Agentiei de Administrare a Instantelor
Judecatoresti (AA1J), Consiliul Superior al Magistraturii, instantele,).

La elaborarea metodologiei proiectului, Compania IT va lua in considerare urmatoarele aspecte:



Dezvoltarea de noi functionalitati si upgrade-uri ale PIGD se va baza pe o metodologie de
dezvoltare iterativa;

Iteratiile vor avea ca rezultat lansari lunare de caracteristici ale PIGD pentru a testa upgrade-urile;
Planul de lansare si setul de caracteristici vor fi revizuite Tnainte de Inceperea fiecdrei iteratii si
aprobate de AAILJ;

O abordare timeboxed va fi utilizata in cadrul iteratiilor lunare, liderul tehnic AAIJ fiind posesorul
produsului;

Compania IT va planifica lansdri demo bi-sdptamanale intermediare la care participa personalul
AAIJ (obligatoriu) si la necesitate reprezentantii beneficiarilor;

Dupa fiecare lansare demonstrativa, compania IT va pregati si va trimite un raport de progres care
prezinta progresul fatd de plan, riscurile si dependentele, pasii urmatori etc.

Inainte de semnarea contractului privind achizitionarea serviciilor de dezvoltare PIGD, AAIJ va
evalua si aproba echipa tehnica, care va fi implicatd in dezvoltarea actualizarilor PIGD. Orice
modificare a echipei va fi semnalatd la AAIJ si noii membri ai echipei vor fi aprobati de AALJ
inainte de a se lansa in proiect.

Cerinte privind echipa Companiei IT

Personalul profesionist propus trebuie sa fi lucrat in cadrul Companiei IT de cel putin 1 an.
Echipa Companiei IT va include cel putin: 1) Manager de proiect — 1 angajat, 2) Dezvoltatori
software — 2 angajati, 3) Specialist in asigurarea calitatii — 1 angajat,

Oferta va include CV-urile membrilor echipei propusi cu scrisori de angajament ca contractul sau
de munca va fi cu norma intreagd pe durata dezvoltarii PIGD.

Echipa companiei IT va include cinci posturi cheie de personal. Cerintele minime de calificare

pentru membrii cheie ai personalului sunt descrise mai jos:

Profil Cerinte minime

Manager de proiect

Calificari si | Absolvent universitar in domeniu tehnic, confirmat prin diploma de absolvire;
aptitudini Certificare de management de proiect obtinuta cu cel putin 5 ani inainte de data
depunerii ofertei; confirmat printr-o copie a certificatului;

Cunostinte cu privire la metodologia de dezvoltare a software-ului, documentare
si testare.

Abilitatea de a lucra in colaborare intr-un mediu de echipa pentru a dezvolta
fluxuri de lucru, programe si calendare ale proiectului;

Abilitatea de a vorbi, de a scrie si de a citi fluent engleza si romana si de a

comunica eficient tuturor partilor interesate ale proiectului.




Profil

Cerinte minime

Experienta

profesionala

Cel putin 10 ani de experienta profesionald in domeniul IT.
Experienta profesionala ca Manager de Proiect in cel putin un proiect finalizat
pentru implementarea unui sistem informatic integrat de aceeasi scara (ex. cu

minim 1500 utilizatori simultani).

Inginer Dezvoltare Software

Calificari si

Studii universitare in domeniul IT&C, finalizate prin diploma de absolvire.

aptitudini | Cunostinte despre ASP.NET, SQL Server, HTML, CSS, JavaScript si
C#/VB.NET, analiza cerintelor functionale si nefunctionale, revizuirea codului si
evaluarea inter pares, cazuri de utilizare si diagrame de proces de afaceri etc.
Abilitatea de a vorbi, scrie si citi fluent engleza si roméana.

Experienta | Cel putin 10 ani de experienta profesionald in domeniul IT.

profesionala

Experienta profesionala specifica dovedita prin participarea la cel putin un
proiect similar, de implementare a unui Sistem informational integrat, in care a

detinut functia de lider tehnic.

Specialist in

asigurarea calitatii

Calificari si

aptitudini

Studii universitare in domeniul IT&C, finalizate prin diploma de absolvire.
Cunostinte privind revizuirea cerintelor software si pregdtirea scenariilor de
testare, analiza rezultatelor testelor privind impactul aplicatiei, erori sau erori si
uz abilitate, executarea scripturilor de testare si revizuirea rezultatelor, raportarea
erorilor si erorilor cétre echipele de dezvoltare, efectuarea testelor post-
lansare/post-implementare etc.

Excelent vorbit si scris in limba roména.

Experienta

profesionala

Cel putin 10 ani de experienta profesionala globald in domeniul IT.
Experienta profesionala specifica dovedita prin participarea la cel putin un
proiect similar, de implementare a unui Sistem informational integrat, in care a

detinut o functie de Specialist in Asigurarea Calitatii.

5. Lista de dezvoltari

5.1. Lista de dezvoltari pentru imbunatitirea PIGD

Titlu

Descrierea actualizarii PIGD

Modificarea

profilului dosarului

Modificarea profilului dosarului in sectiunea Audit/Actiuni. Addugarea

functionalitatii de expediere a scrisorii de solicitare a dosarului din




Titlu

Descrierea actualizarii PIGD

in sectiunea Audit/
Actiuni (Fisa
actiunilor); 18/11
(Nr. din documentul
de iteratii (link).

prima instantd sau din CA. Scrisoarea va fi generata automat pe antetul
instantei (de exemplu antetul CSJ). Scrisoarea va fi semnata electronic
si cu inserarea adresei de email a instantei unde este expediati. In
sectiunea dosarului Audit / Actiuni va fi disponibila pentru descércare
Confirmarea expedierii scrisorii de solicitare a dosarului. Documentul
scrisorii expediate si semnate electronic este salvat automat in
Documentele dosarului / Generate de sistem si 1n Documentele cauzei.

Realizarea modificarii PIGD pentru toate tipurile de instante.

2

Semnarea electronica
obligatorie a altelor
judecatoresti salvate
in PIGD (MSign).
42/17 (Nr. din
documentul de

iteratii (link).

Implementarea functionalitdtii de semndturd electronica obligatorie
pentru toate altele judecatoresti salvate in PIGD, utilizand serviciul
electronic guvernamental MSign:

a) Dezvoltarea unei interfete API care sd permitd conectarea si
interactiunea intre PIGD si serviciul MSign.

b) Adaptarea interfetei utilizatorului pentru a include optiuni si
functionalitati de semnare electronica.

¢) Implementarea functionalitatii care initiaza procesul de semnare
electronica prin MSign.

d) Asigurarea mecanismului de verificare si validare a semnaturii
electronice aplicate documentelor.

e) Feedback in timp real pentru utilizatori privind statusul semnaturii
(reusitd/esuata).

f) Implementarea unui sistem de stocare securizata pentru documentele

semnate electronic.

Crearea in PIGD a
sondajului privind
evaluarea gradului de
satisfactie privind
calitatea serviciilor
acordate de STISC.
51/45 (Nr. din
documentul de

iteratii (link).

Model de chestionar (pentru cazul in care sondajul trebuie sa fie anonim,

se vor exclude pct. 1-3 din Sectiunea 1):

Sectiunea 1: Informatii generale
1. Nume si Prenume:

- Camp de text liber

2. Functia:

- Camp de text liber

3. Departamentul/Institutia:



https://docs.google.com/document/d/1yLr__12TkAOkiFeOsLrKvGwc5QXePJie/edit
https://docs.google.com/document/d/1yLr__12TkAOkiFeOsLrKvGwc5QXePJie/edit
https://docs.google.com/document/d/1yLr__12TkAOkiFeOsLrKvGwc5QXePJie/edit

Titlu

Descrierea actualizarii PIGD

Camp de text liber
Durata Utilizarii PIGD:
Sub 6 luni

6 luni - 1an

1-2ani

Peste 2 ani

Sectiunea 2: Evaluarea generala a serviciilor

5.

6.

Cum evaluati calitatea generala a serviciilor oferite de STISC?
Foarte buna

Buna

Satisfacatoare

Nesatisfacatoare

Cum apreciati eficienta si promptitudinea raspunsurilor la

solicitarile de suport tehnic?

Foarte eficientd si prompta
Eficienta si prompta
Satisfacatoare

Nesatisfacatoare

Sectiunea 3: Suport tehnic si mentenanta

7.

Cat de multumit sunteti de nivelul de suport tehnic primit pentru

utilizarea PIGD?

Foarte multumit

Multumit

Neutru

Nemultumit

Ati Intdmpinat probleme tehnice in utilizarea PIGD?

Da

Nu

Dacid da, cum apreciati solutionarea problemelor tehnice?
Foarte buna

Buna

Satisfacatoare




Titlu

Descrierea actualizarii PIGD

- Nesatisfacatoare

- N/A (Nu am intampinat probleme)

Sectiunea 4: Functionalitati si utilizare
10.  Cum evaluati functionalitatile oferite de PIGD 1in raport cu

nevoile dumneavoastra de lucru?

- Foarte utile

- Utile

- Partial utile

- Neutile

11.  Exista functionalitati pe care le considerati necesare si care nu
sunt disponibile in PIGD?

- Da

- Nu

12.  Daca da, va rugam sa specificati:

- [Camp de text liber]

Sectiunea 5: Comunicare si colaborare

13.  Cum evaluati comunicarea cu echipa STISC?

- Foarte buna

- Buna

- Satisfacatoare

- Nesatisfacatoare

14.  Ati participat la sesiuni de training sau workshop-uri organizate
de STISC?

- Da

- Nu

15.  Dacd da, cum evaluati calitatea acestor sesiuni?
- Foarte buna

- Buna

- Satisfacatoare

- Nesatisfacatoare

- N/A (Nu am participat)




Titlu

Descrierea actualizarii PIGD

Sectiunea 6: Satisfactia generala si recomandari

16.  In ce masura sunteti multumit de serviciile generale oferite de
STISC?

- Foarte multumit

- Multumit

- Neutru

- Nemultumit

17.  Aveti sugestii sau recomandari pentru imbunatatirea serviciilor
oferite de STISC?

- Camp de text liber

18.  Alte comentarii:

- Camp de text liber

Sectiunea 7: Confirmare §i trimitere
19.  Va multumim pentru timpul acordat. Va rugdm sa confirmati
trimiterea chestionarului.

- Buton de confirmare/trimitere

5.2. Lista de dezvoltiri pentru imbunatatirea modului de raportare statistica electronica

(MRSE)

Crearea unui raport
nou privind
infractiunile
motivate de
prejudecata,
discriminarile de
instigare la ura si
discriminare sau
reflectarea acestei
categorii de

infractiune In

Raportul trebuie sa colecteze datele necesare despre infractiunile
si/sau contraventiile (separat sau Tmpreund) care sunt motivate de
prejudecata, discriminare, instigare la urd si discriminare (a se vedea

Anexa 1 pentru exemplu/model).

Informatii minime pe care trebuie sa le contina raportul:

- Nr.: Numadrul de ordine al inregistrarii in raport.

- Data inregistrarii: Data cand a fost Inregistrat dosarul.
- Art. din Codul Penal (infractiunea):

1) Art. 140* Cod penal;

2) Art. 150 alin.(2) lit.c) Cod penal,




Titlu

Descrierea actualizarii PIGD

rapoartele penale si
contraventionale
existente cu o rubrica
separatd privind
circumstantele
agravante prevazute
de art. 77 alin. (1) lit.
d). Cod penal RM si
art. 43 alin. (1) lit. h)
Cod Contraventional
al RM.
(Suplimentar/nu este
inclus 1n lista

prioritatilor).

3) Art.
4) Art.
5) Art.
6) Art.
7) Art.
8) Art.
9) Art.
10) Art.
11) Art.
12) Art.
13) Art.
14) Art,
15) Art.
16) Art.
17) Art.
18) Art.
19) Art.
20) Art.
21) Art.
22) Art.
23) Art.
24) Art.
25) Art.
26) Art.
27) Art.
28) Art.
29) Art.
30) Art.
31) Art.
32) Art.
33) Art.

Art.
1) Art.
2) Art.

151 alin.(2) lit.i) Cod penal,
152 alin.(2) lit.j) Cod penal,;
155 alin.(2) Cod penal,;

158 alin.(3) lit.g) Cod penal;
160 alin.(3) lit.d) Cod penal;
162 alin.(1%) Cod penal;

163 alin.( 1) Cod penal;

164 alin.(2) lit.h) Cod penal;
165 alin.(2) lit.h) Cod penal;
166 alin.(2) lit.d*) Cod penal;
166 alin.(2) lit.h) Cod penal;
167 alin.(2) Cod penal,

168 alin.(2) lit.e) Cod penal;
169 alin.(2) lit.c) Cod penal;
177 alin.(2) lit.c) Cod penal;
178 alin.(2) lit.d) Cod penal;
184 alin.(2) lit.b) Cod penal;
187 alin.(2) lit.g) Cod penal;
188 alin.(2) lit.g) Cod penal;
193 alin.(2) Cod penal,

197 alin.(2) lit.b) Cod penal;
1991 alin.(3) lit.b) Cod penal;
206 alin.(2) lit.g) Cod penal;
211 alin.(2) lit.d) Cod penal,
212 alin.(3) lit.c) Cod penal;
215 alin.(2) Cod penal;

222 alin.(2) lit.b) Cod penal,
282 alin.(11) Cod penal;

287 alin.(2) lit.e) Cod penal;
288 alin.(2) lit.d) Cod penal;
346 Cod penal.

din Codul Contraventional (contraventia):
69 alin.(3) Cod Contraventional;
70 alin.(3) Cod Contraventional;




Titlu

Descrierea actualizarii PIGD

3) Art. 70! alin.(1) Cod Contraventional;

4) Art. 75 alin.(2) Cod Contraventional,

5) Art. 78 alin.(3) Cod Contraventional,

6) Art. 104 alin.(2) Cod Contraventional,

7) Art. 312 alin.(2) Cod Contraventional,

8) Art. 354 alin.(2) Cod Contraventional.

- Categoria de discriminare: Rasa, culoare, origine nationala,
etnica si sociald, statut social, cetdtenie, limba, religie sau convingeri,
varsta, sex, identitate de gen, statut matrimonial, orientare sexuala,
dizabilitate, stare de sanatate, statut HIV, opinie, apartenenta politica,
avere, nastere sau orice alt criteriu.

(Articolul 1342 Cod penal sau art. 46° alin. (1) Cod
Contraventional).

- Locul comiterii: Localitatea unde a fost comisa infractiunea
(mediu urban/rural).

- Numarul de victime: Numarul de victime implicate in
infractiune.

- Detalii despre victime - sex, varsta.

- Rezultatul examinarii: Condamnat/achitat.

- Instanta de judecati: sediul instantei in care s-a examinat
cauza.

Cerinte fata de dezvoltare:

- Dezvoltarea si integrarea unui algoritm de filtrare pentru a
identifica dosarele care contin infractiuni si/sau contraventii motivate de
prejudecatd si discriminare (eventual si contraventii).

- Asigurarea ca filtrarea se realizeaza conform criteriilor specifice
fiecarei infractiuni si/sau contraventii.

- Implementarea listei nominale care va contine: numarul de
persoane, varsta, sex, nationalitatea, mediul din care provine
(rural/urban), religie, etnie, grad de dizabilitate, studii, statut
matrimonial, ocupatia, etc.

- Asigurarea ca datele agregate sunt organizate in functie de tipul
infractiunii si/sau a contraventiei, data sdvarsirii, si alte criterii

relevante.




Titlu

Descrierea actualizarii PIGD

- Dezvoltarea unei interfete de utilizator care sa permita
vizualizarea si descdrcarea raportului.

- Prezentarea raportului intr-un format clar si accesibil (tabel,
pentru o mai buna interpretare a datelor) (a se vedea Anexa 1 pentru

model).

Crearea unui raport
nou privind
reabilitarea,
despagubirea
victimelor/succesorul
partii vatamate
infractiunii in
cauzele penale
potrivit art. 12 al
legii nr. 237/2016 si
Actiunea civila
B.20.9 din
Clasificatorul PIGD
(link).

Raportul trebuie sa colecteze, prin implementarea logicii de filtrare si
agregare, datele necesare despre infractiunile enuntate la art. 12 alin. (2)
din Legea nr. 237/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunii:
art. 145 (omor intentionat),

art. 146 (omor savarsit in stare de afect),

art. 149 (lipsirea de viata din imprudenta),

art. 151 alin. (4) (vatamarea intentionata grava a integritatii corporale
sau a sanatatii soldata cu decesul persoanei),

art. 158 (traficul de organe, tesuturi si celule umane),

art. 164 alin. (3) lit. b) (rdpirea unei persoane care a cauzat din
imprudenta o vatamare grava a integritatii corporale sau a sanatatii ori
decesul acesteia),

art. 165 (traficul de fiinte umane),

art. 166 alin. (3) (privatiunea ilegala de libertate),

art.166 (tortura, tratamentul inuman sau degradant),

art. 167 (sclavia si conditiile similare sclaviei),

art. 168 (munca fortata, in cazul in care infractiunea este savarsita asupra
unui minor),

art. 171-175 (infractiuni privind viata sexuald),

art. 201! (violenta in familie),

art. 206 (traficul de copii),

art. 208! (pornografia infantil3),

art. 2082 (recurgerea la prostitutia practicati de un copil).

Crearea unui raport

statistic de

In modulul ,, Rapoarte” din PIGD si fie posibild generarea unui raport
nou care sa contind toate modificarile efectuate in dosar dupa

repartizarea acestuia de catre PIGD, inclusiv:



https://docs.google.com/document/d/1yLr__12TkAOkiFeOsLrKvGwc5QXePJie/edit

Titlu

Descrierea actualizarii PIGD

monitorizare a
actiunilor din cauza.
39/64 (Nr. din
documentul de

iteratii (link).

a) Modificari manuale de indici;

b) Schimbarea categoriei cauzei (principald/ secundara);

¢) Schimbarea rezultatului dosarului;

d) Interventia 1n statutul dosarului;

e) Interventia in mentiunea despre transferul dosarului, revizuire,

conexare, disjungere, etc.

Actualizarea
Raportului statistic
privind aplicarea
masurilor procesuale
de asigurare a

actiunii.

In modulul ,, Rapoarte” din PIGD actualizarea Raportului privind

aplicarea masurilor procesuale de asigurare a actiunii sd permita:

a) Modificarea filtrului de cautare date in raportul pentru prima
instanta cu adaugarea filtrului dupa judecatori.

b) Completarea raportului cu lista judecatorilor.

Actualizarea
Raportului statistic
privind aplicarea
masurilor de ocrotire

In modulul ,,Rapoarte” din PIGD Raportul privind aplicarea masurilor

de ocrotire sa permita:

a) Modificarea filtrului de cautare date in raportul pentru prima instanta
cu adaugarea filtrului dupa judecatori.

b) Completarea raportului cu lista judecatorilor.

Modificarea raportului

generalizat

51 (Nr. 51 din documentul

de iteratii (link).

Durata examinarii cauzelor per instantd/Durata examindrii
cauzelor per categorii/Raportul privind volumul de lucru prin
adaugarea criteriilor de cdutare date dupa:

- Sediul instantei.

- Judecator.

- Pe categorii de cauze.

5.3. Lista de rapoarte ce urmeaza a fi verificate si actualizate in PIGD



https://docs.google.com/document/d/1yLr__12TkAOkiFeOsLrKvGwc5QXePJie/edit
https://drive.google.com/drive/folders/19jug0ey8Y0i6N_GTbb0r5d77z_eZdPn_
https://docs.google.com/document/d/1yLr__12TkAOkiFeOsLrKvGwc5QXePJie/edit

Verificarea si
actualizarea rapoartelor
cu statut ,,Eronat”
demersul Judecatoriei

Comrat

Verificarea Raportului de monitorizare cu cu statut ,,Eronat” si
indicii 2rh, 3rh si 2rhi.

11.

Actualizarea
Clasificatorului PIGD

Adaptarea clasificatorului PIGD prin includerea articolului si a
alineatelor.

Codul penal

- Articolul 135% Propaganda genocidului sau a infractiunilor
impotriva umanitatii.

- Atrticolul 150%. Justificarea publici a sinuciderii.

- Articolul 176'. Incilcarea drepturilor cetitenilor prin
propagarea fascismului, a rasismului si a xenofobiei si prin negarea
Holocaustului.

- Articolul 177 Falsul de identitate.

- Articolul 1813 Finantarea ilegald a partidelor politice, a
grupurilor de initiativa, a concurentilor electorali sau a participantilor
la referendum.

- Articolul 185% Incilcarea privind misurile tehnice si
informatiile referitoare la gestionarea dreptului de autor si a
drepturilor conexe.

- Articolul 206 Utilizarea rezultatelor muncii sau serviciilor
unei persoane care este victima a traficului de copii.

- Articolul 220 Indemnul, determinarea sau inlesnirea la
prestarea serviciilor sexuale online.

- Atrticolul 2221, Cruzimea fati de animale.

- Atrticolul 223, Neindeplinirea sau indeplinirea
necorespunzatoare a atributiilor de respectare a legislatiei cu privire
la protectia mediului.

- Articolul 227%. Exploatarea neautorizati a solului.

- Atrticolul 228, Folosirea ilicit a subsolului.

- Articolul 229!, Bararea sau modificarea ilegali a cursului de




- Articolul 2292, Folosirea neautorizati a apei.

- Articolul 2311, Diminuarea suprafetelor fondului forestier.

- Articolul 2423 Incilcarea legislatiei privind organizarea si
desfasurarea jocurilor de noroc care constituie monopol de stat.

- Articolul 2442 Manipularea pe piata gazelor naturale si a
energiei electrice.

- Articolul 2443, Utilizarea abuzivi a informatiilor privilegiate
pe piata gazelor naturale.

- Articolul 248, Contrabanda cu mirfuri accizate.

- Articolul 2482, Colectarea, detinerea, producerea, transportul,
preluarea, depozitarea, predarea, desfacerea si vanzarea marfurilor
introduse prin contrabanda.

- Articolul 257, Incilcarea regulilor de executare a
constructiilor cu cinci sau mai multe etaje.

- Articolul 260". Furt de identitate.

- Articolul 2608, Operatiuni ilegale cu mijloace de platd fird
numerar.

- Articolul 2642, Desfasurarea curselor ilegale.

- Articolul 2793, Cilitoria in striinitate in scop terorist.

- Articolul 289*. Patrunderea neautorizati pe teritoriul zonelor
militare restrictionate sau al obiectivelor militare restrictionate.

- Articolul 303!, Amestecul in activitatea avocatului sau a
avocatului stagiar.

- Atrticolul 324, Corupere politica pasiva.

- Atrticolul 325, Coruperea politicd activa.

- Articolul 326%. Exercitarea atributiilor in sectorul public in
situatie de conflict de interese.

- Articolul 338, Constituirea unei structuri informative ilegale.

- Articolul 3382 Complotul impotriva Republicii Moldova.

- Articolul 3383%. Culegerea neautorizati de informatii.

- Articolul 340, Separatismul.

- Atrticolul 3522, Nedenuntarea infractiunilor contra
autoritatilor publice si a securitatii de stat.

- Articolul 372. Eschivarea de la serviciul militar (/n listd

figureaza B.18.8 Articolul 371. Dezertarea (Complexitatea = 4) si




B.18.9 Articolul 371. Eschivarea de la serviciul militar
(Complexitatea = 4).

Cod contraventional

- Articolul 47%. Coruperea electorald pasiva.

- Articolul 482. Neexecutarea somatiei Comisiei Electorale
Centrale.

- Articolul 483 Finantarea ilegald a partidelor politice, a
grupurilor de initiativd, a concurentilor electorali sau a
participantilor la referendum.

- Articolul 521, Transportarea organizati a alegitorilor.

- Articolul 55° Incilcarea de citre angajator a legislatiei
privind securitatea si sanatatea in munca.

- Articolul 55* Incilcarea regulilor de desfasurare a unor
activitati necalificate cu caracter ocazional desfasurate de cétre zilieri.

- Articolul 562. Eschivarea sau refuzul de a indeplini obligatiile
serviciului de alternativa.

- Articolul 56%. Refuzul sau eschivarea de la serviciul militar in
termen, serviciul militar cu termen redus sau serviciul militar ca
rezervisti concentrati sau mobilizati.

- Articolul 64!. Exercitarea necorespunzitoare a obligatiilor
parintesti.

- Avrticolul 64%. Divulgarea secretului adoptiei.

- Articolul 652 Impiedicarea  activittii asistentului
social/specialistului in protectia drepturilor copilului.

- Articolul 65°. Refuzul neintemeiat de eliberare a certificatului
medical de constatare a nasterii.

- Articolul 65% Ultragierea personalului didactic, stiintifico-
didactic sau stiintific.

- Articolul 68L. Organizarea sau conducerea unei greve ilegale,
impiedicarea activitdtii intreprinderii, institutiei ori organizatiei In
conditiile starii de urgentd, de asediu si de razboi.

- Articolul 70%. Instigare la discriminare.

- Articolul 702. Hirtuirea.

- Articolul 70%. Victimizarea.




- Articolul 76%. Nerespectarea misurilor de profilaxie,
prevenire si/sau combatere a bolilor epidemice.

- Articolul 772 Ultragierea medicului sau a lucratorului
medical.

- Articolul 821, Utilizarea in procesul de productie, plasarea pe
piata si distribuirea aditivilor alimentari, suplimentelor alimentare,
produselor  alimentare noi, produselor  alimentare  fortificate,
produselor alimentare tratate cu radiatii ionizante si a materialelor ce
vin in contact cu produse alimentare, care nu au fost inregistrate.

- Articolul 96. Incalcarea regulilor privind gestiunea colectivi
a drepturilor de autor si a drepturilor conexe.

- Articolul 104!, Distrugerea sau deteriorarea intentionati a
bunurilor proprietate comuna a asociatiilor de coproprietari in
condominium.

- Articolul 1262 Neaprobarea amenajamentelor pastorale si a
planurilor privind lucrarile de intretinere, ameliorare si exploatare
rationald a pasunilor si fanetelor publice.

- Articolul 126% Neexecutarea lucririlor de intretinere si de
ameliorare a pasunilor si fanetelor publice.

- Articolul 134'. Incilcarea regulilor de constructic a
obiectivelor si/sau amplasarea in spatiile verzi proprietate publicd a
obiectivelor incompatibile cu destinatia acestora.

- Articolul 154%. Incilcarea normelor privind responsabilitatea
extinsa a producatorului.

- Articolul 1552 Incilcarea cerintelor de prevenire a
accidentelor majore care implicd substante periculoase, precum si de
limitare a consecintelor acestora asupra sanatatii umane si asupra
mediului.

- Articolul 1582. Incilcarea normelor si regulilor de desfasurare
ovine.

- Articolul 169'. incilcarea normelor de desfasurare activitatii

de catre participantii la piata produselor petroliere.




- Articolul 180'. Incilcarea regulilor cu privire la accesul
vehiculelor utilate cu sistem de alimentare cu gaze 1n parcarile
subterane sau parcarile supraterane de tip inchis.

- Articolul 195%. Incilcarea modului de depunere a declaratiilor
referitoare la plantatiile viticole.

- Articolul 199%. Incilcarea regimului de siguranti la bordul
navei.

- Articolul 200%. Incilcarea regulilor traficului de marfuri
periculoase.

- Articolul 207! Nerespectarea capacititii maxime de
imbarcare in transportul autorizat de persoane.

- Articolul 231%. Conducerea vehiculului cu numir de
inmatriculare eliberat in unitatile administrativ-teritoriale din stanga
Nistrului sau municipiul Bender ori cu numar de inmatriculare neutru.

- Articolul. 2312 incilcarea regulilor de efectuarea instruirii
practice a candidatilor la conducatori de autovehicule pe drumurile
publice.

- Articolul 232, Conducerea vehiculului de citre o persoani
care nu are asupra sa certificatul confirmativ privind abilitarea cu
atributii de insotire/ingrijire a persoanei cu dizabilitati locomotorii.

- Articolul 2322 Conducerea de citre o persoani terti a unui
vehicul introdus cu scutirea de plata drepturilor de import.

- Articolul 235, Incilcarea regulilor de transportare a copiilor
cu varsta de pana la 12 ani.

- Articolul 2412, Incilcarea de citre conducitorii de vehicule a
normelor de conducere preventive.

- Articolul 243!, Deplasarea neautorizati in grup pe drumurile
publice.

- Articolul 249! Incilcarea legislatiei si a reglementarilor
privind accesul pe proprietdti si utilizarea partajatd a infrastructurii
asociate retelelor publice de comunicatii electronice.

- Articolul 250%. Incilcarea legislatiei privind schimbul de date
si interoperabilitatea.

- Articolul 2502, Incilcarea legislatiei privind modul de

furnizare a serviciilor de acces la internet.




- Articolul 2592 Impiedicarea activitatii Agentiei Nationale
pentru Reglementare

- in Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei.

- Articolul 2632 Nedeclararea informatiei cu privire la
beneficiarul efectiv/beneficiarii efectivi.

- Articolul 2633 Desfasurarea activititii ilicite de transport
rutier si a activitatii de transport conexe.

- Articolul 265, Insusirea, instriinarea in cazurile nepermise
de lege, tdinuirea bunurilor gajate, inghetate, luate in leasing,
sechestrate sau confiscate.

- Articolul 2662 Incilcarea de citre Compania Nationald de
Asigurari in Medicina a regulilor privind publicarea pe pagina web
oficiald a informatiilor oficiale.

- Articolul 272, Incilcarea legislatiei cu privire la tichetele de
masa.

- Articolul 283! Producerea, comercializarea, restabilirea
(restaurarea), schimbarea si/sau utilizarea neautorizata a placilor cu
numar de inmatriculare si/sau a semifabricatelor acestora.

- Articolul 290'. Activitatea neautorizatd pe piata financiard
nebancara.

- Atrticolul 3102, Incilcarea legislatiei privind
activitatea organizatiilor de creditare nebancara.

- Articolul 3122 Neglijenta in serviciu.

- Articolul 313° Neluarea masurilor privind executarea
prevederilor Legii privind declararea averii si a intereselor personale.

- Articolul 313°. Incilcarea regimului juridic al restrictiilor si
limitarilor in legaturd cu incetarea mandatului, a raporturilor de
munca au de serviciu $i migrarea in sectorul privat al agentilor publici
pantuflaj.

- Articolul 3137, Excesul de putere in cazul documentelor in
format electronic.

- Articolul 3138 Neluarea de citre conducitorul entititii
publice a masurilor de asigurare a integritatii In cadrul entitdtii

publice.




- Articolul 315'. Incilcarea modului de convocare sau
organizare a sedintei organului colegial.

- Articolul  327% Incalcarea regulilor privind acordarea
asistentei sociale.

- Articolul 3274 Comercializarea ilegali a bunurilor care
constituie ajutoare umanitare.

- Articolul  330° Incilcarea legislatiei din  domeniul
concurentei.

- Articolul 336%. Imixtiunea in procesul contraventional.

- Articolul  339%. Incilcarea legislatiei privind actele de
identitate din sistemul national de pasapoarte.

- Articolul 343! Transmiterea ilegaldi a unor obiecte sau
substante interzise persoanelor detinute in institutiile penitenciare.

- Articolul 355, Cersitul insotit de simularea unei dizabilititi
sau prezentarea de date false referitoare la starea de sanatate.

- Articolul 365°% Incilcarea regulilor de comportament al
spectatorilor la competitii sportive oficiale desfasurate in incinta
salilor de sport sau pe stadioane.

- Articolul 365 Incilcarea legislatiei in domeniul protectiei
antiteroriste.

- Articolul 365°. Incilcarea drepturilor cetitenilor prin
raspandirea atributelor si simbolurilor general cunoscute ce sunt
utilizate In contextul unor actiuni de agresiune militara, crime de
razboi sau crime Impotriva umanitatii, precum si al propagandei sau
glorificarii acestor actiuni.

- Articolul 373, Neexecutarea intentionati a ordinului sefului.

- Articolul 3732 Insultarea militarului.

- Articolul 3733 Refuzul sau eschivarea de la serviciul militar.
Dupa completarea clasificatorului PIDG cu art. mentionate supra, din
ambele Coduri, acestea urmeaza a fi setate cu bifa ,,Inactiv”’ pana la
completarea Regulamentul privind stabilirea gradelor de
complexitate, wunice nationale a cauzelor judiciare penale,
contraventionale si civile, aprobat prin hotararea CSM nr. 165/6 din
18 februarie 2014 modificat si completat prin hotardrea CSM nr.
518/24 din 01 august 2017.




Urmare a modificarilor efectuate in Regulamentul vizat si stabilirii
complexitdtii pentru categoriile de cauze enuntate supra, acestea

urmeaza a fi activate.

12.

Verificarea si
actualizarea datelor
statistice privind
mandatele de arest ale
primei instante indicii
11,12,13,
14,15,16,17,18,19

Rapoartele privind mandatele de arest ale primei instante nu reflecta
date corecte la rubricile ,Examinate” si ,Restanta la sfarsitul

perioadei” (raportul se anexeaza — a se vedea anexa nr. 13).

6. Grafic de implementare

Compania IT va lua in considerare urmatorul program de implementare la planificarea activitatilor

proiectului:
# | ETAPA Data de livrare™ | Data acceptirii”
0 PLANIFICARE SI ANALIZA Saptaméana 1 Saptamana 2
AFACERILOR PENTRU ACTUALIZARI
PIGD
1 ACTUALIZAREA SISTEMULUI Saptamana 2 Saptaméana 12

1.1 | Iteratia 1

Saptamana 3 -

1.2 | Iteratia 2

Saptamana 6 -

1.3 | Iteratia 3

Saptamana 9 -

1.4 | Iteratia 4

Saptamana 12 -

2 INSTRUIREA UTILIZATORILOR SI Saptimana 12 =
DOCUMENTAREA

* Saptamani de la data semnarii contractului

7. Planificare si analiza afacerii

In aceasta faza, Compania IT va desfasura urméatoarele activitati:

Imbunatatiti abordarea si metodologia;

Dezvoltarea si stabilirea cu AAIJ si partile interesate cu privire la planul de proiect la nivel inalt si

structura de defalcare a activitatii; de retinut, datoritd naturii iterative a proiectului, planurile de

lucru detaliate vor fi elaborate si urmate in mod iterativ;

Efectuarea analizei detaliate a afacerii pentru actualizari si perfectionari PIGD .

8. Dezvoltare de actualizari de sistem



In timpul fazei de dezvoltare a actualizirilor de sistem, Compania IT va desfisura urmitoarele
activitati:

Dezvoltarea actualizarilor si perfectionarii sistemului conform cerintelor AAIJ (vezi 3. Planul
preliminar pentru actualizari PIGD,;

Configurarea si mentinerea un mediu de testare;

9. Testare si QA

In timpul fazei de testare si asigurare a calitatii, Compania IT va desfasura urmatoarele activitati:
Dezvoltarea un set complet de cazuri de testare intr-un instrument de management al testelor (de
exemplu, TestLink sau similar);

De acord cu partile interesate (AAIJ si STISC) cu privire la metricile de calitate pentru
implementarea noilor versiuni pentru UAT; astfel de metrici s-ar invarti in jurul numarului
acceptabil de defecte si gravitati descoperite in timpul procesului de testare interna;

Testarea cu atentie fiecare versiune astfel Incat sa nu aiba defecte si alte neconformitdti si in
limitele parametrilor de calitate convenite;

Elaborarea de rapoarte de executie a testelor inainte de implementarea noilor versiuni; in mod
ideal, aceste rapoarte trebuie sa fie generate pe baza datelor din instrumentul de management al
testelor, cu rezumat si concluzii addugate de managerul QA si recomandari pentru implementare
sau readucerea versiunii in dezvoltare pe baza unor metrici de calitate convenite;

Efectuarea revizuiri regulate de cod, astfel incat fiecare lansare sa fi trecut cel putin o evaluare a
calitatii, demonstrata printr-un raport de revizuire a codului;

10.  Testarea de acceptare a utilizatorilor

Testarea de acceptare a utilizatorilor este o faza cruciala pentru succesul proiectului si chiar daca
majoritatea activitatilor UAT vor fi intreprinse de beneficiarii proiectului, compania IT va
desfasura urmatoarele activitati:

Dezvoltarea, impreuna cu principalele parti interesate (AAILJ si STISC, la necesitatea instante), un
set concludent de cazuri de testare care va fi utilizat pentru testarea de acceptare a utilizatorilor;
Oferirea sprijinului pdartilor interesate in rularea scenariilor de testare UAT si documentarea
constatarilor.

11.  Instruirea utilizatorilor

Urmadtoarele activitati pentru faza de instruire a utilizatorilor:

Efectuarea instruirii practice pentru utilizatori in instantele judecatoresti si colaboratorii AAIJ,
dupa 3 luni de la semnarea actului de predare - primire a lucrarilor.

12.  Servicii de intretinere si suport in garantie

Adoptarea PIGD se bazeazad in mare masurd pe suportul utilizatorilor si pe rezistenta sistemului.

Dezvoltatorii vor asigura mentenanta pe segmentul dezvoltarilor PIGD enuntate in prezentul Caiet



de sarcini pentru o perioada de 1 an, de la data receptiondrii finale a lucrarilor, precum si

remedierea oricdrei situatii aparute in sistem, fara costuri suplimentare.

SLA-urile pentru rezolvarea problemelor nu trebuie s depaseasca urmatoarele praguri:

Pentru erorile critice, timpul de raspuns Nu va depasi 2 ore, cu timpul de rezolutie care nu depéseste
4 ore;

Pentru toate celelalte erori, timpul de raspuns nu va depasi 1 zi lucritoare, timpul de rezolvare nu
va depdsi 3 zile lucratoare;

In aceasta perioada, AAIJ si compania IT se vor intalni trimestrial pentru a revizui nivelurile SLA
identificate mai sus si a le revizui/revizui dupa cum este necesar pentru a indeplini cerintele de

sistem in evolutie.

Principalele sarcini care trebuie indeplinite in aceasta etapa includ, dar nu se limiteaza la:

Suport tehnic pentru remedierea tuturor neconformitatilor raportate legate de functionarea PIGD;
Depanarea problemelor legate de configuratia si functionalitatea PIGD neidentificate in timpul
fazelor de testare si acceptare;

Sprijin in administrarea PIGD oferit utilizatorilor desemnati pentru a asigura schimbul si transferul
suplimentar de cunostinte, dupa caz;

Instalati actualizari si upgrade-uri pentru toate componentele PIGD, inclusiv sistemul de operare,
baza de date, serverul de aplicatii si orice alt software terta parte.

13.  Servicii de intretinere si asistenta post-garantie

Dupa expirarea perioadei de garantie AAIJ in calitate de posesor al PIGD poate solicita prelungirea
prestarii serviciilor pe baza costului inclus in contract.

14.  Produse livrate

Rezultatele proiectului trebuie sd includa cel putin urmatoarele:

Dezvoltare de upgrade de sistem

Documentatia de cerinte, pastrata pe toatd durata proiectului si actualizata cu modificarile rezultate
din cererile de modificare documentate;

Testare si QA

Set complet de cazuri de testare intr-unul dintre instrumentele de management de testare convenite;
Masuri de calitate pentru implementarea noilor versiuni pentru testare si productie, semnate de
beneficiar in timpul planificarii proiectului;

Rapoarte de executie a testelor (pentru fiecare lansare), corespunzdtoare unor metrici de calitate
convenite;

Rapoarte de revizuire a codului (pentru fiecare lansare);

Testarea de acceptare a utilizatorului

Set complet de cazuri de testare pentru UAT, convenit cu partile interesate (AALJ);



15.
16.

Rapoarte de executie a testelor UAT (pentru fiecare lansare), corespunzatoare parametrilor de
calitate convenite intre AAIJ si Compania IT.

Instruirea utilizatorilor

Ghiduri de utilizare;

Sedinte comune potrivit pct. 11.

intretinere si suport in garantie

Principalul livrabil pentru aceasta etapa va fi raportul lunar de intretinere, care va include
urmatoarele:

Detalii despre incidentele raportate de utilizatorii PIGD in perioada de raportare si starea acestora,
inclusiv SLA-uri de raspuns si rezolutie;

Detalii despre alte interventii in perioada de raportare (investigatii, ajustari etc.);

In plus, daci interventiile din etapa de intretinere necesita actualizari ale documentatiei tehnice,
materialelor de instruire, configuratiilor si codului sursd, astfel de actualizari vor fi livrate AALJ
impreuna cu raportul lunar de Intretinere.

Valoarea obiectului achizitiei publice cod CPV 72400000-4: 361 968 lei cu TVA.

Alte consideratii
Drepturi pentru proprietate intelectuala

Drepturile de proprietate intelectuala pentru toate livrabilele contractului apartin AAIJ.

Sorin POPESCU
Director AAIJ Data: 27 septembrie 2024
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Reason: MoldSign Signature
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