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MOLDOVA EUROPEANA |

pentru procedura de achizitie a serviciilor de elaborare a platformei online
“Municipiul Chisinidu — oportunititi investitionale”

Prin procedura de achizitie: Achizitie de valoare mica

Cod CPV: 72413000-8

1. DATE DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

- Beneficiar: Directia generala economie, comert si turism.

- Autoritatea contractanta: Directia generald economie, comert si turism.
- Adresa: MD 2012, mun. Chisinau, str. Columna, 106

- Valoarea estimata: 250 000,00 lei, fara TVA

2. DESCRIERE GENERALA. INFORMATII.

Prezentul Caiet de sarcini face parte din documentatia de atribuire si stabileste cerintele
solicitate ofertantilor pe baza carora acestia isi vor elabora propunerile tehnice si cele
financiare. Platforma online ,,Municipiul Chisindu — Oportunitati Investitionale” are ca scop
elaborarea si implementarea unui instrument inovativ pentru sectorul public si privat din
Chiginau si suburbii. Aceasta va permite crearea semi-automata a fiselor de proiecte
investitionale si publicarea acestora pe site-urile www.chisinau.md si www.invest.chisinau.md,
facilitand vizibilitatea maxima pentru investitori, atat interni, cat si externi.

Scopul general al platformei online este:
- perfectionarea instrumentelor de atragere a investitorilor strdini si autohtoni in
municipiul Chisinau si suburbii;
- crearea unui climat investitional favorabil in municipiul Chisindau pentru
impulsionarea modernizarii si dezvoltarii social-economice a municipiului Chisinau
si a suburbiilor (sate, comune, orase).

Obiectivul de baza este de a conecta investitorii cu oportunitatile de investitie din sectorul
privat si public. Platforma trebuie sa faciliteze identificarea si evaluarea proiectelor de
investitii, oferind informatii detaliate si actualizate despre aceste oportunitati. De asemenea,
trebuie sa permita interactiunea directd intre investitori si initiatorii proiectelor pentru a
stimula atragerea de capital, imbunatatind astfel dezvoltarea economicd si infrastructura
regionala.



3. TERMENI SI CONDITII PRIVIND UTILIZAREA SI INTRETINEREA
BUNURILOR

Termenii si conditiile de prestare solicitati: 30 zile din data inregistrarii contractului la
Trezorerie.

4. SPECIFICATII TEHNICE ALE OBIECTULUI ACHIZITIEI

4.1 CERINTELE PRIVIND PLATFORMA ONLINE

Stilul grafic, conceptul vizual si designul platformei online trebuie sa fie similare cu
pagina web www.investchisinau.md (sectiunea Harta Investitionald), promovand municipiul
Chisinau si suburbiile acestuia ca destinatie pentru cele 19 regiuni in diverse proiecte
investitionale 1n sectorul public si privat. Platforma trebuie sa asigure informarea rapida si
concludenta a vizitatorilor privind cele mai importante proiecte, la un nivel inalt de interes.

Designul platformei online trebuie sa asigure:
- Amplasarea efectiva a diferitelor tipuri de informatie;
- Accesul eficient al utilizatorilor cu niveluri diferite de instruire si pregatire tehnica la
continutul diferitelor compartimente si rubrici ale paginii web;
- Logica perceperii si cautarii informatiei;
- Reflectarea logica a informatiei si structurii paginii web pentru diferite programe de
vizualizare si monitoare cu rezolutii diverse.

Pentru a asigura un nivel adecvat de accesibilitate la informatie, platforma trebuie sa
functioneze non-stop, 24 de ore din 24, 7 zile pe saptamand, cu interventic minima din
partea factorului uman. De asemenea, este esential sa se sporeasca securitatea informatiei,
protejand-o impotriva atacurilor externe si prevenind introducerea, fie accidentala, fie
intentionata, a informatiilor eronate, precum si stergerea materialelor de catre utilizatorii cu
drepturi privilegiate in cadrul sistemului de administrare.

Avand in vedere continutul informativ complex al platformei, este necesar sa fie
elaborat un mecanism de navigare bazat pe o logica intuitiva, care sa permita vizitatorilor sa
se orienteze cu usurintd in functie de interesele fiecarui grup tinta, efectudnd un numar
minim de actiuni pentru a obtine informatia dorita.

Designul platformei trebuie s aiba o structurd clara si usor de inteles, asigurandu-se ca
informatiile cele mai relevante sunt evidentiate si ca navigarea este comoda. Platforma
trebuie sa permita incarcarea rapida a continutului pe dispozitivele utilizatorilor si invers,
acolo unde este permisd aceasta optiune.



De asemenea, trebuie sa fie prevazuta posibilitatea de a introduce modificari in structura
platformei si in elementele designului acesteia de catre gestionarii platformei online.

4.1.1. FUNCTIONALITATEA PLATFORMEI ONLINE

> inregistrarea beneficiarilor proiectelor investitionale

1. Vizitatorii platformei au acces doar la functionalitatile de vizualizare a Fiselor
Investitionale publicate, Hartii interactive a Fiselor Investitionale si Generalizatorului de
Rapoarte generate de platforma.

2. ,Utilizatorii Platformei vor fi:

2.1. Autoritati publice (municipale).

2.2.  Agenti economici:

2.2.1. Agenti economici privati.

2.2.2. Intreprinderi municipale si Societiti comerciale cu cota parte a municipiului
Chisindu.

2.2.3. Intreprinderi municipale si Societiti comerciale cu cota parte a autoritatilor publice
din suburbii in capitalul social.

2.2.4. Intreprinderi de stat si societiti comerciale cu cota parte a statului (Republica
Moldova) in capitalul social.

> Blocul cu Fisele Investitionale publicate, inclusiv:

- Tabelul generalizator al Fisei Investitionale (Un clic pe ,,denumirea proiectului
investitional” — vizualizarea pe harta spatiala a municipiului Chisinau; doua clicuri —
deschiderea Fisa Investitionald in format ,,pdf”) ;

- Prezentarea spatiala a Fisei Investitionale (pe harta interactiva a municipiului Chisinau);

- Prezentarea in format textual (in format ,,pdf’) a Fisei Investitionale, precum si
posibilitatea de a o printa si salva/download (pe stick, in calculator, etc).

» Informatii generalizatoare (urmeaza sa fie generate in mod automat), inclusiv:

(1) Autoritati publice (municipiul Chisinau, orase, sate, comune din componenta
municipiului Chisinau)

(i1) Agenti economici privati

(iii) Intreprinderi municipale si societati comerciale cu cota parte a municipiului Chisinau
(iv) Intreprinderi municipale si societiti comerciale cu cota parte a autorititilor publice din
suburbii in capitalul social

(v) Intreprinderi de stat si societiti comerciale cu cota parte a statului (Republica Moldova)
in capitalul social (vizualizare intr-un tabel si grafic)



Harta interactivd a municipiului Chisindu cu punctele de amplasare a obiectelor
investitionale

,Generalizator de rapoarte” — un bloc informational cu posibilitatea generalizarii unor
rapoarte in format de tabel cu utilizarea tuturor variabilelor utile de:

1. lIstorii de succes

2. Partenerii ,,Platformei”

3. Linkuri utile

4.1.2. ANALIZA PUBLICULUI TINTA AL PLATFORMEI ONLINE

Pentru a asigura eficienta si impactul maxim al platformei online ,,Municipiul Chisinau
Oportunitati Investitionale”, este esential sa identificam si sa analizam publicul tinta al
acesteia. Aceastd analiza va ghida dezvoltarea si functionalitatile platformei, asigurandu-se
ca acestea raspund nevoilor specifice ale utilizatorilor.

Potenyialii vizitatori ai platformei online:
- Vizitatori straini;
- Jurnalisti si alti reprezentanti ai mass-media internationali si din Republica Moldova;
- Bloggerii;
- Publicul larg;
- Oameni de afaceri.

Potentialii vizitatori ai platformei online pot fi vorbitori de mai multe limbi. Pentru
optimizarea procesului de dezvoltare si mentenanta a platformei, la nivel de interfata, vor fi
implementate limbile romana, rusa si engleza, fiecare avand interfete separate.

Tinand cont ca pe platforma online vor fi incarcate materiale in mai multe limbi, va fi
necesard afisarea corectd a continutului si functionarea sistemului de cautare, care va
permite gasirea articolelor si a materialelor anexate in urmatoarele limbi:

- Limba romana;
- Limba engleza;
- Limba rusa.



4.2. TERMENUL SI ORDINEA DE EXECUTARE A LUCRARILOR

4.2. Executorul in termen de 3 luni de la semnarea actului de predare-primire a lucrarilor
va efectua, gratis, mentinerca (perioada de garantic 6 luni) care va include eliminarea
erorilor si a defectiunilor tehnice de functionare a platforme online, fara implementarea unor
functionalitati noi.

4.2.1. Inlaturarea neajunsurilor, depistate de Beneficiar in procesul de exploatare a
platforme online, dupa finalizarea lucrarilor, in perioada de garantie, se va efectua de
Executor din contul sau in termen de () zile lucratoare din momentul inaintarii solicitarii de
catre Beneficiar.

4.3. INSTRUIREA

La finele dezvoltarii platformei cu aportul dezvoltatorului vor fi efectuate
urmatoarele sesiuni de instruire:
= |nstruirea redactorilor/moderatorilor referitor la structura platformei si plasarea
continutului in cadrul acesteia. Numarul persoanelor instruite - 3.
» |nstruirea responsabilului de partea tehnica, referitor la gestionarea platformei, si a
functionalitatilor elaborate de dezvoltator.

4.4. CERINTE CONCEPTUALE, FUNCTIONALE SI TEHNICE DETALIATE
ALE PLATFORMEI ONLINE

4.4.1. CERINTE FATA DE DOCUMENTELE AFERENTE PLATFORMEI
ONLINE

Aferent sistemului informational vor fi realizate urmatoarele documente de referinta:
» Descrierea solutiei propuse;

» Descrierea argumentata a sistemului de management al continutului paginii web si a
motivelor de selectare a acestuia.

» Ghidurile necesare pentru administrarea si utilizarea sistemului de management al
platformei online;

» Descrierea componentelor, resurselor hard, soft necesare pentru asigurarea solutiei
propuse.

4.4.2. CERINTELE FATA DE DOCUMENTELE AFERENTE APLICARII
LA CONCURS



Documentele de explicare a viziunii si modului de implementare:

» Descrierea etapelor in care va fi derulat proiectul si a responsabilitatilor partilor in
cadrul fiecarei etape;

» Informatii despre costurile si conditiile de efectuare a lucrarilor de dezvoltare a
platformei online;

» Informatii despre conditiile de mentinere a platformei online pe perioada de garantic
(pana la 6 luni dupa lansare);

» Informatii despre costurile si conditiile de mentinere platformei online dupa perioada
de garantie pe parcursul a 12 luni.

4.4.3. CERINTE FATA DE STRUCTURA PLATFORMEI ONLINE SI
NAVIGARE

- Platforma online este o resursd informationald multi-nivel, care va contine interfete in trei
limbi, avand posibilitatea de a plasa materiale ce pot fi identificate prin diferite metode
(navigare clasica, sistem de cautare, sistem de taguri/cuvinte cheie).

- Structura platformei online este impartitd intr-o zona publicd si o zonda cu acces
restrictionat (acces numai pentru persoanele determinate de proprietarii proiectului
imputerniciti cu roluri de administrare a continutului sau de gestiune a sistemului).

- Platforma online trebuie sa permita actualizarea frecventa cu fortele personalului selectat
de beneficiarii proiectului, ce nu au pregatire speciald in domeniul desighului sau a
programarii web. Din acest motiv toate functiile de administrare a site-ului trebuie sa fie
simplificate si efectuate prin intermediul sistemului automatizat de management al
continutului.

4.4.4. STRUCTURA PLATFORMEI ONLINE

- Pagina Principala

Descrierea ,,Fisei Investitionale”

Descrierea investitiei

Descrierea situatiei existente

Obiectivele Investitiei

Optiuni pentru realizarea investitiei
Cerintele fata de obiectul investitiei
Descrierea tehnica a obiectului de investitie

Locatia obiectului de investitie



e Adresa

e Geolocatia

e  Amplasarea geospatiala (pe Harta Google)
e Poze, etc.

Suma investitiei
e  Descrierea contributiei de capital

Date Generale
Despre municipiul Chisinau

Despre regiune

Date Generale

M Oras Chisindu

m Comuna Bécioi

B Comuna Bubuieci
B Comuna Budesti
B Comuna Ciorescu
M Oras Codru

B Comuna Colonita
B Comuna Condrita

M Oras Cricova !/
B Comuna Cruzesti

M Oras Durlesti

B Comuna Ghidighici
B Comuna Gratiesti

M Oras Singera

M Oras Stauceni

W Comuna Tohatin

B Comuna Truseni

M Oras Vadu lui Voda
M Oras Vatra

Utilitati accesibile in localitate

Localitate Utilitati




B Oras Chisinau

B Comuna Bécioi M Racord la reteaua de apa potabila
B Comuna Bubuieci (Pretul pentru unitate — 1 m®)

B Comuna Budesti

B Comuna Ciorescu B Racord la reteaua de canalizare

B Oras Codru (Pretul pentru unitate— 1 m?3)

B Comuna Colonita o

®  Comuna Condrita ‘ M Racord la regegua de electricitate
B Oras Cricova (Pretul pentru unitate-kVt)

@ Comuna Cm_ze§tl M Racord la reteaua de gaze naturale
™ Oras Durlesti (Pretul pentru unitate— 1 m?3)

B Comuna Ghidighici

W Comuna Gratiesti B Racord la reteaua de telefonie fixa si
B Oras Singera internet prin fibra optica

B Oras Stauceni (W Da m Nu)

B Comuna Tohatin

B Comuna Truseni

B Oras Vadu lui Voda

B Oras Vatra

**Tabelul cu preturile la “Utilitati” (creare automatd) - sa fie o posibilitate pentru
,, Utilizator” sa-l vizualizeze, pentru realizarea unor analize economice suplimentare (a fi
afisat la informatii utile pe Front page).

Aspecte Juridice Aplicabile proiectului investitional

Parteneriat Public-Privat
Investitie Directa
Credite bancare
Greenfield

Brownfield

Yellowfield

Informatii Utile.



=

Fise Investitionale, Total

= Sector Public
= Sector Privat




Procentul intreprinderilor inregistrate

‘ |
e’

= Intreprindere municipala = Intreprindere de stat

= Intreprindere locala Intreprindere privati

Procentul intreprinderilor inregistrate in cele 19 regiuni

] =2 =3 4 m5 w6 n7 m8 m9 =10

nl1w]12m]13m14m]15016017 =m18m19

4.4.5. CERINTE MINIME PRIVIND FIABILITATEA SI PRODUCTIVITATEA
PLATFORMEI ONLINE:

- Viteza de generare a platformei online (timpul de raspuns) la frecventa medie pe zi
de vizitare a paginii web oficiale nu trebuie sa depaseasca 5 secunde la o conexiune de tip
DSL, cu vitezda de pana la 5 Mbs, timpul recomandabil fiind 0,6-0,8 secunde (din
considerentele numarului de vizitatori a paginii-web oficiale pentru perioada de o luna, o zi
sl concomitent);
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- Numar mediu de utilizatori concurenti suportati sa fie de 1000;

- Numar minim de cereri/minut suportate sa fie de 1000; Disponibilitate 99.9% (sau
24/7 exclusiv perioadele de mentenanta);

- Capacitatea de a raspunde intr-un timp rezonabil unui numar de cel putin 50.000 de
vizitatori unici, pe luna pentru pagina de internet;

- Capacitatea de a suporta cel putin 60 de utilizatori interni cu diverse roluri, inclusiv,
de administrare;

- Capacitatea de a suporta perioade lungi de trafic intens;

- Solutionarea automata a erorii ,,404 — documentul nu a fost gasit”. Platforma
respectiva trebuie sa contind elementele informative: mesajul de eroare si referinta la harta
paginii-web oficiale, protectic la completarea eronata a cimpurilor in formele HTML: in
cazul unei completari gresite trebuie sa se afiseze mesajul care indica eroare de completare a
cimpului, precum si caseta cu bare ce va sugera datele corecte;

- Protectia contra erorilor premeditate la completarea de catre utilizator a datelor din
cimpurile formelor HTML: formele HTML nu trebuie sa permita executarea unor script-uri
introduse in ele.

4.4.6. SISTEMUL DE GESTIUNE A CONTINUTULUI INFORMATIONAL AL
PLATFORMEI ONLINE

Sistemul de gestiune a continutului informational trebuie sa asigure:

- posibilitatea de introducere, editare, stergere de catre persoane autorizate a informatiilor
textuale si grafice de continut;

- posibilitatea de modificare a meniului platformei online oficiale, inclusiv a
compartimentelor si sub-compartimentelor pe nu mai putin de trei niveluri de includere;

- posibilitatea utilizarii unui sistem mono sau bifactorial de identificare a utilizatorilor
care au dreptul de administrare a continutului informational si a altor informatii de pe
platforma online;

- definirea unui model implicit de construire a platformei online pentru fiecare
compartiment;

- posibilitatea de urmarire si Inscriere in registre de sistem (log-uri) a tuturor actiunilor
intreprinse de fiecare utilizator al sistemului de gestiune a continutului informational;

- posibilitatea de efectuare a arhivarii complete (back-up), atit a componentei de continut
informational al platformei online oficiale, cit si a celei de program, existenta unor
proceduri de restabilire;
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- Platforma online va fi configurata in limba romana. Pagina configurata, va putea
suporta inca doua versiuni lingvistice care vor putea fi configurate ulterior, la necesitatea
beneficiarului;

- traducerea meniurilor, submeniurilor, informatiilor se efectueaza de Beneficiar;

- posibilitatea de a defini diferite grupe de utilizatori a platformei online care sa posede
drepturi diferite (setate arbitrar) de creare, modificare, stergere, publicare a continutului
informational al platformei online, a structurii sale si a elementelor functionale;

- livrarea unui ghid pentru administratorul continutului informational.

Modificarea formatarii HTML presupune modificarea aspectului exterior al elementelor
informationale cu utilizarea HTML si a stilurilor (modelelor) standarde pentru pagina-web
oficiala — CSS. Sint supuse modificarilor doar acele caracteristici ale elementelor
informationale pentru care este prevazuta modificarea.

Modificarea structurii presupune posibilitatea de modificare a caracteristicilor de amplasare
reciproca a elementelor informationale in platforma.

Trebuie sa existe posibilitatea de a opera urmatoarele manipulari cu elementele
informationale ale fiecarui sub-compartiment:

e modificarea caracteristicilor: denumire, instiintare;
e modificarea textului HTML al descrierii complete;

e legatura cu alte elemente informationale: alte tipuri de elemente informationale,
fisiere pentru descarcare, alte resurse Internet, pagini interne ale platformei online;

e modificarea sablonului (modelului) de constructie a platformei.

Datele pot fi pastrate in sistem in doud moduri: in sistemul de fisiere al serveruluiweb, in
forma de fisiere separate, sau intr-0 baza relationala de date. Pentru pastrarea informatiilor
structurate in fisiere se recomanda a se utiliza formatul XML (ca exceptic se admite
utilizarea formatului HTML). La elaborarea, mentinerea si administrarea platformei online,
se vor conduce de legislatia in vigoare si standardele nationale in domeniul asigurarii
securitatii informationale si protectiei informatiei.

5. CAPACITATEA TEHNICA SI/SAU RPOFESIONALA A OFERTANTULUI

5.1. Pentru ca oferta sa fie declarata admisibild, ca cerinte obligatorii, ofertantul trebuie
sa prezinte, urmatoarele documente:

5.1.1. Formularul standard al Documentului Unic de Achizitii European (DUAE).

5.1.2. Dovada Inregistrarii persoanei juridice
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5.1.3.Cererea de participare (Anexa nr.7 din documentatia standard)

5.1.4. Declaratia de eligibilitate

5.1.5. Declaratie privind valabilitatea ofertei (Anexa nr.8 din documentatia standard)
5.1.6. Propunerea tehnica

5.1.7. Propunerea financiara

5.1.8. Graficul de executare a serviciilor

5.1.9. Certificat de atribuire a contului bancar;

5.1.10. Certificatul cu privire la lipsa datoriilor fata de bugetul de stat (eliberat de catre
Inspectoratul Fiscal de Stat);

5.1.11. Rapoarte financiare pentru perioada 2022-2023

5.1.12. Demonstrarea experientei operatorului economic in domeniul de activitate aferent
obiectului contractului ce urmeaza a fi atribuit, si anume:

5.1.12.1. Informatie privind profilul companiei (experientd, resurse umane, capacitati
manageriale si tehnice in domeniu, informatie referitoare la dotarea tehnica si competenta
profesionala necesara etc.);

5.1.12.2. Lista principalelor prestari efectuate obiectului achizitiei, elaborate anterior pe
parcursul perioadei de 3 ani (2022-2024) conform Anexei nr. 12 din documentatia
standard, confirmatd prin anexarea copiilor facturilor si actelor de primire-predare, a
caror valoare sa nu fie mai mica decat valoarea viitorului contract.;

5.1.12.3. Declaratia privind dotarile specifice, utilajul si echipamentul necesar pentru
indeplinirea corespunzitoare a contractului Anexei nr. 13 din documentatia standard.

5.1.13. Demonstrarea accesului la personalul necesar pentru indeplinirea corespunzatoare a
obiectului contractului ce urmeaza a fi atribuit, si anume:

5.1.13.1. Declaratia privind personalul de specialitate propus pentru implementarea
contractului conform Anexei nr. 14 din documentatia standard.

5.1.13.2. CV-urile echipei ce va fi alocata pentru executarea contractului, incluse in anexa
nr. 14 din documentatia standard, cu indicarea studiilor, pregatirii profesionale si calificare
specifice obiectului achizitie, inclusiv a:

e Manager de Proiect;
e Coordonator tehnic;
e Designer;

e Analist de sistem.

5.1.14. Informatii despre conditiile de mentinere a paginii web online pe perioada de
garantie (pana la 6 luni dupa lansare);

5.2. Documentele enumerate in pct. 5.1. al Caietului de Sarcini se vor prezenta conform
conditiilor din pct. 11 al Anuntului de Participare.

5.3. Formularele vor fi incarcate de catre Ofertant prin Sistemul informational automatizat
Registrul de Stat al Achizitiilor Publice (SIA RSAP), originalele fiind prezentate
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Beneficiarului pe suport de hartie, confirmate prin aplicarea semnaturii persoanei
responsabile si stampilei umede agentului economic. In cazul prezentarii unor copii de pe

documentele in original, copiile vor fi confirmate prin aplicarea stampilei umede a
Ofertantului.

6. CRITERIUL DE ATRIBUIRE A CONTRACTULUI

Evaluarea ofertelor si ulterior atribuirea contractului de achizitie se va face

respectand criteriul " cel mai bun raport calitate-pret " conform arlgoritmului descris in pct.
17 al Anuntului de Participare.

Conducatorul grupului de lucru Roman VITIUC
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