SERVOSTAL SRL

2012 Rep. MOLDOVA mun. CHISINAU, str Vasile Alecsandri, 84, tel/fax 022 221749
Cod IDNO 1008600017469, cod TVA 0206984, IBAN MD95AG000000022511141661
BC “Moldova Agroindbank” SA suc.Stefan cel Mare C/B AGRNMD2X88S5,
email: servostal@mail.ru, servostal@gmail.com, www.servostal.md

VANZARI CONTOARE DE APA SI ENERGIE TERMICA , SERVICII VERIFICARI
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CERTIFICAT DE CALITATE S1 GARANTIE
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22.01.2025 / data licitatiei 10.02.2025 Ora 14.00
SERVOSTAL” SRL comercializeaza pe piata Republicii Moldova contoare de apa, care corespund
tuturor conditiilor de calitate impuse de standarde internationale.

Pentru produsele comercializate, ’SERVOSTAL” SRL detine aprobari de model, emise de Institutul
National de Metrologie. Toate produsele comercializate de compania "SERVOSTAL” SRL dispun de
garantie de 24 luni din momentul vanzarii si toate reclamatiile la exploatarea contorului in termen de
garantie se adreseaza reprezentantului producatorului in Republica Moldova ’SERVOSTAL” SRL pe adresa:
mun. CHISINAU, strada Vasile Alecsandri 84, tel 022-22-17-49.

In cazul aparitiei unui defect in perioada de garantic se va informa reprezentantul companiei
”SERVOSTAL” SRL prin prezentarea urmatoarelor documente:

- Pasaportul contorului.

- Proces verbal de punere in functiune .

- Act-ul de constatare al defectului.

”SERVOSTAL” SRL garanteaza corespunderea contorului cerintelor SM SR EN 14154-1,2,3+A1:2010 ISO
4064 1in cazul respectarii conditiilor de transportare, pastrare, instalare si exploatare.

Termenul de garantie constituie 24 luni de la livrare.

Nerespectarea instructiunilor de montare, exploatare si intretinere duce la pierderea garantiei si priveaza
cumpardtorul de dreptul la reclamatii in cadrul perioadei de garantie oferite de producator.

ATENTIE: Produsele sunt exluse din garantie daca:

- Cumparatorul a efectuat modificari tehnice, a violat sigiliul, a facut reparatie la contor.

- Se constatd ca contorul prezintd deteriordri de felul: spargerea geamului, deteriorarea carcasei,
degradarea contorului ca urmare a montarii gresite, a patrunderii de aluviuni grosiere, pietre,nisip,
rugind, depunerilor de calcar, etc. si a nemontarii filtrelor, supapei cu arc.

- Contorul a fost gresit dimensionat.

- Contorul a fost suprasolicitat datorita loviturilor hidraulice.
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