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OFERTA TEHNICA

Servicii de elaborare a unei noi versiuni a Sistemului Informatic
»Registrul Dosarelor Succesorale si a Testamentelor”
(https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdpl1-MD-1721127244225)

Aceasta propunere tehnica detaliaza abordarea companiei in implementarea serviciilor de elaborare a unei noi
versiuni a Sistemului Informatic ,,Registrul Dosarelor Succesorale si a Testamentelor” (RDST).

Propunem implementarea RDST pe baza Platformei de gestionarea a business proceselor SimBASE. Platforma
SimBASE reprezinta o solutie comerciald de tip COTS (Commercial Off-The-Shelf), care a inceput a fi dezvoltata in
anul 2004 de cadtre compania Simourg Limited (https://www.simourg.com) din Republica Letonia, in lipsa solutiilor
de automatizare a proceselor de lucru la acea perioada. Avantajul solutiilor de tip COTS consta in faptul ca ele nu
se dezvolta de la zero doar pentru un anumit proiect separat (iar dupa finalizarea proiectului dezvoltarea este
oprita) si nu se limiteaza la acest proiect (ele doar se configureaza sub anumite necesitati ale proiectului).

Platforma SIimBASE este in permanenta dezvoltare, apar versiuni noi dotate cu functionalitati avansate, care imediat
sunt implementate odata cu actualizarea nucleului in toate sistemele configurate. SImBASE se actualizeaza de catre
dezvoltatori lunar, fiecare functionalitate este documentata detaliat cu exemple si cazuri de configurare sau
utilizare pe platforma online wiki (https://ru.td.simbase.eu), iar noile functionalitati necesare si solicitate de alti
beneficair apar imediat la toti utilizatorii platformei. De exemplu, serviciile MPass, MSign si MLog au fost dezvoltate
si adaugate la functionalitatile platformei in momentul dezvoltarii Sistemului Informational e-Petitii al
Parlamentului Republicii Moldova (https://simbase.parlament.md) in perioada 2014-2015, iar MNotify si MPower
au fost adaugate ulterior in perioada implementdrii Sistemului Informational de Management al Deseurilor
(https://siamd.gov.md). Fiecare proiect urmator beneficiaza de micro-serviciile, functiile, modulele, integrarile
dezvoltate sau configurate anterior.

Descrierea Platformei SimBASE®

SimBASE® este un sistem de gestionare al proceselor de business (BPMS) de noua generatie care permite
automatizarea activitatilor autoritatilor publice si companiilor din diverse domenii, tipuri de activitate si specializari.
Bazat pe cele mai moderne principii de management corporativ si motivatie, SImBASE® utilizeaza complet
tehnologiile web. Filosofia "fara cod" care sta la baza sistemului se refera la un concept in dezvoltarea software-
ului care vizeaza permiterea utilizatorilor de a configura aplicatii si a automatiza fluxurile de lucru fara a scrie cod
traditional. Aceasta abordare permite persoanelor cu experientd limitata in programare sa creeze solutii software
functionale folosind interfete vizuale, componente drag-and-drop si personalizare, in loc de coding.

Nucleul sistemului este designerul de business procese (SimBASE Core), care permite modificarea logicii de lucru
conform nevoilor curente ale organizatiei in orice moment si practic din orice colt al lumii. Nivelul de logica (business
logic layer) este complet separat de nivelul tehnic, permitdnd atdt managerilor, cat si analistilor sa controleze
independent comportamentul sistemului fara ajutorul programatorilor si dezvoltatorilor. Aplicarea principiilor unui
»,conveier virtual” poate reduce semnificativ timpul si Tmbunatati calitatea muncii personalului prin eliminarea
necesitatii ca managerii sd monitorizeze toate sarcinile si alocarile curente, oferindu-le doar informatiile relevante
atunci cand trebuie luata o decizie sau efectuata o actiune specifica. Sistemul asigura monitorizarea atenta a
executiei fiecarui proces de afaceri, informand imediat despre orice deviatie de la reglementari si pornind automat
procedura de escaladare a problemelor sau scenariul de recuperare de urgenta.
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SIimBASE® se remarca drept un exemplu modern de automatizare a proceselor de afaceri, bazat pe ani de
experienta si inovatie. Ce face cu adevarat unic SImBASE® este natura sa farda cod. Spre deosebire de solutiile
traditionale de automatizare a proceselor de afaceri care necesita cunostinte extinse de codare si dezvoltare,
SimBASE® ofera o abordare revolutionara care nu se bazeaza pe codare, facandu-l accesibil unui public mai larg, de
la utilizatori de afaceri la profesionisti IT.

Aceasta abordare fara cod reprezinta o abatare de la complexitatea solutiilor traditionale bazate pe codare.
SImBASE® permite organizatiilor sa isi automatizeze procesele folosind interfete vizuale intuitive, reducand
barierele de intrare pentru cei fara cunostinte extinse de programare. Aceasta democratizare a automatizarii pune
puterea Imbunatatirii proceselor direct in mainile celor care inteleg cel mai bine fluxurile de lucru (angajatii
institutiei).

Configurare fara interventia Dezvoltatorilor

Aceasta caracteristica semnifica faptul ca utilizatorii sau administratorii pot personaliza si configura sistemul fara a
necesita implicarea directa a dezvoltatorilor sau a expertilor IT. Aceasta imputerniceste utilizatorii non-tehnici sa
adapteze sistemul la nevoile si preferintele lor specifice. Aceasta capacitate este cruciala pentru agilitate si
capacitatea de raspuns, deoarece reduce dependenta de personalul specializat si accelereaza implementarea
modificarilor.

Acest aspect subliniaza prietenia si flexibilitatea sistemului. Utilizatorii pot face ajustari si configuratii in timp real la
sistem fara a necesita reinvatare extinsa sau reinstalarea componentelor software. Asigura ca curba de invatare
este minima si ca utilizatorii se pot adapta la schimbarile sistemului fara probleme, maximizand astfel
productivitatea si eficienta.

Aceste caracteristici reflecta angajamentul sistemului fata de imputernicirea utilizatorilor si usurinta in utilizare. Ele
permit organizatiilor sa raspunda rapid la cerintele in continua schimbare, minimizand in acelasi timp dependenta
de expertiza tehnica si asigurand o experienta de utilizare lina.

Mecanisme si Functionalitati Avansate

SimBASE include un mecanism avansat de configurare a rolurilor, accesului la obiectele informationale si
configurarea etapelor fluxului. Printre avantajele majore ale platformei se numara:

=  Designer-ul de WorkFlow: Mecanism vizual pentru configurarea fluxurilor, stabilirea starilor de inceput,
actiunilor de flux, punctelor de luare a deciziilor si fise de configurare separate pentru fiecare etapa.
= |nterfata Utilizatorului: Configurabila de utilizatori de tip Configurator sau Supervisor, incluzand multiple
teme predefinite.
= Integrarea cu API-uri Externe: Configurarea adreselor de endpoint, metode GET/POST, certificatelor de
securitate si metodei de prelucrare a raspunsului.
= Mecanismul de Notificari: Generarea notificarilor la fiecare etapa de flux si transmiterea acestora prin
MNotify.
=  Import/Export Fluxuri: Exportarea fluxurilor nu doar pentru vizualizare in format BPMN 2.0, dar si ca
procese configurate in format XPDL pentru import in alte sisteme.
= |Integrarea cu Repozitorii de obiecte: Pastrarea fisierelor in servere separate si integrarea cu MinlO.
= Rapoarte si Monitorizare: SimBASE include un mecanism avansat de design al rapoartelor, oferind mai mult
de 15 rapoarte preconfigurate de tip Administrativ si de Sistem, precum si posibilitatea configurarii
rapoartelor personalizate. Exemple de Rapoarte:
o Rapoarte Administrative:
= Raport detaliat de executare a sarcinilor
= |[storicul actiunilor n sistem
= Statistica de executare a fluxurilor
= Raport pivot de conformare cu timpul de executare regulamentar
=  Raportul schimburilor de lucru
=  Raportul cu privire la starea obiectelor
o Rapoarte de Sistem:
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= Activitatea utilizatorilor

= Utilizarea resurselor sistemului

= Statistica utilizarii sistemului

= Nivelul de incarcare a serverului

= Statistica accesului la obiectele informationale
= Preferintele utilizatorilor

=  Performanta mesajelor SCMT

= Performanta obiectelor si listelor de obiecte

= Structura organizatiei

Una din avantajele de baza a platformei SImBASE este modulul avansat de configurare a fluxurilor (WorkFlow
designer). Acest modul dispune de un mecanism vizual de configurare a fluxurilor, stabilirea starilor de inceput
(dupa semnal, timer sau manual), actiunile de flux (manuale, chemare servicii externe, inscrieri sau citire din baze
de date externe, actiuni automatizate, transmitere mesaje), puncte de luare a deciziilor (gateways). Fiecare etapa
de flux are la rindul sau o fisa de configurare separata (timpul de aflare in etap3, trecerea automata la alta etap3,
conditiile de afisare, comentariile permise, conditiile de afisare a campurilor si altele). Solutia SimBASE include un
limbaj natural propriu de configurare avansata a proceselor de lucru si o biblioteca vasta de functii intuitive care
pot fi apelate. Platforma SimBASE permite configurarea si administrarea fluxurilor de diferite tipuri (automate,
manuale, timer, semnal, escaladare, secventiale, paralele), include versionarea si administrarea versiunilor
configurate in sistem.

Mecanismul de definire si administrare pe mai multe nivele a escaladarii diferitor probleme este configurat ca un
flux de lucru obisnuit. Administratorii de sistem au posibilitatea sa ajusteze cu usurinta fluxul generic pentru a
personaliza acest mecanism dupa necesitatile proprii.

Designer-ul de interfete poate fi accesat in sistemul SimBASE de catre utilizatorii de tipul Configurator sau
Supervisor. In designer-ul de interfete, acesti utilizatori pot configura oricare aspect de interfatd care poate fi
reutilizatd n sistem. Utilizatorii de alt tip isi pot ajusta doar cabinetul personal la necesitatile proprii. SimBASE
include mai multe teme predefinite care pot fi utilizate si schimbate cu usurinta si poate conecta cu interfete
customizate sau externe. Configurarea interfetelor catre alte aplicatii are loc prin includerea unei stari tehnice de
tip “Accesare APl extern” in proces/flux. Administratorii pot configura adresa de endpoint care se va accesa, portul,
header-ul mesajului, metoda GET/POST, certificatul SSL, conditiile interpelarii, metoda de prelucrare a raspunsului.

Mentiuni:

- Descrierea generala a platformei SimBASE in limba engleza se anexeaza.
- Descrierea detaliata este disponibila in limba engleza si va fi transmisa la cerere.

Stiva tehnologica

Solicitata Propusa
1. Sistem de Operare: Microsoft Windows Server 1. Sistem de Operare: Ubuntu/Oracle Linux;
2019/Ubuntu/Oracle OS; 2. Limbaj de programare: PHP;
2. Limbaj de programare: C#/ PHP; 3. Cadrul web: Codelgniter/Laravel;
3. Cadrul web: ASP.NET MVC Core/ /Laravel/ 4. SGBD: PostgreSQL — Data warehouse/ MsSQL —
altele; Transactional database;
4. SGBD: PostgreSQL/MYSQL/MSSQL; 5. Solutie ORM: Doctrine/ Eloquent ORM;
5. Solutie ORM: Entity Framework Core/Hibernate; 6. Platforma de depozitare a documentelor:
6. Platforma de depozitare a documentelor: MinlO;
MinlO; 7. Motor al containerului: Docker;
7. Motor al containerului: Docker; 8. Orchestrator containere: Kubernetes;
8. Orchestrator containere: Kubernetes; 9. Server _de memorie cache si session store:
9. Server de memorie cache si session store: PostgreSQL/MySQL.
PostgreSQL/MYSQL.
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Configurarea Proceselor de Business RDST

n cadrul proiectului, platforma SimBASE va fi utilizatd pentru configurarea proceselor de business si sub-proceselor
pentru implementarea urmatoarelor cazuri de utilizare:

1. CUO1: Explorare notificari deschidere proceduri succesorale
CUO02: Solicitare servicii electronice
CUO03: Utilizare Dashboard
CUO04: Cautare/vizualizare date
CUOS5: Generare extras din Registru
CUO06: Generare documente si rapoarte statistice
CUQ7: Gestiune testament cu sub-procese:
a. CUO07.1: Perfectare testament
b. CUO07.2: Revocare testament
8. CUO08: Gestiune dosar succesoral cu sub-procese:
a. CU08.1: Deschidere procedura succesorala
b. CUO08.2: Completare/modificare dosar succesoral
c. CU08.3:inchidere procedura succesorald
d. CUO08.4: Reluare procedura succesorala
9. CUO09: Procesare cerere servicii
10. CU10: Redistribuire dosar succesoral/testament
11. CU11: Gestiune utilizatori, roluri, drepturi de acces
12. CU12: Gestiune metadate
13. CU13: Configurare RDST
14. CU14: Monitoring operational, diagnostic si solutionare probleme
15. CU15: Expediere notificari
16. CU16: Executare proceduri automate
17. CU17: Schimb de date cu sisteme informatice externe
18. CU18: Jurnalizare evenimente

NowukwnN
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Echipa de implementare a proiectului

Pentru implementarea proiectului Ofertantul propune urmatoarea echipa:

N/o Functia Numele expertului
1 Expert cheie 1. Manager de Proiect/Scrum Master Leonidas Crisciunas
2 Expert cheie 2. Business Analyst/System Architect Aleksandr Evsigneev
3 Expert cheie 3. Dezvoltator software senior Aleksey Lilichenko
4 Expert cheie 4. Dezvoltator software Igor Levashovs
5 Expert cheie 5. Dezvoltator software/Specialist DevOps Andrey Kuznetsov
6 Expert cheie 6. Software Tester si Formator lon Cojocaru
7 Expert non-cheie 1. Business Analyst Nikita Zdans
8 Expert non-cheie 2. Specialist suport clienti Sergiu Bivol

CV-urile membrilor propusi a echipei se anexeaza.

Metodologia de implementare a proiectului

Implementarea sistemului RTST va fi efectuata folosind metodologia Agile, care va permite o abordare flexibila si
iterativa pentru dezvoltarea si personalizarea solutiei:

1. |Initierea Proiectului

1.1.

1.2.

Identificarea Stakeholderilor: Stabilirea tuturor partilor interesate care vor influenta sau vor fi influentate
de proiect. Acest lucru include utilizatori finali, manageri, si echipa de implementare.

Definirea Viziunii Proiectului: Crearea unei viziuni clare si concise a ceea ce trebuie sa realizeze proiectul,
inclusiv obiectivele cheie si beneficiile asteptate.

2. Planificare si Pregatire

2.1.

2.2.

Crearea Backlog-ului RDST: Identificarea si documentarea tuturor cerintelor si functionalitatilor necesare
in backlog-ul RDST. Aceste cerinte vor fi prioritizate pe baza valorii pentru ARIJ si a importantei lor.
Planificarea Sprinturilor: Stabilirea unui plan de sprinturi, incluzand durata sprinturilor (de obicei, 2-4
saptamani) si planificarea primului sprint.

3. Implementare Iterativa

3.1.

3.2.

3.3.

Sprint Planning: La nceputul fiecarui sprint, echipa SimBASE Systems SRL va colabora cu ARIJ pentru a
selecta cerintele din backlog care vor fi realizate in sprintul respectiv. Se vor stabili obiectivele sprintului si
se vor planifica activitatile necesare.

Dezvoltare/configurare si Implementare: Echipa va lucra la dezvoltarea/configurarea si implementarea
functionalitatilor selectate in sprint. Aceasta implica dezvoltarea/configurarea, testarea si documentarea
caracteristicilor sistemului.

Daily Stand-ups: Vor fi organizate reuniuni scurte de zi cu zi pentru a discuta progresul, a identifica
blocajele si a coordona activitatile echipei.

4. Revizuire si Ajustare

4.1. Sprint Review: La finalul fiecarui sprint, echipa prezinta lucrarile realizate si obtine feedback de la ARIJ.
Acest feedback este crucial pentru ajustarea cerintelor si a directiei proiectului.
4.2. Sprint Retrospective: O sesiune de reflectie a echipei pentru a evalua ce a mers bine, ce poate fi
imbunatatit si ce schimbari ar trebui implementate in sprinturile viitoare.
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5.

Livrare si Implementare

5.1. Livrare Incrementald: Functionalitatile dezvoltate vor fi livrate treptat, cu fiecare sprint aducand o
ifmbunatatire a sistemului RDST. Aceasta va permite utilizatorilor sa inceapa sa utilizeze si sa beneficieze
de noile caracteristici cat mai curand posibil.

5.2. Training si Suport: Oferirea de sesiuni de instruire si suport pentru utilizatorii finali pentru a-i ajuta sa se
adapteze la noul sistem si sa utilizeze eficient RDST.

Monitorizare si Imbunatitire Continua

6.1. Monitorizarea Performantei: Urmarirea performantei sistemului si colectarea feedback-ului utilizatorilor
pentru a identifica orice probleme sau oportunitati de imbunatatire.

6.2. Imbunatatire Continua: Aplicarea schimbarilor si imbunatétirilor pe baza feedback-ului utilizatorilor si a
evaluarilor de performanta, continuand sa imbunatateasca si sa ajusteze sistemul RDST.

Procedura de migrare si populare initiala cu date a bazei de date

Migrarea datelor din RDST actual in noul sistem RDST implica transferul si adaptarea datelor existente pentru a
asigura continuitatea operationala si integrarea eficienta a noii solutii. Procedura descrisa mai jos este destinata sa
asigure o migrare de succes, minimizand riscurile si maximizand acuratetea si integritatea datelor. Etapele
Procedurii de migrare:

1. Planificare si Pregatire
1.1. Evaluarea Sistemului RDST actual:
= Analiza structurii bazei de date, a schemelor de date si a relatiilor intre tabelele din sistemul RDST
vechi.
= |dentificarea si documentarea tuturor tipurilor de date, formatelor si constrangerilor existente.
1.2. Definirea Cerintelor pentru Sistemul RDST nou:
=  Analiza cerintelor si a structurii bazei de date a sistemului RDST nou.
= |dentificarea diferentelor intre schema veche si schema nouad a bazei de date.
1.3. Planificarea Migratiei:
= (Crearea unui plan detaliat de migrare care include etapele, resursele necesare, cronologia si
responsabilitatile.
= Stabilirea unui mediu de testare pentru migrarea initiala a datelor.
2. Pregatirea Datelor
2.1. Exportul Datelor:
= Exportarea datelor din sistemul RDST vechi in formatul adecvat (CSV, SQL dump, etc.).
= Asigurarea ca toate datele relevante sunt incluse Tn export si ca sunt complete.
2.2. Curatarea si Validarea Datelor:
= Curatarea datelor pentru a elimina inexactitatile, datele redundante sau incomplete.
= Validarea datelor pentru a asigura consistenta si corectitudinea acestora.
3. Transformarea Datelor
3.1. Mapping-ul Datelor:
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= Crearea unui document de mapping care descrie modul in care datele din sistemul vechi vor fi mapate
in schema bazei de date a sistemului nou.
= Adaptarea datelor la noile formate si constrangeri ale sistemului nou.

3.2. Transformarea Datelor:
= Utilizarea instrumentelor de transformare a datelor pentru a converti datele in formatul necesar
pentru sistemul nou.
= Validarea transformarilor pentru a asigura ca datele sunt corecte si complete.

4. Migrarea Datelor

4.1. Importul Datelor in Sistemul Nou:
* |mportarea datelor transformate in baza de date a sistemului RDST nou.
= Monitorizarea procesului de import pentru a detecta si rezolva orice erori sau probleme.

4.2. Verificarea Integritatii Datelor:
= Verificarea integritatii si acuratetei datelor importate.
= Compararea rezultatelor importului cu datele originale pentru a confirma ca migrarea a fost completa
si corecta.

5. Testare si Validare

5.1. Testarea Functionala:
= Testarea functionalitatilor sistemului nou pentru a asigura ca toate datele sunt corect integrate si
functioneaza conform asteptarilor.
= Testarea scenariilor de utilizare pentru a confirma ca datele sunt corecte si ca sistemul raspunde corect
la input-uri.

5.2. Validarea Finala:
= Obtinerea feedback-ului de la utilizatorii finali pentru a confirma ca sistemul nou functioneaza corect
si ca datele sunt corecte si complete.
= Ajustarea si corectarea eventualelor probleme identificate in timpul testarii si validarii.

6. Finalizare si Lansare

6.1. Documentatia Migratiei:
= Crearea documentatiei detaliate despre procesul de migrare, inclusiv orice probleme intdmpinate si
solutiile aplicate.
= Documentarea modificdrilor aduse datelor si sistemului in timpul migratiei.

6.2. Formarea Utilizatorilor:
= Oferirea de training utilizatorilor pentru a-i familiariza cu noul sistem si cu orice modificari aduse in
modul de lucru.
= Asigurarea suportului pentru utilizatori in perioada post-lansare pentru a rezolva orice probleme care
pot aparea.

6.3. Lansare si Suport:
= lansarea oficiala a sistemului RDST nou.
= Monitorizarea continua a sistemului pentru a identifica si rezolva problemele care pot aparea dupa

lansare.
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Planul de implementare a proiectului

Activitatile sunt planficate conform cerintelor din Caietul de sarcini si vor sunt estimate a fi indeplinite in 32 de luni:
3.5 luni pentru proiectare/dezvoltare/implementare (in perioada 01.09.2024 - 20.12.2024) si 24 luni de garantie,
mentenanta si suport tehnic:

Data

Data

Faza Activitate . Durata Responsabil
Incepere Finalizare
Faza 1: Proiectare/ e R « .« _~_» | Managerde
Planificare si Initiere 02.09.2024 06.09.2024 | 1 saptamana .
Dezvoltare Proiect
Mobilizarea echipeide | o, 195024 | 03.09.2024 | 2zile
proiect
Definirea cerintelor'si | ) 59 5024 | 05.09.2024 | 2 zile
obiectivelor
Actualizarea planului | ¢ 09 5074 | 06.09.2024 | 17
detaliat al proiectului
Anali i Anali i Proi
naliza sl naliza si Prolectarea | 4 092024 |  30.09.2024 | 3 ssptimani | Arhitect de Sistem
Proiectarea Sistemului
Analiza sistemului 09.09.2024 |  12.09.2024 | 3 zile Analist Tehnic
existent
Identificarea cerintelor . . .
. 13.09.2024 17.09.2024 | 3 zile Analist Tehnic
de migrare
Proiectarea arhitecturii | ;g 49 5074 | 25.09.2024 | 6 zile Arhitect de Sistem
sistemului nou
Crearea specificatiilor | ¢ 0g 5024 | 30.09.2024 | 5 zile Analist de Cerinte
functionale si tehnice
Dezvoltare si Dezvoltarea si 1lunasi2
. ’ Configurarea 01.10.2024 15.11.2024 | . . T, . Dezvoltator
Configurare saptamani
Componentelor
Dezvoltarea
componentelor 01.10.2024 31.10.2024 | 1 luna Dezvoltator
software
Configurarea mediului | o) 11 5050 | 10.11.2024 | 107zile Specialist IT
de dezvoltare si testare
Implementarea
functionalitatilor 11.11.2024 15.11.2024 | 5 zile Dezvoltator
principale
Migrare date 11.11.2024 20.11.2024 Dezvoltator
Testare si Validare | 1cotarea si Validarea 16.11.2024 |  10.12.2024 | 3 siptimani | Tester
Sistemului
Testarea
functionalitatilor 16.11.2024 30.11.2024 | 2 saptamani Tester
implementate
|dentificarea si 01.12.2024 |  05.12.2024 | 5 zile Dezvoltator
remedierea erorilor
Validarea sistemului cu | ¢ 15 5004 | 10.12.2024 | 5 zile Tester
utilizatorii cheie
L -
ansare 3l Lansarea Sistemului 11.12.2024 |  20.12.2024 | 10zile Manager de
Implementare Proiect
Implementarea
sistemului in mediu de 11.12.2024 15.12.2024 | 5 zile Specialist IT
productie
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Formarea utilizatorilor si
furnizarea de suport 16.12.2024 18.12.2024 | 3 zile Trainer
initial
Lansarea oficiald a 19.12.2024 |  20.12.2024 | 2 zile Manager de
sistemului Proiect
Faza 2: Garan.tle Monitorizare si Suport 21.12.2024 31.12.2025 | 1 an Echipa de Suport
/Suport Tehnic
Monitorizarea Specialist IT
.. .| 21.12.2024 31.12.2025 | 1 an Specialist suport
performantei sistemului L
clienti
Furnizarea de suport 21.12.2024 |  31.12.2025 | 1 an Echipa de Suport
tehnic
mplementarea 21.12.2024 | 31.12.2025 | 1an Dezvoltator
actualizarilor minore
Testarea si integrarea Tester
. T ug_ 01.07.2025 30.09.2025 | 3 luni Specialist suport
noilor actualizari L
clienti
Revizuire si E.valuarea Performantei 01.07.2026 20.12.2026 | 6 luni Mal:iager de
Raportare si Crearea Rapoartelor Proiect
Evaluarea performantei | ) ;5056 | 31.08.2026 | 2 luni Manager de
generale a sistemului Proiect
Crearea rapoartelor 01.09.2026 |  15.12.2026 | 3 luni Manager de
finale Proiect
Finalizarea suportului si | ¢ 1 ho6 | 90.12.2026 | 5 zile Echipa de Suport
documentatiei finale

Implementarea proiectului pe baza platformei SImBASE va asigura eficienta si flexibilitatea necesara pentru
implementarea unei noi versiuni a Sistemului Informatic ,, Registrul Dosarelor Succesorale si a Testamentelor” in
timp util si continuarea dezvoltarii in viitor a acestui sistemul de catre personalul ARIJ.

Digitally signed by Crisciunas Leonidas
Date: 2024.08.23 20:14:30 EEST
Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova
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