SPECIFICATII TEHNICE

Numarul procedurii deachizitie ocds-b3wdp1-MD-1768985236960 din 21.01.2026

Obiectul achizitiei: Servicii de monitoring si prezentarea datelor pe audientd a canalelor TV Moldova 1 si Moldova 2 pentru anul 2026 (repetat)

Denumirea

Denun.urea modelului Tara de Produ- Specificarea tehnica deplina solicitata - o . < < Standarde
bunurilor/ bunului/serviciul | origine catorul de catre autoritatea contractanta 11506 L ARGV Gl ol (B2 G e DI G 9 B2 T (s d‘? .
serviciilor ui referinta
1 2 3 4 5 6 7
Bunuri/servicii
1. Descriere generala. Informatii 1. Descriere generala. Informatii
FURNIZORUL va presta servicii de monitoring si va | FURNIZORUL va presta servicii de monitoring si va
prezenta date de audientd pentru canalele TV Moldova 1 si | prezenta date de audientd pentru canalele TV Moldova 1 si
TV Moldova 2. TV Moldova 2.
Numarul posturilor tv monitorizate va fi de cel putin sase. | Numarul posturilor tv monitorizate va fi de cel putin sase.
Datele vor fi prezentate conform specificatiei tehnice a | Datele vor fi prezentate conform specificatiei tehnice a
calcularii viziondrilor TV, utilizdnd panouri ,people- | calculdrii viziondrilor TV, utilizdind panouri ,people-
metrice” in numadrul stabilit de gospodarii. metrice” in numarul stabilit de gospodarii.
Cantitatea de gospodarii care vor fi echipate cu panouri | Cantitatea de gospodarii care vor fi echipate cu panouri
,people-metrice” va fi de minim 300 gospodarii. Sortarea | ,people-metrice” va fi de minim 300 gospodarii. Sortarea
se considera reprezentativa: se considera reprezentativa:
- pentru mun. Chisindu - in baza a minim 215 de | - pentru mun. Chisindu - in baza a minim 215 de
Servicii de gospodarii, ponderea populatiei mun. Chisindu relativ la | gospodarii, ponderea populatiei mun. Chisindu relativ la
o e . toata populatia urbana. toata populatia urbana.
monitoring si - pentru restul populatiei urbane - in baza sortarii din | - pentru restul populatiei urbane - in baza sortarii din
prezentarea Date minim 215 de gospodarii, ponderea populatiei urbane (cu | minim 215 de gospodarii, ponderea populatiei urbane (cu
datelor pe monitorizare excluderea mun. Chisindu) relativ la toata populatia | excluderea mun. Chisindu) relativ la toata populatia
audienta a . | Moldova | Moldova | urbana. urbana.
canalelor TV Mﬂz(’)‘:;::alzﬂ - pentru populatia rurala - in baza sortarii din 100 | - pentru populatia rurala - in baza sortarii din 100

Moldova 1 si TV
Moldova 2 pentru
anul 2026

gospodarii.

Datele de audientd vor corespunde categoriilor de public
de la 4 ani pana la 65 plus, femei-barbati, regiuni Nord,
Centru, Sud, Rural, Urban s.a.
2. Utilizarea, pastrarea,
produselor/serviciilor
Serviciile de monitoring si livrarea datelor de audientd vor
fi utilizate de catre serviciile de programe TV Moldova 1 si
TV Moldova 2 pentru evaluarea preferintelor publicului
telespectator si alcdtuirea grilelor de programe in functie
de acestea.

Datele de audientd vor livrate zilnic prin intermediul e-
mailurilor stabilite de beneficiar, vor fi pdastrate pe
calculatoarele inzestrate cu soft-urile instalate de
FURNIZOR si utilizate In scopuri de analiza a activitatii
canalelor tv.

protectia, calitatea

gospodarii.
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calculatoarele inzestrate cu soft-urile instalate de
FURNIZOR si utilizate in scopuri de analiza a activitatii
canalelor tv.

protectia, calitatea




3. Materiale, compatibilitati, reglementari tehnice si
standarde utilizate

FURNIZORUL datelor de audienta va instala suportul
tehnic (software) la trei calculatoare din cadrul companiei.
Suportul tehnic este echivalent cu Arianna pentru lucrul cu
datele, elaborat pentru analiza comportamentului
auditoriului, post-analiza investitiilor pentru publicitate si
a activitatii FURNIZORILOR de publicitate.

Deservirea tehnicd din partea FURNIZORULUI de date
presupune: deservirea, legata de functionarea la nivel a
suportului tehnic:

- re-instaldri gratis a suportului tehnic in cazul aparitiei
problemelor cauzate de FURNIZOR,

- cate 2 re-instalari a fiecarei programe instalate in cazul
apariiei problemelor cauzate de altcineva decat
FURNIZORUL,

- instruirea gratis pana la 3(trei) utilizatori a programului,
escortarea gratis a lucrului utilizatorilor instruiti.

4. Cerinte privind calculul costului/pretului

Calcularea costului serviciului se va face in baza actelor
normative in domeniu.

5. Mostre

Suportul tehnic (softul de monitorizare si stocare a datelor
de audientd) urmeaza sa contind urmdtoare module:
Telegraph; ¢ Day Parts; ® Programs; ¢ Daily Grid; * Reach
and Frequency; * Post Buy; * AdEx

6. Echipamentele, instalatiile, utilajele, sculele,
instrumentele, dispozitivele si alte obiecte necesare
pentru prestarea serviciilor

Instalarea de catre FURNIZOR a suportului tehnic (soft)
are loc la 3 (trei) calculatoare ale Beneficiarului, care sunt
echipate cu parametri tehnici necesari pentru instalatie.
Serviciile de audienta vor fi livrate zilnic la adresele de e-
mail selectate de partea contractanti. In cazul zilelor de
week-end si sarbatori datele vor fi livrate in ziua
urmadtoare dupa acestea.

7. Articole, produse si piese necesare instalatiilor

Sunt necesare trei calculatoare ale Beneficiarului echipate
cu parametrii tehnici necesari pentru a fi instalate soft-
urile FURNIZORULUI prin intermediul cardora vor fi
trimise zilnic datele de audienta a cel putin sase posturi TV
din tara.

8. Definitii

Datele se acorda in perioada 01.02.2026 - 31.12.2026.
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Deservirea tehnicd din partea FURNIZORULUI de date
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- re-instaldri gratis a suportului tehnic in cazul aparitiei
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Numele, Prenumele: Lozovanu-Balan Liuba

Ofertantul: ICS “TV MR MLD” SRL

Adresa: MD-2001, mun. Chisinau, str. Tighina, 65, et. 3

in calitate de: Director
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