ACHIZITII PUBLICE

ACORD ADITIONAL Nr.2

la contractul Nr. 003/2020 din 21,, aprilie 2020

Prezentul acord este semnat astizi ”29,, iunie 2020, intre SRL ,,S&T MOLD”SRL, in
persoana Directorului General Evghenii Mosanu si Institutia Publica ,,Serviciul
national unic pentru apelurile de urgentd 112, in persoana Directorului Liviu
OBOROC, in scopul modificirii Contractului Nr. 003/2020 din 721" aprilie 2020
(numit in continuare Contract), semnat in urma desfasurérii procedurii de achizitie
publicd nr. ocds-b3wdp1-MD-1582289535621 din 7217 februarie 2020.

Prezentul acord se incheie ca urmare a deciziei grupului de lucru pentru achizitii nr. 1
din 29 iunie 2020.

Orice modificare aplicata prin prezentul acord este obligatorie pentru fiecare parte din
Contract, celelalte prevederi nemodificate raménand obligatorii in continuare.

Prin prezentul acord, in Contract se aplicd urmatoarele modificari:
- micsorarea sumei totale a contractului prevazutd in pct. 3, subpunct. 3.2. in
valoare totald de 29,000.60 lei MD inclusiv TVA;

- modificarea pct. 10, subpunctul 10.3 din contractul supra, dupd cum urmeaza:
cuvintele ,,pentru nerealizarea indicatorilor SLA se stabilesc penalitati din suma
serviciilor pentru perioada de calcul conform tabelului nr. 4 din caietul de sarcini
(Anexa nr. 1.4) care este partea integrantd a -contractului” sunt substituite cu
cuvintele ,,pentru realizarea indicatorilor SLA se stabileste reducerea de tarif din suma
serviciilor pentru perioada de calcul conform Capitolului VI al Anexei 1.4 din caietul
de sarcini care este partea integranta a contractului”.

Prezentul acord se considerd incheiat la data sggifjagii lui.
Digitally signed by Cojocari Andrei )
Date: 2021.03.26 14:19:22 EET

Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova




ACORD ADITIONAL Nr. |

la contractul Nr. 003/2020 din 721, aprilie 2020

prezentul acord este semnat astazi 30 aprilie 2020, intre 1.P. ,,Serviciul
National Unic pentru Apelurile de Urgentd 1127, in persoana Directorului DI Liviu
OBOROC si ,,S&T MOLD” SRL, in persoana Directorului General DI Evghenii
Mosanu, in scopul modificarii Contractului Nr. 003/2020 din »21” aprilie 2020
(numit in continuare Contract), semnat in urma desfasurarii procedurii de achizitie
publica nr. ocds-b3wdp1-MD-1582289535621 din 721" februarie 2020.

Prezentul acord se incheie ca urmare a deciziei grupului de lucru pentru achizitii nr. |
din 28 aprilie 2020.

Orice modificare aplicatd prin prezentul acord este obligatorie pentru fiecare parte din
Contract, celelalte prevederi nemodificate aminind obligatorii in continuare.

Prin prezentul acord, in Contract s¢ aplica urmatoarele modificari:
Modificarea planului de facturare (Anexa nr. 1.3), (anexa planului de facturare
modificat se ataseaza la prezentul acord aditional).

Prezentul acord se considera incheiat la data semnarii lui.

PRESTATORUL BENEFICIARUL
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ANEXA nr. 1.3 modificata la acordul aditional nr. 1 din 30.04.2020

ANUL 2020
Factura Valon e TV A MDE Total MDL
fara TVA
Factura 1 {Aprilie 2020)
Inclusiv:
Suport de lo producator conform
Anexa 1 F4.2:
IBM - Qradar 1,338,000.00 267,600.00 1,605,600.00
CISCO 160,997.00| 32,199.40 193,196.40
HCL B 75,060.00 15,012.00 90,072.00
STULZ 165,500.00 33,100.00 198,600.00
FATON 156,500.00 31,300.00 187,800.00)
GENSET 88,400.00 17,680.00 106,080.00
Total Suport de la Producaror 1,984,457.00 396,891.40 2,381,348.40
Servicii Profesionale :
Total, Facturat Aprilie 2020 1,984,457.00 396,391.40 2,381,348.40
Factura 2 {Mai 2020)
Inclusiv:
Suport de la producator conform
[Anexa 1 F4.2:
COORDCOM PRODUCTION SYSTEM 1,274,700.00 254,940.00 1,529,640.00
COORDCOM TRAINING SYSTEM 759,668.00 151,933.60 911,601.60
ResQMap Production 1,134,000.00 226,800.00 1,360,800.00
RESQMAP TRAINING SYSTEM 583,180.00 116,636.00 699,816.00
DIALOGIC 180,888.00 36,177.60 217,065.60
Topex + Motorola 212,624.00 42,524.80 255,148.80
BACKUP COMM 190,752.00 38,150.40 228,902.40
Total Suport de la Producaror 4,335,812.00 867,162.40 5,202,974.40
Servicii Profesionale 1,208,358.50 241,671.70 1,450,030.20

_emehl soca |Inclusiv:

5

Total, Facturat Mai 2020 5,544,170.50 1,108,834.10 6,653,004.60
Factura 3 (lunie 2020)
Inclusiv:
Servicii Profesionale 1,208,358.50 241,671.70 1,450,030.20
i Factura 4 {lulie 2020)
Inclusiv: ]
Servicii Profesionale 1,208,358.50 241,671.70 1,450,030.20
Factura 5 (August 2020)
Inclusiv: B
Servicii Profesionale 1,208,358.50 241,671.70 1,450,030.20
Factura 6 (Septembrie 2020)
« :@-.S(.'rvicii Profesionale 1,208,358.50 241,671.70 1,450,030:25
6.‘ ké "'6\ i i
gl & L g
__i‘%\ Factura 7 {Octombrie 2020) 2
IaElusiv: B %
Sé'ﬂbicii Profesionale 1,208,358.50 241,671.70 1,450,030.20
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Factura 8 (Noiembrie 2020)

Inclusiv:

Servicii Profesionale

1,208,358.50 241,671.70 1,450,030.20

Factura 9 (Decembrie 2020)

7nclusiv:
Servicii Profesionale 1,208,358.50 241,671.70 1,450,030.20
TOTAL FACTURABIL 2020 15,987,137.00 19,184,564.40
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ACHIZITII PUB

_

CONTRACT Nr. 003/2020
de achizitionare a serviciilor
Cod CPV: 72261000-2

»21” aprilie 2020 or. Chisinau

flocaiitataea)

Prestatorul de bunuri / Prestatorul de servicii | Autoritatea contractanta
»S&T MOLD ” SRL reprezentata prin L.P. Serviciul National Unic pentru
Director General, Evghenii Mosanu, care Apelurile de Urgenta 112 reprezentaté prin
actioneaza in baza Statutului, denumit(a) in Director, DI Livin OBOROC, care I
continuare Prestator actioneazd in baza Regulamentului, :
pe de o parte, denumit(a) in continuare Beneficiar,

pe de alta parte,

ambii denumiti(te) n continuare Pdrfi, au incheiat prezentul Contract referitor la urmétoarele:
a. Achizitionarea Serviciilor de asistentd pentru software, mentenanta, in baza deciziei
grupului de lucru nr. 1 din data de 06.04.2020.

b. Urmaitoarele documente vor fi considerate par{i componente gi integrale ale Contractului:
a) specificatia tehnica, specificatia de Pret, oferta tehnica, (Anexa nr. 1, Anexanr. 1.2);
b) planul de facturare (Anexa nr.1.3);
¢) caietul de sarcini (Anexa nr.1.4).

¢. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor

discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele
vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.
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d. In calitate de contravaloare a plagilor care urmeazi a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul se
obligd prin prezenta si livreze Beneficiarului Serviciile, si inlature defectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obliga prin prezenta sa pliteascd Prestatorului, in calitate de contravaloare a
livrarii serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice altd suma
care poate deveni platibild conform prevederilor Contractului in termenele si modalitatea
stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Prestatorul isi asuma obligatia de a livra Serviciile conform Specificatiei tehnice,
oferta tehnicd/specificatia de pret, caietului de sarcini care sunt partea integrantd a prezentului
Contract.

1.2, Beneficiarul se obligd, la rdndul sdu, sa achite si si receptioneze Serviciile.

1.3. Calitatea Serviciilor se atestd prin certificatele de calitate indicate in Specificatie.
Serviciile livrate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie. Cand nu
este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild, se vor respecta standardele sau alte
reglementdri autorizate in {ara de origine a produselor.

2. Termeni si conditii de livrare si prestare

2.1. Livrarea Serviciilor se efectueazd de citre Prestator incepdnd cu data semnirii
contractului.
2.2. Documentatia de insotire a Serviciilor livrate include:
a) factura fiscala;
b) act predare-primire.
2.3. Originalele documentelor prevézute in punctul 2.2 se vor prezenta Beneficiarului cel
trziu la momentul livrarii serviciilor la destinatia finald. Livrarea produselor se considera
incheiatd in momentul in care sant prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Preful Serviciilor conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti. fiind
indicat Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: 19 184 564,4 lei MDL (noudsprezece milioane, o suti optzeci si patru de mii, cinci
sute sasezeci si patru lei, 4 bani ).

3.3. Achitarea platilor pentru Serviciile livrate se va efectua in lei moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de platd de cétre Beneficiar vor fi efectuate prin prezentarea
facturii fiscale in decurs de 30 zile lucrdtoare de la data primirii acestora conform planului de
facturare,

3.5. 1In cazul aparitiei unor imprejurri. independente de vointa partilor, care vor determina
necesitatea modificérii termenelor de livrare/prestare a Bunurilor si/sau Serviciilor, acestea vor
putea fi modificate prin incheierea unui acord aditional la prezentul Contract. in scop de

".\_o-l_griﬁcare, lipsa alocdrilor bugetare sau insuficienta acestora care ar face imposibila plata de catre
Cilmparator/Beneficiar a Bunurilor si/sau Serviciilor care urmeaza a fi livrate / prestate conform
piif-li}xului de facturare, In conditiile prezentului Contract, constituie imprejuriri care popd i




modificarea termenelor de achitare a Serviciilor de catre Beneficiar. Cumparatorul/Beneficiar are
obligatia de a informa in scris pe Prestatorul despre insuficienta /lipsa alocatiilor bugetare, in
termen de 14 zile lucritoare.

3.6. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul Prestatorului indicat in prezentul
Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se considerd predate de catre Prestator si receptionate de cétre Beneficar
daca;

a) cantitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista serviciilor si
documentele de insotire conform punctului 2.2 al prezentului Contract;

b) calitatea Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie tehnici. oferta
tehnicé/specificatia de pret, caictul de sarcini.

4.2. Prestatorul este obligat sd prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii
fiscale odatd cu livrarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de citre
Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare
prevazut in punctul 3.4 corespunzator numarului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea
penalitdtii stabilite in punctul 10.4.

5. Standarde

5.1. Produsele furnizate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre
Prestator In propunerea sa tehnica.

5.2. Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta
standardele sau alte reglementiri autorizate in tara de origine a produselor.

6. Obligatiile partilor

6.1. In baza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a)  sdlivreze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b)  sd anunte Beneficiarul dupd semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegramé autorizata, despre disponibilitatea livrarii
Serviciilor;

¢)  sd asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de catre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d)  saasigure integritatea i calitatea Serviciilor pe toata perioada de péni la
receptionarea lor de cétre Beneficiar,

e)  saasigure servicii de tip call center 24 din 24 prin care si asigure suportul tehnic

necesar;

f)  s& asigure depanarea problemelor ce duc la nefunctionarea sistemului sau a unei
componente al lui;
g) s asigure suportul metodologic personalului ingineresc al autoritatii contractante in

-~ h) séd actualizeze documentatia sistem (daca este cazul);
. . - . .. )
1) sd furnizeze solutii temporare(workaround) pe problemele depistate;
J2\sé furnizeze corectii pentru problemele depistate;
k¥ in comun cu personalul ingineresc al SNUAU112 si aplice corectiile pe SIA112;




m) si furnizeze componente hardware la schimbul celor defecte pentru echipamentele
incluse in contractul de suport;
n) si efectueze deservirea periodicd a echipamentelor si utilajelor ce prevad aceste
proceduri in documentatia de exploatare;
0) s verifice backup-urile bazei de date;
p) si efectueze verificari periodice ale sistemului.

q) s execute obligatiile conform caietului de sarcini care este partea integrantd a
contractului.

6.2. In baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligé:
a)  siintreprindi toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii in termenul
stabilit a Serviciilor livrate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
b)

sa asigure achitarea Serviciilor livrate, respectdnd modalitafile si termenele indicate
in prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1. Partile sant exonerate de raspundere pentru nedndeplinirea partiald sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de

forta majori (razboaie, calamitii naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum sialte
circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza de fortd majora este obligata si informeze imediat (dar nu
mai tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de forta majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de forti majord, momentul declansarii si termenul de

actiune trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre organul
competent din tara Partii care invocd asemenea circumstante.

8. Rezolutiunea

8.1. Rezolutiunea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:
a)

Beneficiarul in caz de refuz al Prestatorului de a livra Serviciile prevazute in
prezentul Contract;

e)

Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de cétre una dintre Parti a pretentiilor
Tnaintate conform prezentului Contract.

b)  Beneficiarul, in caz de neprezentare a garantiei de buna executie de catre Prestatorul.
¢) Beneficiarul in caz de nerespectare de cétre Prestator a termenelor de livrare;
d)  Prestator in caz de nerespectare de cétre Beneficiar a termenelor de platd a
Serviciilor;

8.3. Parlea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd sd comunice in termen de 5 zile
lucritoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

initia rezolutiunea.

8.4. Partea instiintata este obligatd s raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea inijiatoare va

9. Reclamatit



9.1. Reclamatiile privind cantitatea Serviciilor livrate sant inaintate Prestatorului la
momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu
reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor sint inaintate Prestatorului in termen de 10 zile
lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate.

9.3. Prestatorul este obligat s examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucrétoare
de la data primirii acestora si s3 comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 14 zile, si
livreze suplimentar Beneficiarului cantitatea nelivratd de servicii, iar in caz de
constatare a caliti{ii necorespunzitoare — si le substituie sau sd le corecteze in
conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmatd prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru
stationare sau intirziere sint suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1.Forma de garantie de bund executare a contractului agreatd de Beneficiar este
virament in contul bancar al Beneficiarului in suma de 959 228,22 lei, in cuantum de
5% din valoarea contractului.

1.1.  Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract, se va retine

garantia de buni executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in
conformitate cu prevedrile punctului 10.1., in caz contrar Prestatorul suporta o
penalitate in valoare de 5 % din suma totald a contractului.

10.2. Pentru livrarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poartd raspundere materiald in

valoare de 0,1% din suma Serviciilor nelivrate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu
mai mult de 5 % din suma totala a prezentului Contract.

10.3. Pentru nerealizarca indicatorilor SLA se stabilesc penalitati din suma serviciilor
pentru perioada de calcul conform tabelului nr. 4 din caietul de sarcini (Anexa nr.
1.4), care este partea integrantd a contractului.

10.4. Pentru achitarea cu intdrziere, Beneficiarul poarta rispundere materiala in valoare de
0,1% din suma Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult
de 5% din suma totald a prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia si despagubeasca achizitorul impotriva oricéror:

a)  reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele achizitionate, §i

b)  daunc-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente.

12. Dispozitii finale

1 12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de cétre Par(i pe

Ncale amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competenta
\ C .

_x')onform legislatiei Republicii Moldova.



12.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convina asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act adifional, numai in cazul aparifiei unor circumstanie
care lezeazd interesele comerciale legitime ale acestora i care nu au putut fi previzute la data
incheierii contractului. Modificarile si completirile la prezentul Contract sant valabile numai in
cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.4. Nici una dintre Par{i nu are dreptul sa transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate
in prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, cate un exemplar pentru Prestator si Beneficiar.

12.6. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii, fiind valabil pana la 31
decembrie 2020, iar in partea obligatiilor de plata ale Beneficiarului — pand la executarea deplina
a acestora.

12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de voin{a al ambelor parti si este semnat astazi,
»21” aprilie 2020.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestatorul Autoritatea contractanti/Beneficiar
Adresa: Mun. Chisinau, str. Serghei Lazo, 40 Adresa: Mun. Chisinau, str. s. Bacioi, str.
dacia 58/C.

IBAN: MD13EN0000002222411025893 MDL  Tel 079470290
Contul de plati:
MD20TRPCCC518430A01858AA

Prestatorul beneficiar: Ministerul
Banca: BC ,,ENERGBANK” SA Finantelor- Trezoreria de Stat
Suc. ,,Buiucani”

Codul bancii: ENEGMD22893 Codul bancii: TREZMD2X

Cod fiscal: 1002600033173
Cod fiscal; 1016600011534

14. Semniturile partilor

——

Prestatorul " RN Autoritatea contractanti/Beneficiar
Semnﬁ&u‘eh"}@@}ﬂiﬁl \\\ Semnitura ixata:

LS./ LS.
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ACORD ADITIONAL Nr. 2

la contractul Nr. 003/2020 din 21,, aprilie 2020

Prezentul acord este semnat astazi 30 aprilie 2020, intre I.P. ,,Serviciul National
Unic pentru Apelurile de Urgentd 1127, in persoana Directorului DI Liviu OBOROC
$1,,S&T MOLD” SRL, in persoana Directorului General DI Evghenii Mosanu, in
scopul modificdrii Contractului Nr. 003/2020 din 217 aprilie 2020 (numit in
continuare Contract), semnat In urma desfasurarii procedurii de achizitie publici nr.
ocds-b3wdp1-MD-1582289535621 din 21" februarie 2020.

Prezentul acord se incheie ca urmare a deciziei grupului de lucru pentru achizitii nr. 1
din 29 aprilie 2020.

Orice modificare aplicata prin prezentul acord este obligatorie pentru fiecare parte din
Contract, celelalte prevederi nemodificate riminind obligatorii in continuare.
Prin prezentul acord, in Contract se aplicd urmatoarele modificari si completiri:

- Modificarea pct. 10.1 al capitolului 10 din contract cuvintele ,,forma de garantie
de bund executare a contractului agreata de beneficiar este virament in contul
bancar al Beneficiarului in sumi de 959 228,22 lei, in cuantum de 5% din
valoarea contractului se substituie cu cuvintele ,,prestatorul va acorda
Beneficiarului Garantia de buna executie o suma in cuantum de 5% din pretul
Contractului, care va fi prezentatd in formad de garantie bancari, ce constituie
suma de 959 228,22 lei (noud sute cincizeci si noud mii, doud sute doudzeci si
opt lei, 22 bani).

- se completeazd capitolul 10 din contract cu pct. 10.5 cu urmitorul text
,,Beneficarul se obligd sa restituie Prestatorului garantia de buni executie in
termen de 30 zile lucrdtoare dupd expirarea termenului de valabilitate a
contractului.

Prezentul acord se considera incheiat la data semnarii lui.

PRESTATORUL BENEFICIARUL
Semntédtura autorizgtﬁ:----— - Semnatura gumr_iza_té:_
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