CURRICULUM VITAE

Informatii personale

Nume prenume: Ludmila Gurau

Adresa: Chisindu, str. Alba Iulia 184
ludmila.qurau@qubo.md/ gurau.ludmila@gmail.com
+373 6060 4444

Rolul In proiect: specialist comunicare strategica, team leader

Sumar

Expert in comunicare strategica. Din 2013 pana in februarie 2017 co-fondator si director al Agentiei
de comunicare ”Proimagine”. Din mai 2017 - liderul echipei Qubo Communications, un nou proiect
inovator, format din oameni indragostiti de comunicare, fosti colegi de la precedenta companie si
din alte organizatii de pe piata din Moldova. In anul 2016 am creat Asociatia Specialistilor in Relatii
Publice si Comunicare care, pentru prima datd pana atunci, a reusit sa adune impreund specialistii
PR pentru a discuta problemele si provocarile domeniului comunicarii. Sunt indragostita de tot ce
inseamnad strategia in comunicare si cred ca creativitatea si inovatia reprezintd viitorul comunicarii
si marketingului.

Calificari de baza

=  Peste 10 ani de experientd in comunicarea strategica, inclusiv strategii si campanii de PR,
relatia cu mass-media regionala si nationald, instrumente de promovare si informare,
materiale multimedia, organizarea de evenimente, campanii media etc.

=  Experienta demonstrata in lucrul cu mass-media nationala si regionald, ceea ce mi-a permis
sa dezvolt o relatie prietenoasa si puternicd cu jurnalistii

»  Experienta manageriala (administrativ, personal, financiar) in functia de co-fondator,
dezvoltator si director al unei companii de comunicare in aproape 4 ani (2013-2016) si c-
ofondator si director executiv al Asociatiei Specialistilor in PR si Comunicare timp de 10 ani
2016- prezent), precum si co-fondator si managing partner in cadrul Qubo Communications
Group (mai 2017 — prezent)

=  Experienta in planificarea si implementarea evenimentelor si a campaniilor de PR pentru
Orange Moldova SRL, si mai tarziu pentru clientii Proimagine, apoi pentru clientii Qubo
Communications Group, printre care si Spitalul International Medpark (colaborare in baza
abonamentelor de servicii lunare, initiatd in 2013, pentru care compania creeaza, propune,
implementeaza si raporteaza toate evenimentele si campaniile de comunicare pentru acest
client), Oficiul National al Viei si Vinului, proiectul USAID CEED II, "Consolidarea
migratiei (finantat de Uniunea Europeana si implementat de Serviciul public de ocupare a
fortei de munca din Suedia), proiectul "Decent Work for YOUth" (finantat de Uniunea
Europeanad si implementat de Asociatia Obsteascd "Faclia" si Fundatia Internationald CNV);
UNICEF, BERD Moldova, BERD Ucraina, UNODC Ucraina, UNODC Moldova, etc.
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Curriculum vitae

Rezultate excelente in lucrul cu si in cadrul proiectelor finantate de UE, de exemplu:
"Munca decentd pentru tine", "Consolidarea capacitatilor de gestionare a migratiei in
Republica Moldova", ”Suport pentru dezvoltarea proprietatii intelectuale in Republica
Moldova” etc.

Competente dovedite de comunicare si negociere in colaborare cu donatorii, organizatiile
diplomatice si internationale (Ambasada SUA in Moldova, BERD, UNODC, PNUD,
proiectul USAID CEED II, Proiectul USAID BRITE, ONU Femei), precum si cu
reprezentanti ai institutiilor publice Banca Moldovei) si asociatiile din sectorul privat
(ONVV, APIUS, FIA, ANTRIM)

Cunoasterea profunda a sectorului nonprofit al RM, fiind co-fondator si director executiv al
Asociatiei Specialistilor in Relatii Publice si Comunicare (ASRP)

Abilitati bine dezvoltate in crearea strategiilor de PR si comunicare institutionala: am
dezvoltat cateva strategii de comunicare importante pentru ONVV, Spitalul International
Medpark, Scoala Internationald Heritage, Banca Comerciala Moldova Agroindbank
(campania de aniversare a 25 de ani), AGEPI (strategia de comunicare institutionala pentru 5
ani) etc.

Abilitati puternice de comunicare si colaborare cu toti actorii implicati n proiect: client,
beneficiari, furnizori, parteneri, autoritdti, donatori etc.



Experienta profesionala

Data Locul Nume companie Functia Descrierea
Mai 2017 — | Republica | Qubo Co-fondator, - Gestionarea activitté?ilor si proiectelor compa_ni_ei;
prezent Moldova | Communications | Managing Partner - Elaborarea stratgglel .d.e Qezyoltare avcomp.anu.el;
Group - Dezvoltarea ur}el .pO'lltICI orleqtate ca‘qe clienti; o o o
- Elaborarea de idei si propuneri de proiecte pentru clientii existenti si potentiali;
- Gestionarea proceselor de comunicare cu clientii;
- Managementul propriu-zis al anumitor proiecte in cadrul grupului.
Martie Republica | Asociatia Co-fondator si Gestionarea ge.nt?r‘alé a activité‘gi‘lor sl proie(?telor ASRP: . .
2006 - Moldova | spe cialistilorin | Director executiv - C.?resterea ylzlblhté‘gn ONGe-urilor care actioneaza in cadrul drepturilor omului
prezent PR si ’ prin comunicare
Comunicare - Rolul .mass-media in sustinerea programelor de responsabilitate sociala in
(ASRP) Republica Moldova
- Problema publicititii sociale in Moldova. Nevoia promovarii publicitatii sociale
pe piata media nationald
- "Clubul Studentilor de PR" - Clubul studentilor din cadrul Departamentelor de
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii din institutiile de Tnvatdmant superior din
Moldova
- "Saturday Coffee Morning Coffee" - Clubul de relatii publice si comunicare
- Campania sociald "Fii intelept, nu plagi"
- Institutionalizarea stagiilor studentilor in cadrul organizatiilor guvernamentale
si neguvernamentale din Moldova.
Martie Republica | Agentia de Director/Co- - Gestionarea tuturor _activité;ilor si proiectelor_ c_ompaniei;
2013 — Moldova | Comunicare fondator - Elaborarea strategiei de dezvoltare a companiei;
Decembrie "Proimagine” - Dezvoltarea unei politici orientate catre clienti;
2016 - Elaborarea de idei si propuneri de proiecte pentru clientii existenti si potentiali;
- Gestionati toate procesele de comunicare cu clientii.
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- Gestionarea proiectelor CSR si a proiectelor filantropice;

Februarie Republica | "Orange Coordonator R .
2010 — Moldova | Moldova" SRL Program de - Coordqnarea a(?tIVIta‘gll Funda‘gle} Orange Moldpva; o
Martie si Fundatia Resposnabilitatea - Corpuplcarea $i promovarea prmect@lor CSR si ‘ﬁla'introppe: 1nf9rmarea
2013 bran ge M oldova | Social Corporativi Jumal}gtllor, scrierea strugtgrn reportajelor., 1nte{V1ur'ﬂe, ed1?area i aproba?ea
(CSR) materialelor (pentru televiziune, internet si presa scrisa) scrise de jurnalisti despre
proiectele Fundatiei Orange in 3 domenii cheie : sanatate si handicap, cultura si
educatia;
- Coordonarea initiativelor RSC 1n cadrul companiei;
- Comunicare internd (scrierea de mesaje, stiri, organizarea de campanii de
comunicare interna referitoare la aspecte precum protectia mediului si colectarea
separatd a deseurilor;
- Relatiile cu mass-media - mentinerea relatiilor profesionale si prietenoase cu
jurnalistii din mass-media.
Septembrie | Republica | Agentia de PR PR Manager - Coordonarea pro_iectelor PR (pentru clienti precum: Victoriabank, Shopping
2008 — Moldova | .Pro file” MaIIDove},_Efes Vitanta etc.);
Februarie - Copywriting;
2010 - Planificarea media;

- Bugetarea proiectelor PR;
- Relatiile cu media etc..
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lunie 2011 | Republica | Fundatia Est- Expert in |- Dezvoltarea conceptului de training si instruirea tinerilor participanti la
Moldova Europeana comunicare, proiectul "Comunicare si PR in relatiile cu media”.
“Participarea
tinerilor din
Moldova” proiect
2007, 2009 | Republica | Universitatea de | Lector, cursul - Dezvoltarea conceptului si a curriculei;
Moldova Stat din “Comunicarea - Predarea cursurilor si organizarea vizitelor in teren pentru tineri.
Moldova, sociala” (2007),
Facultatea de “Tehnici de PR in
Jurnalism si administratia
Stiine ale publica” (2009)
Comunicarii
Noiembrie | Republica | BestJobs S.R.L. | Manager servicii de | - Cercetarea comportamentului utilizatorilor de internet;
2007 — | Moldova (www.neogen.ro | publicitate si - analiza pietei Internet;
Septembrie platforma informare - Dezvoltarea activitatilor on-line si off-line pentru utilizatorii www.neogen.ro;
2008 sociald) - Comunicare (e-mailuri, buletine de stiri, texte pentru site etc.).
Januarie - | Republica | Instituttul pentru | Trainer, - Copywriting (comunicate de presa);
Martie Moldova Dezvoltarea Coordonator de - Relatii mass-media;
2006 Initiativelor Comunicare - Evenimente PR (conferinta de presa, sedinte, mese rotunde etc.).
Sociale
Educatie
Institution Degree(s) or Diploma(s) obtained:

Universitatea de Stat din Republica Moldova, Facultatea de Jurnalism si

Stiinte ale Comunicarii, Chisinau, 2006-2007

MA in Jurnalism si Comunicare

Universitatea de Stat din Republica Moldova, Facultatea de Jurnalism si

Stiinte ale Comunicarii, Chisindu, 2006-2007

Licentiat Tn Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii, Specializare:
Comunicare publica

Cherie Blair Foundation for Women/ Program de mentorat (2 ani la rand:

2014-2015)

Mentee, Certificat de absolvire

Scoala de comunicare de business. Aprilie 2013

Certificat de participare la conferinta de publicitate pe internet ”Adweb



http://www.neogen.ro/
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20137 2013"

Agentie "DC Communication™. Expert: Crenguta Rosu, co-fondator. Aprilie Certificat de participare la conferinta nationala de marketing "Marketing

2013 360"

France Telecom - Orange Group, Paris, Franta. lanuarie 2013 Certificate de participare "PR-ul corporativ"

France Telecom - Orange Group, Paris, Franta. Decembrie 2011 Certificat de participare "Stakeholder dialogue™

France Telecom - Orange Group, Paris, Franta. lunie 2011 Certificat de participare la trainig: "CSR", "Filantropie" seminare

Programul Organizatiei Natiunilor Unite. Septembrie — Noiembrie 2009 Certificat de participare la training “’Cresterea vizibilitatiit ONG-urilor in
drepturile omului prin prisma comunicarii”

Asociatia Specialistilor in PR si Comunicare. Mai 2008 Certificat de participare la conferinta internationald: “Modernizarea
comunicdrii publice in procesului de integrare europeana: realitati si
perspective”

Abilitati lingvistice: Competente indicate pe o scara de la 1 5 (1 - excelent; 5 — de baza)

Limbi Citit | Vorbit | Scris
Romaina Limba materna
Engleza 1 1 1
Rusa 1 1 1
Franceza 3 5 4
Spaniola 4 4 5

Membra a organizatiilor profesionale:
- ASRP - Asociatia Specialistilor in PR si Comunicare din Moldova (2006 — prezent)

- Digital Communication Network, Estonia — asociatie internationald pentru mentinerea conexiunilor profesionistilor in domeniul digital
din intreaga lume (2017 — prezent)




