CAIET DE SARCINI
CREAREA SPOTURILOR VIDEO SI A CARDURILOR PROMOTIONALE PENTRU
PROMOVAREA DIGITALIZARII iMM

pentru asigurarea vizibilitdtii, promovarii si bunei desfasurari a evenimentelor organizate in cadrul
proiectului ,,Instrumente de sustinere privind digitalizarea IMM”

Prezentul caiet de sarcini cuprinde specificatiile tehnice pentru achizitia publica crearea spoturilor video
st a cardurilor promotionale pentru promovarea digitalizarii IMM

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei si
constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.
Cerintele impuse vor fi considerate ca minimale.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. In acest sens orice oferta prezentati
va fi luatd in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica se inscrie in limitele cerintelor
din Caietul de sarcini.

Ofertarea de produse cu caracteristici tehnice care nu raspund caracteristicilor tehnice prevazute in
Caietul de sarcini atrage descalificarea ofertantului.

I. INTRODUCERE

1.1 Date generale Proiect

Instrumentul de sustinere privind digitalizarea IMM reprezinti un set de activitati cu o abordare
complexa, prin intermediul cirora se propune sustinerea transferului tehnologic si dezvoltarii digitale
a intreprinderilor mici si mijlocii pentru valorificarea potentialului inovativ, inclusiv si facilitarea
accesului lor pe pietele interne si externe.

Obiectivul general al Proiectului este: imbunatatirea cunostintelor si abilitatilor antreprenorilor
privind oportunitatile e-comert si conversie a vanzarilor produselor finite prin instrumentele de e-comert
Obiectivele specifice ale Proiectului sunt:

v" Facilitarea accesului IMM la servicii de suport in calea de digitalizare, planificare, intelegere si
adoptare a instrumentelor de digitalizare;

v Consolidarea capacititilor institutiilor de suport in afaceri de a oferi informatii calificate IMM in
materie de facilitare a e-comert

1.2 Autoritatea contractantd si beneficiar este Organizatia pentru Dezvoltarea Sectorului
Intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM)

II. OBIECTUL ACHIZITIEI

Crearea spoturilor video si a materialelor de promovare pentru asigurarea vizibilitatii, promovarii si
facilitarii accesului la Instrumentul de sustinere privind digitalizarea IMM.

Valoarea totala a achizitiei constituie —180 000,00 lei
I1l. DESCRIEREA OBIECTULUI

Ofertantul va crea urmatoarele materiale :



Spoturi video pe teme specifice legate de e-comert, digitalizare si consum local.

Spot video de totalizare
Istorii de succes tip card
a) livrarea materialelor la sediul Autortatii contractante si in suport digital.

Specificatii tehnice:

Nr.
Crt.

Tip materiale

Specificatii tehnice

Cantitatea
(buc)

Pret (lei)

Lot 1

Spot video
animat de
educatie digitala

- Elaborarea conceptului (text si animatie)
pentru 5 materiale video de educatie digitala
pe teme specifice (e-comert, digitalizarea
sistemelor de gestionare a resurselor,
marketing digital, semnatura electronica si
consum local).

- Prezentarea a cel putin 2 scenarii de spot
catre comanditar;

- Materialele video cu coloana sonora si

imagini in format full HD audiate cu vocea
naratorului care ofera informatii explicative
relevante specifice fiecarei tematici in parte

- Durata materialelor video vor fi intre 60-
120 secunde;

- Tonul comunicarii va fi de informare —
promovare, tonalitate calda, pozitiva,
limbajul uzual, accesibil publicului larg, iar
continutul materialului video va fi in
concordanta cu fiecare subiect abordat;

- Coloana sonora va fi personalizata cu o
linie melodica;

- Materialele de educatie digitald vor
contine logoul ODIMM, UE si Digi IMM;

- Materialele video animate vor fi pregatite
in varianta necesara pentru postare internet,
difuzare TV si vor fi subtitrate n limbile
rusa si engleza.

120 000,00
lei

Spot video de
totalizare a
rezultatelor

Linstrumentului
de sustinere
privind
digitalizarea
™MM”

- Elaborarea conceptului pentru un spot
video tip tableta privind totalizarea
rezultatelor ,Instrumentului de sustinere
privind digitalizarea IMM”;

- Materialul video va contine inserturi cu
autorii si beneficiarii Programului, poze si
infografice;

50 000,00
lei




- Materialul video cu coloana sonorda si
imagini in format full HD audiate cu vocea
naratorului care evidentiazd importanta
digitalizarii afacerilor, n special, din
localitatile rurale, acces la educatie
antreprenoriald gratuitd in mediul digital si
incurajarea  implementdrii  celor mai
inovative solutii digitale pentru
eficientizarea proceselor de lucru;

-Durata materialului video va fi de 120
secunde;

- Tonul comunicarii va fi de informare —
promovare, tonalitate calda, pozitiva,
limbajul uzual, accesibil publicului larg, iar
continutul materialului video va fi 1in
concordanta cu obiectivul;

- Coloana sonora va fi personalizatd cu o
linie melodica;

- Spotul va contine logoul ODIMM, UE si
Digi IMM;

- Spotul va fi pregéatit in varianta necesara
pentru TV, internet si va fi subtitrat in limbile
rusa si limba engleza;

- Prezentarea a cel putin 2 scenarii de spot
catre comanditar;

- Cedarea dreptului de utilizare ulterioara a
materialului video catre ODIMM in scopul
promovarii atat pe canale TV, cat si pe

conturile proprii de pe retele de socializare.

Istorii de succes
tip card

-Elaborarea conceptului publicatiei tip card
(minim 2 modele);

- Vizite n teren la beneficiarii proiectului
pentru realizarea interviurilor si a pozelor;

- Textul publicatiei va prezentat intr-0
manierd concludenta si atractiva privind
descrierea afacerilor si succesul
beneficiarilor;

- Cardurile vor include poze de la locul
afacerilor si a beneficiarilor de finantare;

- Design si machetare (poze si text);

- Elaborare si redactare text;

15

10 000,00
lei




- Istoriile de succes vor fi elaborate in limba
romana;

- Publicatia va contine 15 de istorii de
succes (In baza listei oferite de catre
ODIMM);

- Cardurile vor contine logoul ODIMM, UE
st al programului

- Format PDF pentru plasarea pe pagina web
si retele de socializare

Grafica pentru materiale va fi realizatd de catre prestatorul de servicii si va fi aprobatda de catre
reprezentantii ODIMM.

Tn termenul de maxim 10 zile lucritoare de la semnarea contractului de ambele pérti, furnizorul
va prezenta autoritatii contractante spre aprobare scenariile si machetul istoriilor de succes.

Nota:

e Toate produsele trebuie livrate Tn termen de maxim 15 de zile lucratoare de la acceptarea scenariilor
si a machetelor de tipar de catre autoritatea contractanta, dar nu mai tarziu de 20.12.2021

IV. Prezentarea ofertei:

Oferta va cuprinde o propunere financiara cu detalii privind specificatiile tehnice ale produselor oferite
si timpul in care va fi oferit serviciul.

Preturile si valoarea totala vor fi exprimate Tn Lei, nu se vor modifica ulterior si vor fi valabile pana la
realizarea integrala a contractului.

Pentru a evalua si compara cat mai corect ofertele depuse, autoritatea contractantd poate cere ofertantilor
clarificari la ofertele lor. Atat cererea de clarificare, cat si raspunsurile vor fi formulate in scris,
neadmitandu-se nicio modificare a pretului sau continutului ofertei cu exceptia cazurilor in care se
solicita corectia erorilor de calcul sau a greselilor materiale descoperite de comisia de evaluare in cursul
examinarii ofertelor.

Stabilirea ofertei castigdtoare se va realiza prin clasificarea ofertelor, in ordinea descrescdtoare a
pretului total, exceptie TVA, ofertat si la care au fost aplicate eventuale corectii ale erorilor aritmetice,
daca este cazul. Preturile care se compara in scopul intocmirii clasamentului sunt preturile totale ofertate,
fara TVA, cu conditia respectdrii valorii estimate pentru fiecare produs in parte. Oferta care este
declarata castigatoare conform criteriului de atribuire stabilit trebuie sa indeplineasca toate specificatiile
tehnice minime obligatorii, astfel cum au fost acestea stabilite in caietul de sarcini. Toate cerintele si
specificatiile prezentate Tn documentatia de atribuire si caietul de sarcini sunt minime si obligatorii.
Nerespectarea lor de catre ofertanti prin oferta pe care o vor prezenta, va duce la respingerea acesteia
pe motivul neconformitatii.

V. Conditii de livrare

1. Livrarea produselor se va face la sediul autoritatii contractante: or. Chisinau, bd. Stefan cel Mare 134
in locul de depozitare indicat de autoritatea contractantd. Receptia fiecarui material promotional se va
face pe baza unui Proces-Verbal de receptie cantitativa si calitativa, semnat de catre reprezentantul
prestatorului si reprezentantul din partea autoritatii contractante.

Daca sunt identificate exemplare de obiecte promotionale care nu corespund din punct de vedere calitativ

4



- tipar inecat, pete de cerneald, culori necorespunzatoare, margini neregulate sau asimetrice,
disfunctionalitate si alte nereguli — autoritatea contractanta are dreptul de a refuza intreaga cantitate sau
de a cere refacerea acestora.

2. Materialele promotionale personalizate se vor realiza si livra in maxim 15 (cincisprezece) zile
lucratoare de la primirea bunului de tipar si acceptarea mostrei de produs de catre autoritatea
contractanta.

3. Materialele vor fi predate ambalate, dupa caz, in cutii de carton, pachete de hartie sau folie de plastic.
4. Pachetele sau cutiile vor fi etichetate in ceea ce priveste continutul si numarul de exemplare continute.

5. Toate produsele promotionale mentionate anterior trebuie sd fie realizate respectdnd toate
specificatiile tehnice mentionate. In caz contrar, acestea nu vor fi receptionate.

V1. Neexecutare

ODIMM poate anula Nota de Comanda daca Furnizorul nu livreaza produsul in conformitate cu termenii
si conditiile de mai sus, dupa o notificare prealabild de 10 zile primita de la Furnizor, fard a avea vreo
obligatie fata de Furnizor. Prezentul caiet de sarcini se constituie ca anexa la contractul ce va fi incheiat
cu furnizorul de materiale si obiecte promotionale.
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